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INTRODUCCION

Se ofrece una vision del Servicio de Asesoria de Orientaciéon de Estudios teniendo en cuenta tanto la
fundamentacion tedrica del tipo de intervencion que realizamos, como los aspectos mas practicos de dicha intervencion
desde el afo 2002 hasta la actualidad. El servicio nace fruto de la colaboracion del Centro de Informacion Juvenil del
Ayuntamiento de Zaragoza (CIPAJ) y la Universidad de Zaragoza, con el objetivo de ayudar a los jovenes a desarrollar
sus propios itinerarios de crecimiento y madurez desde diversos espacios de la transicion a la vida adulta y activa.
El proyecto de los dos estamentos citados, auna junto a la Asesoria de Estudios, otras tres asesorias: la Juridica, la
Sexoldgica y la Psicologica. La union de estas cuatro asesorias tan diferenciadas como complementarias, redunda en el
beneficio de los jovenes y universitarios de Zaragoza, y da lugar a un servicio con unas caracteristicas especiales dentro

del panorama universitario espafiol (Sanchez y Guillamén, 2008), tanto ptblico como privado.

El asesoramiento a lo largo de toda la vida, la prevencion, la empatia, el apoyo interdisciplinar y la mejora
continua, son algunos de los ejes esenciales de este servicio anénimo y gratuito, que tanto en su modalidad de atencion
presencial como la telematica y telefonica, se ofrece desde el apoyo profesional, con el objetivo inicial de mejorar la
formacion y el objetivo final de la insercion profesional, ante los retos que plantean los continuos cambios en la sociedad
del conocimiento y especialmente, con las dificultades que se dan en el ambito universitario en referencia al abandono

(Cabrera et al., 2006).

En esta sociedad del conocimiento, es preciso abordar las diferentes dificultades desde distintos puntos de vista

y desde variadas vias, entre éstas la telefonica, y sobre todo, por correo electronico y el servicio web.
PRINCIPIOS DE INTERVENCION DE LA ASESORIA

El proyecto de Asesorias para Jovenes y Universitarios, nace en 1990, fruto de un convenio de colaboracion
entre la Universidad y el Ayuntamiento de Zaragoza para prestar, a través de diversos profesionales de cada campo un
servicio que pueda ayudar a los jovenes entre 15 y 30 afios —unos 140.000 en Zaragoza- y a la comunidad universitaria —
mas de 30.000- a resolver todo tipo de problemas y a tomar una decision mas acertada sobre temas que, en muchos casos,
van a marcar su futuro y que inciden en su grado de satisfaccion en el ambito universitario especificamente (Fernandez et
al, 2007). Las asesorias iniciales son la Juridica, Psicologica y Sexologica. En mayo de 2002 se crea la nueva Asesoria de
Orientacion de Estudios ante la necesidad de fortalecer la orientacion académico-profesional y atender dicha demanda,

que

Desde las Asesorias remarcamos la importancia en que la intervencion se desarrolle con los siguientes principios:
1. INFORMAR Y PREVENIR
2. EMPATIA
3. CONFIDENCIALIDAD
4. GRATUIDAD
5. DIFERENTES VIAS DE ATENCION



6. INTERCULTURALIDAD
7. INTERDISCIPLINARIEDAD
8. DIFUSION EFICAZ

9. EVALUACION

1. INFORMAR Y PREVENIR

En edades tempranas, adolescencia y juventud, factores como la informacién y la prevencion, unidas en el objetivo
comun de alcanzar una insercion social y profesional ajustada, son vitales para muchas personas, que por diferentes
motivos no han obtenido dicho asesoramiento, y que pueden beneficiarse de una informaciéon y asesoramiento

profesional y cualificada en el &mbito de la formacion.

2. EMPATIA

La cualidad y a su vez, valor humano, de la empatia, es una caracteristica esencial de este servicio, cuyo buen ejercicio
redunda en la satisfaccion tanto del que recibe el asesoramiento como del propio asesorador. El profesional debe ofrecer
al usuario una informacion precisa y concreta, basada en las necesidades y deseos del mismo, y a su vez, tener en cuenta

la situacion actual y la trayectoria vital de esa persona.

3. CONFIDENCIALIDAD
Es preciso ofrecer a los jovenes, por su estadio evolutivo, espacios para la escucha y el asesoramiento, donde puedan
redescubrir su propia identidad, donde tengan la libertad suficiente de expresar sus inquietudes, problemas, retos y

dificultades con la suficiente perspectiva que en ocasiones no tienen en su lugar de estudios o en su vida familiar.

4. GRATUIDAD

La gratuidad del servicio denota la igualdad de trato que se quiere transmitir hacia toda la poblacion en general. Eso
implica que no se hacen distinciones econdmicas, culturales, sociales, religiosas ni de otra indole a la hora de recibir a los
usuarios. Del mismo modo, permite que algunas personas con recursos limitados, se puedan beneficiar de una atencion

especializada, que en ocasiones requieren unos determinados costes.

5. DIFERENTES VIiAS DE ATENCION
Existen distintas via para la atencién a los usuarios, entre las que destacamos las siguientes:
o Presencial
o Correo electronico y pagina web (Www.cipaj.org; Www.unizar.es).
o Telefonica
o Talleres y Cursos
o Articulos
=  Seccion Sin Problemas de la Revista mensual del CIPAJ)

=  Sal de Dudas. Publicacion anual de la Universidad de Zaragoza.

En la sociedad del conocimiento, es preciso abordar las diferentes dificultades desde distintos puntos de vista y desde
variadas vias. Es por ello, por lo que el joven no sélo puede pedir cita presencial para solucionar sus dificultades, sino
que también por via telefonica, y sobre todo, por e-mail estamos encontrando muchas consultas de personas que por
limitacion de sus horarios, porque les puede costar incluso abrirse en un primer momento ante un servicio que puede ser
mas desconocido, o por limitaciones del lugar geografico, encuentran por la via telematica, nuevas posibilidades y

amplias perspectivas.



6. INTERCULTURALIDAD

En la era de la globalizacion, es una cualidad importante para el asesoramiento, tener en cuenta la diversidad y riqueza
cultural en la que nos hallamos inmersos. Alumnos universitarios y jovenes residentes en la ciudad, que utilizan este
servicio, proceden de diferentes comunidades autdnomas, de otros paises de la Union Europea, asi como de otros muchos
paises de todos los continentes. Semejante diversidad requiere de los asesores la comprension de las diferentes
procedencias culturales, asi como de trayectorias vitales personales, en ocasiones, muy distantes a las que estamos
acostumbrados. Fendmenos como la creciente movilidad geografica de los estudiantes universitarios, o el de la
inmigracion creciente hacia nuestro pais que se ha acentuado en la ultima década, no hacen sino alertarnos sobre la

necesidad de adaptarnos a estos inevitables cambios.

7. INTERDISCIPLINARIEDAD

En el ambito municipal y en la propia Universidad, como distintivos de calidad en la atencion, se propone actuar de
forma colegiada e interdisciplinar, en la medida en que unos usuarios pueden beneficiarse de la comunicacion y
coordinacion de los profesionales de las distintas asesorias. Qué duda cabe que muchos aspectos estan entrelazados: las
asesorias psicologica y de orientacion de estudios; la asesoria de estudios y la juridica; la psicologica y sexologica, etc.
Otro ambito de derivacion que utiliza preferentemente la asesoria de estudios, son los diferentes recursos de formacion y
empleo de la ciudad y provincia de Zaragoza, como por ejemplo el Plan FIJA, centros Sociolaborales, INAEM, bolsas de
empleo, centrales sindicales, confederaciones empresariales, Subdelegacion Gobierno en Aragén, Universa, CIUR, etc.

INAEM

8. DIFUSION EFICAZ

Resulta importante reforzar la promocion e informacion de los servicios, a través, por ejemplo de la participacion en la
Feria de Educacion y Empleo, en la apertura del curso universitario, ofreciendo ruedas de prensa informativas, con la
participacion en programas de radio y la colaboracion en la Informacion y Asesoramiento a los PIEE y las Antenas

Informativas de cada uno de los Centros.

9.EVALUACION
El servicio de asesorias se encuentra dentro del sistema de calidad del Servicio de Juventud del Ayuntamiento de
Zaragoza, y los talleres y la propia asesoria se evallia, habiendo alcanzado recientemente mas de un 95% de grado de

satisfaccion de los usuarios con el Servicio.

PROPUESTAS DE INTERVENCION MULTIDISCIPLINAR DESDE EL SERVICIO DE LAS ASESORIAS

Algunos aspectos importantes y relevantes del servicio de asesorias —con diferentes matices segun se trate de la

de Estudios, Juridica, Psicoldgica o Sexoldgica- se pueden resumir en los siguientes:

- Evaluacion y diagnodstico de dificultades personales en las distintas areas que venimos sefialando: psicoldgica,

sexologica, juridica y de orientacion de estudios.



- Asesoramiento individualizado o en pareja, con o sin la familia, de tal forma que se salvaguarda la privacidad, pero al
mismo tiempo se deja abierta la posibilidad de ampliar la red del joven que viene a consultar, desde una perspectiva

sistémica y ecoldgica.

- Intervencion en dinamicas grupales, para ampliar las posibilidades de socializacion de los jovenes, sus propias redes de

contactos, participando asi de la posibilidad de aprender de los demas, de como afrontan sus propias dificultades, etc.

- Seguimiento de casos, intercambio de informacion cuando el usuario lo precisa y lo demanda, interés por parte de los
profesionales por la evolucion de la consulta. Resulta un punto esencial ya que es uno de los determinantes para que

posteriormente los usuarios valoren la intervencion en unos parametros de calidad 6ptimos.

- Disefiar proyectos para las necesidades de los potenciales usuarios, estando muy atentos de las nuevas necesidades
emergentes: prevencion de conductas violentas, informacion integral en la educacion para la salud, atencion a personas
inmigrantes dentro del contexto social diverso e intercultural, acogida a las personas que vienen de otros paises, nuevos

retos de la Universidad dentro del Proceso de Convergencia, etc.

Los objetivos de las asesorias son, podriamos condensarlos en los siguientes:

A) Informar a los jovenes para ayudarles a que adquieran criterios propios y saludables alejados de los mitos y

de los pensamientos pesimistas, irreales y valores poco ttiles.

B) Desmitificar la utilizacion de recursos de cada asesoria y especialmente la asistencia psicoldgica y sexologica
es importante. Un chico o una chica en esta etapa de la vida es muy normal que tenga problemas emocionales, de relacion

o0 pareja., pero le cueste abrirse a otras personas o que tenga complejos por su relativo fracaso académico.

C) Prevenir es la mejor forma para evitar que un problema inicial que ain no ha surgido llegue a desarrollarse.
La mejor manera de hacerlo es contribuir a la educacion de las personas. Esta educacién pasa por que se difunda
informaciéon clara sobre temas poco conocidos, mitificados, en diferentes foros, charlas, seminarios, cursillos y
publicaciones a los que tengan acceso cualquier universitario y, especialmente, para desarrollar en ¢l las competencias

precisas con las nuevas metodologias que esta implantando la Universidad a nivel europeo.

o La Orientacion es una forma de prevencion y educacion individualizada, que se realiza en la consulta
directa del servicio cuando el usuario acude con una demanda puntual. La consulta de orientacion es el
primer contacto de un estudiante y el asesor y fundamentalmente consiste en informar y plantear

opciones.

ANALISIS DE LA INTERVENCION DE LA ASESORIA DE ORIENTACION DE ESTUDIOS

En el curso 2006-07, en el CIPAJ, las areas que mas consultas han englobado corresponden a la informacion sobre
carreras y centros universitarios (25%) y la formacion profesional (21%, dato similar al 22,1% del curso anterior). La

orientacion académica engloba un 9% dato inferior al 19% del anterior curso, pero que no nos parece significativo. Dicha



area académica incluye consultas relacionadas con falta de motivacion al estudio, estrategias de aprendizaje, intentos de
cambiar de carrera y/o dudas sobre los estudios que van a realizar o que estan realizando, es decir, orientacion
vocacional, incidiendo en la importancia de que el usuario reflexione sobre si mismo/a, sobre sus intereses, expectativas,
influencias del ambiente (familia, amistades, etc.) y posibilidades.

Finalmente el area de la bisqueda de empleo engloba un 11,4% similar al anterior curso.

En la Universidad durante el curso 2006-07, las areas que mas consultas han englobado corresponden a la
formacion que ha englobado la oferta de talleres y cursos practicos, que recoge todo lo relativo a los dichos talleres
practicos que se han organizado en diferentes facultades acerca de como mejorar la conducta de hablar en publico, la
preparacion de debates, estrategias para superar el miedo escénico, etc.; y, posteriormente, informacion sobre carreras y

centros universitarios.

Los contenidos esenciales de los Talleres de Hablar en piblico, con una metodologia muy practica de
grabaciones en video y posterior visionado y analisis, han sido los siguientes:

1. Afrontamiento de miedos y ansiedad al hablar en ptblico
Lenguaje verbal y no verbal (gestos, mimima, mirada, cuerpo, etc.)
Pautas para estructurar el discurso

Estrategias para dirigir eficazmente un debate.

vk »n

Técnicas para realizar presentaciones orales de forma eficiente.

Finalmente, se ha propuesto varios talleres encaminados a mejorar y desarrollar la inteligencia con las siguientes
temadticas especificas:
1. Taller de mejora de la atencién y la concentracion.
Taller de mejora de la comprension lingiiistica.
Taller de mejora del razonamiento 16gico-matematico.
Taller de Preparacion de Examenes

Taller de Relajacion para Examenes

A

Curso y Taller de Busqueda de Empleo
Curso y Taller de Entrevista de Seleccion
Uno de los retos del futuro sera seguir incrementando y mejorando los materiales ofrecidos a través de la red asi

como ofrecer mas posibilidades de consulta via telematica, a través de cursos especializados.

CONCLUSIONES

La informacion, la prevencion, la educacion, la orientacion y el asesoramiento han de considerarse como elementos
inseparables de un esfuerzo de conjunto para alcanzar un nivel 6ptimo desarrollo personal e insercion profesional en los
jovenes.

Los jovenes precisan de espacios para la comunicacion, para la resolucion de sus dilemas, para la tomas de decisiones, y
la asuncion de los nuevos retos que se les presenta en la sociedad del conocimiento: ser felices, desarrollar sus
capacidades formativas, profesionales, emocionales y relacionales. Las asesorias especializadas pueden ser un punto de
referencia y una respuesta a estas necesidades.

En la sociedad del conocimiento, en medio de los retos de innovaciéon y cambios metodoldgicos en la Ensefianza
Superior, las asesorias estan llamadas a asumir el reto de reforzar la atencion telematica y a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, para favorecer la igualdad de oportunidades entre todos los usuarios, manteniendo los

niveles de satisfaccion y calidad descritos.
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