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La investigacibn que aqui se reporta tiene como objetivo analizar las
representaciones sociales de los sujetos de la sociedad de la informacion en los aspectos
gue enmarcan y repercuten en la conformacién de la sociedad del conocimiento.

Para ello, se recopil6 informacién de documentos de divulgacién de instituciones que
ofrecen posgrados, se consultaron obras que nos aportaron elementos para la
delimitacion del objeto de estudio, se obtuvo informacién bibliografica y en linea, asi
como tesis de maestria y de doctorado relacionados con el tema.

Otro tipo de informacion se obtuvo del trabajo de campo. De las entrevistas aplicadas
a distintos actores inmersos en la sociedad del conocimiento.

Esta investigacion se trabajé de manera dialéctica. Es decir, se consultaron los
textos, se obtuvo informacion de entrevistas para delimitar el objeto de estudio y se volvid
a buscar documentos que mencionaran la nueva estructura del tema. El enfoque es
cualitativo y cuantitativo porque, conjuntamente, se trabaja con el método de las
representaciones sociales de los sujetos de la sociedad de la informacién y con técnicas
etnograficas y de analisis del discurso.

El principal hallazgo consiste en que existen tensiones entre la configuracion
identitaria, la utilizacion de la tecnologia que requiere la sociedad del conocimiento y los
tipos de mediacién que demandan los programas de formacion de las universidades que
ofrecen posgrados. Dichas tensiones se condicionan por la interrelacion entre las
representaciones que tienen los sujetos sobre las funciones que les son demandadas y

las estrategias identitarias que desarrollan para enfrentar las innovaciones.



REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS SUJETOS EN
LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La investigacion que aqui se reporta, y que se encuentra en su fase final, tiene como
objetivo analizar las representaciones sociales de los sujetos de la sociedad de la
informacién en los aspectos que enmarcan y repercuten en la conformacién de la
sociedad del conocimiento.

El trabajo que se ha realizado, a la fecha, consiste en la recopilaciéon de informacién
de documentos de divulgacion de instituciones que ofrecen posgrados, de distintas obras
impresas y en linea, asi como de tesis de maestria y de doctorado relacionados con el
tema. También, se obtuvo informacién del trabajo de campo a través de las entrevistas
aplicadas a distintos actores académicos inmersos en la sociedad del conocimiento.

Esta investigacion se trabajé de manera dialéctica. Es decir, se consultaron los
textos, se obtuvo informacion de entrevistas para delimitar el objeto de estudio y se volvid
a buscar documentos y obras que mencionaran la nueva estructura del tema. El enfoque
que se aplica es tanto cualitativo como cuantitativo porque, conjuntamente, se trabaja con
el método de las representaciones sociales de los sujetos de la sociedad de la
informacioén y con técnicas etnograficas y de analisis del discurso.

El principal hallazgo, hasta el momento, consiste en que existen tensiones entre la
configuracién identitaria, la utilizacion de la tecnologia que requiere la sociedad del
conocimiento y los tipos de mediacion que demandan los programas de formacion de las
universidades que ofrecen posgrados. Dichas tensiones se condicionan por la
interrelacion entre las representaciones que tienen los sujetos sobre las funciones que les
son demandadas y las estrategias identitarias que desarrollan para enfrentar las
innovaciones.

El primer apartado de la investigacion se refiere a la dilucidacién del término
“sociedad del conocimiento” que ocupa un lugar importante en la discusion actual en las
ciencias sociales y en la politica europea. Se trata de un concepto que aparentemente
resume las transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna
a partir del conocimiento y que sirve para el analisis de estas transformaciones. Al mismo
tiempo, ofrece una visién del futuro para guiar normativamente las acciones politicas.
Para Karsten Kriger (2006), dicho término se utiliza tanto como el de “sociedad de la
informacion” y el de “sociedad red” dependiendo del ambito linguistico que lo refiera: del
habla inglesa, espafola o alemana. Sin embargo, en esta investigacion nos referiremos a
la sociedad de la informacion como antecedente de la sociedad del conocimiento. La

primera como una sociedad en la que la creacion, distribucién y manipulacion de la



informaciéon forman parte importante de las actividades culturales y econémicas’ y
cuando hablemos de la sociedad del conocimiento no estaremos refiriendo al
conocimiento que se deriva de la informacién, manipulada o no que se da en la sociedad.

Se utilizan distintos métodos y técnicas de recopilacién y de analisis -cualitativa y
cuantitativa- que, conjuntamente, se trabajan con el método de las representaciones
sociales de los sujetos de la sociedad de la informacion.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar en qué aspectos y de qué
manera repercuten las representaciones sociales de los sujetos de la sociedad de la
informacioén para dilucidar la conformacién de la sociedad del conocimiento.

Las representaciones de los actores educativos involucrados afecta su forma de
trabajo y desencadena estrategias identitarias. Este es el supuesto central de la
investigacion a partir del cual se plantean las preguntas:

Pregunta Central
- ¢Coémo se interrelacionan la configuracién de la identidad del actor y las
representaciones que tienen los actores involucrados acerca de la sociedad del
conocimiento?
Preguntas Subsidiarias

- ¢ Qué es la sociedad del conocimiento?

- ¢ Qué relacion hay entre la informacion y el conocimiento en una sociedad del

conocimiento?

- ¢ Cuales son las representaciones y formas de identificacion de los actores con la

sociedad del conocimiento?

- ¢Cuales son las representaciones y formas de identificacion de los actores con el

dispositivo de formacion en la sociedad del conocimiento?

- ¢Coémo se podria proponer un dispositivo de formacion en la sociedad del

conocimiento?

La estructura de la ponencia se ha organizado en apartados: Se realiza un trabajo de
distinciones tedricas para determinar lo que se entiende por “sociedad del conocimiento”
en el contexto de un conjunto de variantes reconocidas por diversos autores; se procede
a delimitar los aspectos de la teoria de las representaciones que se aplicaran y las
imbricaciones entre éstas y la construccion identitaria; se expone la via metddica y las
técnicas utilizadas para el acopio de la informacion en el proceso de trabajo de campo e
instrumentos aplicados; se lleva a cabo el analisis y la interpretacion de la informacion

para, finalmente, presentar conclusiones del trabajo.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_de_la_informaci%C3%B3n (01/05/08)



SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La nocidn sociedad del conocimiento tiene sus origenes en 1960 cuando se
analizaron los cambios en las sociedades industriales y se acufio la nocion de la
sociedad post-industrial. El socidlogo Peter F. Drucker (1959 y 1969) pronostico la
emergencia de una nueva capa social de trabajadores de conocimiento y la tendencia
hacia una sociedad de conocimiento. Drucker (1994) sefiala que este tipo de
sociedad esta caracterizada por una estructura economica y social en la que el
conocimiento ha substituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente
mas importante de la productividad, crecimiento y desigualdades sociales. D. Bell
(1973; 2001), trabajoé sobre el concepto de sociedad post-industrial que expresa la
transicion de una economia que produce productos a una economia basada en
servicios y cuya estructura profesional esta marcada por la preferencia a una clase
de profesionales técnicamente cualificados. ElI conocimiento tedrico se ha convertido,
segun este enfoque, en la fuente principal de innovacién y el punto de partida de los
programas politicos y sociales. La sociedad se orienta hacia el progreso tecnologico y
la evaluacion de la tecnologia y se caracteriza por la creacion de una nueva
tecnologia intelectual como base de los procesos de decisién. Para Heidenreich, en

la actualidad, se pueden distinguir cuatro definiciones:

1. Tanto la nocién de “sociedad de la informacién” como la nocién ‘sociedad de
conocimiento’ indican la importancia de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC) y su utilizacion en los procesos econémicos.

2. Ambos términos -sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento-, resaltan las
nuevas formas de producir conocimiento, el cual es considerado como el principal
causante del crecimiento junto con los factores capital y trabajo-. En este sentido, se
concede una relevancia crucial a la produccién de productos y servicios basados en el

conocimiento.

3. En uno y en otro, se resalta la creciente importancia de los procesos educativos y
formativos, tanto en su vertiente de educacién y formacién inicial como a lo largo de la

vida.



4. Se destaca la creciente importancia de los servicios intensivos en conocimiento y
comunicacion, que generalmente se denominan trabajo de conocimiento (OECD 2001 y
Reich 1992).

Para nosotros, en esta investigacion, el concepto de sociedad del conocimiento hace
referencia a cambios en las areas tecnoldgicas y econémicas estrechamente relacionadas
con las TIC, en el ambito de planificacién de la educacién y formacion, en el ambito de la

organizacion (gestion de conocimiento) y del trabajo (trabajo de conocimiento).

Las caracteristicas de la sociedad del conocimiento en el ambito econémico es que
los sectores de produccion de bienes pierden importancia en la estructura econémica a
favor del sector servicios. Es decir, crece la importancia de los mercados globalizados de
divisas, de finanzas y de capitales frente a los mercados de productos. Asi mismo, la
estructura ocupacional cambia totalmente a través del crecimiento de las categorias
profesionales altamente cualificadas y la disminucién de las categorias menos
cualificadas. Dentro de las empresas, cada vez es mas importante tener sistemas
adecuados de gestion del conocimiento y adaptar las estructuras organizativas y de

gestion a un entorno cambiante.

En el ambito politico, también se observan cambios profundos en cuanto a que las
decisiones politicas dependen cada vez mas de una legitimacion cientifica, lo que causa
que los actores politicos dependan cada vez mas de expertos y asesores. Aparentemente,
estan disminuyendo los margenes de decisién y de la capacidad de gestionar procesos
sociales por parte del sistema politico, lo que es mas evidente frente al sistema econémico
que depende cada vez menos de las decisiones politicas a causa de la globalizacién de

los procesos economicos (véase Willke 1998).

Respecto a los cambios en el ambito de las estructuras ocupacionales, se puede
observar una creciente importancia de la educacion, misma que queda reflejada en el nivel
de educacion mas alto de la poblacion. Un ejemplo de ello es la transformacion de las
universidades como instituciones de élite en instituciones de educacion superior
masificada. No obstante, en el debate alrededor de la sociedad del conocimiento no esta
resuelta aun la cuestion de si el progreso tecnoldgico es el causante del incremento de
nivel educativo o si el incremento del nivel formativo ha impulsado la innovacion

tecnoldgica y, por consiguiente, la transicion hacia la sociedad del conocimiento.



En el ambito cultural, también, se han producido cambios profundos. A pesar de que
apenas se debaten estos cambios en el ambito cultural relacionado con la transicién hacia
la sociedad del conocimiento, se ha producido un intenso debate en torno a la
globalizacién y al uso de Internet, que indica un profundo cambio en los procesos
culturales y las interacciones sociales relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion y los avances en las tecnologias de trafico.

El concepto actual de la sociedad del conocimiento no esta centrado en el progreso
tecnoldgico, sino que lo considera un factor del cambio social entre otros, como, por
ejemplo, la expansion de la educacion. Segun este enfoque, el conocimiento sera cada
vez mas la base de los procesos sociales en diversos ambitos funcionales de las
sociedades. Crece la importancia del conocimiento como recurso econdmico, lo que
conlleva la necesidad de aprender a lo largo de toda la vida. Pero igualmente crece la

conciencia del no-saber y la conciencia de los riesgos de la sociedad moderna.

La sociedad del conocimiento no solamente se caracteriza por la ampliacién del
conocimiento verificado sino también por el creciente conocimiento del no-conocimiento y
las incertidumbres y las inseguridades producidas por ello. El conocimiento en general y
mas especificamente el conocimiento de los expertos son sometidos a procesos de
reflexion y revisién continua, y de esta forma las reglas y las suposiciones de la sociedad
se ponen cada vez mas a menudo en cuestion. Las sociedades del conocimiento se
distinguen por poner a disposicion de cada vez mas actores opciones de accion nuevas y
mas amplias, y al mismo tiempo por la creciente puesta en duda de las estructuras de

accion generalizadas y homogeneizadas.

En una sociedad del conocimiento se erosionan las estructuras reguladoras se
desgastan de manera mas rapida por lo que este tipo de sociedad esta caracterizada por
el desarrollo de nuevas reglas. Asi, las sociedades del conocimiento ganan en estabilidad,
pero también en inseguridad y fragilidad. En estas sociedades no se constituyen
necesariamente unidades sociales e intelectuales homogéneas, sino que se caracterizan
por la existencia paralela o conjunto de diferentes formas de organizacién y pensamiento

social.

Una sociedad del conocimiento sigue estando, segun diversos analistas, dominada
por los principios basicos del capitalismo, se prevé que seguiran reproduciéndose las
desigualdades sociales y se producirdn nuevas desigualdades por lo que no es mas

igualitaria que la sociedad industrial. En este sentido, resulta mas conveniente hablar de



un capitalismo de conocimiento o economia del conocimiento, teniendo en cuenta que los

principios basicos de las sociedades avanzadas siguen siendo la acumulacion de capital y

el sometimiento de la generacidn y el uso del conocimiento a las reglas del mercado.

De acuerdo con lo expuesto, la sociedad del conocimiento se caracteriza por el hecho

de que se privilegia el conocimiento en relacion con los productos. En esta investigacion,

pretendemos dilucidar las representaciones sociales (creencias y percepciones) de los

sujetos inmersos en la sociedad de la informacion de instituciones educativas a fin de

entender sus actuaciones frente a la sociedad e la informacion. Para realizar este trabajo,

seguiremos la siguiente

METODOLOGIA

Las actividades que se llevan a cabo pueden resefarse de la siguiente manera, en la

inteligencia de que no se realizan de forma lineal sino dialéctica al ir y venir en los

distintos pasos:

a)
b)

c)

Consulta de obras y articulos de revistas de educacion;

Realizacion de resumenes de algunas obras y articulos de revistas de educacién;
Determinacion del objeto de estudio: las representaciones sociales de los sujetos
inmersos en la sociedad del conocimiento;

Determinacién de la poblacion a entrevistar: sujetos inmersos en la sociedad del
conocimiento adscritos a posgrados en instituciones de educacién superior;
Disefid de la guia de entrevista;

Aplicacién de entrevistas y su respectiva grabacion;

Transcripcion de las entrevistas;

Realizacién de una somera clasificacién de la informacidon obtenida en las
entrevistas;

Regreso a las obras de metodologia para realizar un analisis del discurso de tipo
estructural de acuerdo con Piret, Nizet y Burgeois;

Realizacion del analisis y se derivacion de resultados; y

Presentaron de los resultados en conclusiones

Fases de la investigacion

Se distinguen tres fases que incluyen diversas acciones. Cabe insistir en que estas

fases no se realizaron de manera estrictamente consecutiva y que en muchos

momentos de la investigacion, hasta ahora, se han dado de manera paralela.



A) Preparacién de la investigacion.

Esta fase reflexiva y de disefo implicé la consulta y estudio de diversos
documentos y obras que permitieron delimitar la problematica y definir la via metddica y
la posicion epistémica que se adoptaria. En especial, se hizo el acopio de documentos
oficiales, de trabajos tedricos, de investigaciones y estudios previos en diversos centros
de documentacién y en la Red Internet. En esta fase también se hizo una primera
version de las guias de entrevistas. El trabajo mas importante en esta fase consistié en
la delimitacién del objeto de estudio y en el planteamiento y la sistematizacién de los
problemas, asi como la definiciéon de los criterios para seleccionar las fuentes, para

determinar el universo de estudio y para seleccionar a los informantes.

B) Trabajo de campo

Esta fase consistio en el acceso progresivo al campo para recoger la informacion
que se requeria para el andlisis. Dicho trabajo incluyd: a) un acercamiento informal
(vagabundeo) a posibles informantes (funcionarios, coordinadores, profesores)
involucrados en el fendmeno por estudiar; b) recoleccion de datos; c) contacto con los
sujetos informantes; d) aplicaciéon de entrevistas; e) trascripcion de entrevistas y notas
de campo, y f) reduccién, organizacion y sistematizacién de datos. En esta fase se

tomaron en cuenta los criterios de suficiencia y pertinencia de los datos.

C) Primer Analisis

Para el analisis se combinaron varias herramientas metodicas que provienen del
meétodo de analisis estructural y del enfoque de las representaciones sociales —a lo cual
nos referiremos mas adelante- buscando los aspectos en que estos resultaran
compatibles.
El escenario

Considerando que la sociedad del conocimiento requiere de una plataforma
tecnologica, elegimos instituciones de educacion superior como escenario para esta
investigacion.
Técnicas e instrumentos para el acopio de datos

Puesto que lo que se pretendia era recrear las creencias compartidas, las

practicas y los comportamientos de los profesores, recurrimos a recoger informacion
siguiendo una perspectiva etnografica.? Las técnicas empleadas fueron principalmente

dos: entrevistas abiertas y analisis de documentos.

2 “Las etnografias recrean para el lector las creencias compartidas, las practicas, artefactos,
conocimiento popular y comportamientos de un grupo de personas” Erikson 1973, et. al. en J. P.
Goetz y M.D. LeCompte, Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educativa.  p. 133



Se elaboraron guiones tematicos de entrevista abierta o no estructurada. Esta se
realiz6 de acuerdo con algunos lineamientos que se aplican para la entrevista a
profundidad: partir de una lista de temas; orientarse hacia el logro de un propésito
explicito; proporcionar explicaciones al informante en relacidon a la investigacion; y
formular preguntas favoreciendo que el informante hablara sobre sus experiencias® e

hiciera relatos®.

Trabajo de campo

Disefio y aplicacion de instrumentos para el acopio de datos

El disefio de los instrumentos para el acopio de la informaciéon se realizé6 en dos
fases. En la primera se disefaron guias y registros para entrevistas. Inmediatamente, se
aplicaron las entrevistas. Los datos que éstas mostraron resultaron insuficientes para el
tema de investigacion que se realizaba. Sin embargo, la etapa fue considerada como una
forma de “vagabundeo™ y exploracion para obtener informacién proveniente de otros
actores.

En la segunda fase, se redisefaron las guias tematicas para las entrevistas y se
elaboraron cuestionarios para los estudiantes de acuerdo con algunos lineamientos
tedricos extraidos de textos de investigacion cualitativa® y desde una perspectiva
etnogréafica.

Del acopio de datos

Se ha realizado una primera etapa de entrevistas:

En ella, se aplicaron y transcribieron nueve entrevistas: la informacion que
proporcionaron dichas entrevistas permiti® un primer acercamiento a las
representaciones sociales de los actores entrevistados respecto a qué entendian por
sociedad del conocimiento. La transcripcion y organizacion de la informacion recabada en

esta etapa, nos ha permitido saber que requeria de datos mas precisos.

Descripcion del enfoque y método de analisis asumido

% ldem p.170 -171

* Steve J. Taylor y Robert Bogdan Infroduccién a los métodos cualitativos de investigacion, p. 114
® J. P. Goetz y M. D. LeCompte denominan “vagabundeo” al proceso inicial que proporciona los
datos de base. op. cit. p. 108 - 110

® Steve J. Taylor y Robert Bogdan Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion, J. P.
Goetz y M. D. LeComte, Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educativa; y Rodriguez
Gomez Gregorio et al. Metodologia de la investigacion cualitativa.
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Se procuré un enfoque analitico que propiciara un mayor distanciamiento del objeto
de estudio. Por ello, se eligié utilizar el analisis estructural para que las propias
representaciones y puntos de vista influyeran lo menos posible en el examen de los
datos. En la interpretacion de A. Piret, J. Nizet y E. Bourgeois, este método coincide con
el enfoque iniciado por S. Moscovici, en la medida en que permite describir y analizar
las representaciones y sus modificaciones.” El analisis estructural desde la perspectiva
de Piret, Nizet y Bourgeois8 es congruente con una perspectiva inductiva. Se trata de un
metodo que analiza el contenido del discurso para poner en relacion sus elementos;
parte del postulado de que cada uno de ellos carece de significacion en si mismo vy
estan articulados en estructuras. Descubrir éstas permite aproximarse a aquello que el
hablante atribuye a los elementos. La estructura basica es la disyuncién, la cual se
caracteriza por la binariedad (incluye siempre dos términos), la homogeneidad
(subordina dos términos a un eje semantico), la exclusividad y la exhaustividad (un
término excluye al otro y son los Unicos posibles), y la diferencia entre los términos (no
pueden ser confundidos).

Se trata de un andlisis que interroga por la manera en la que los individuos se
representan, explican, conciben los hechos, el mundo que les rodea; es decir la manera
en la que los perciben e interpretan. Ademas, permite poner de manifiesto los sistemas
de sentido que orientan sus percepciones y su actuar, gracias a que organiza el
contenido en funcién de la valorizacién positiva o negativa que atribuye el hablante a
cada uno de los términos de la disyuncién (de los cuales, frecuentemente alguno queda
tacito).

A partir de la estructura basica de la disyuncién es posible trabajar otras formas de
estructura como son:

a) la estructura paralela que consiste en condensar diferentes disyunciones que

tienen entre si relaciones de implicacion;

b) la estructura jerarquizada que revela la manera en la que de uno de los términos

de una disyuncion se derivan otras disyunciones configurando racimos;

c) la estructura cruzada que da cuenta de dos disyunciones que no se implican

mutuamente, aunque se relacionen en el discurso, dando lugar a dilemas, y

d) el esquema de busqueda que revela la dinamica de la narracion mediante la

identificacion del sujeto, la accidn, el objetivo y los contenidos que coadyuvan o se

oponen para que la accion lleve al objetivo planteado.

’ Cfr. Anne Piret, Jean Nizet y Etienne Bourgeois. L’ analyse structurale. Une méthode d’ analyse
de contenu pour les sciences humaines, pp. 100 a 109 y 125 a 130.
® Ibid. passim.
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[La] sociedad del conocimiento [es] aquella - _
En esdg inyesligaciopsivel anglisigrefiiysturalepe ha utilizado para examinar las

representSERAEEIBBIGIvEESEENtRIvi€Sos IS Tun Bfupo determinado  —profesores de
desarrollo mas puro de la ciencia.
posgrado-

Utilizando el andlisis estructural se examinaron fragmentos de los discursos de
informantes clave en relacion a: qué es la sociedad del conocimiento y si consideran que
se encuentran inmersos en ella. Se partié de un conjunto de enunciados que se colocan
en el esquema de estructura cruzada para mostrar la representaciéon de los informantes
acerca de la sociedad del conocimiento.

A manera de ejemplo, transcribimos uno de los esquemas a fin de mostrar el trabajo

que se ha realizado.

No tenemos bagaje cultural, a sociedad del
bagaje del conocimiento 2hlAEBonocimiento se genera por
firme... hay deficiencias de hero
conocimiento a nivel basico i, . erar
para implantar un sistema bais
de generacion de productos bnto
a través de la sociedad del
conocimiento. -- +-
La sociedad del conocimiento se efsta
resquebrajando [porque] priva la
generacion de articulos de consumg a
cualquier costo y el conocimiento no|es
mas que un medio para generar es$0s B EEEEEEEEEEEEN
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CONCLUSIONES

La utilizacion, cada vez mas generalizada, de medios tecnoldgicos, telematicos y
computacionales ha exigido una importante transformacion de la sociedad del
conocimiento y, por ende, de las actividades que se llevan a cabo en las instituciones de
educacion superior. Apoyada en teorias aceptadas en el ambito académico construimos
el supuesto de que existe un nexo indisoluble entre la identidad del académico, en tanto
que formador en una sociedad del conocimiento y las representaciones que éste tiene de
las funciones y actividades que realiza. Para ver las implicaciones que ese nexo tiene en
los aspectos estructurales de un dispositivo de formacion, se eligido la estrategia de

analisis en caso.

El principal hallazgo, es que existen tensiones entre la configuracion identitaria, la
utilizacion de la tecnologia que requiere la sociedad del conocimiento vy los tipos de
mediacion que demanda un programa de formacion. Estas tensiones estan
condicionadas por la interrelacion entre las representaciones que tienen los profesores
sobre las funciones que les son demandadas y las estrategias identitarias que desarrollan
para enfrentar las innovaciones que conlleva dicha sociedad. Las tensiones se reflejan en
las figuras académicas que adoptan los profesores y la forma en la que éstas se
concretan en las actividades que realizan.

Presentamos, de manera resumida, los resultados del analisis que, como premisas,

nos estan permitiendo llegar a algunas conclusiones.

1. La manera en la que se emplea el término “sociedad del conocimiento” no permite
distinguir con claridad a qué se refiere este proceso en el ambito educativo de otros que
le son afines.

Tomando en consideraciéon este uso ambiguo, se procedid a hacer una serie de
distinciones que nos permitieran arribar a una definicién utilizable con fines analiticos.
2. La calidad de los actos pedagogicos y los efectos formativos de éstos dependen de la
manera de asumir las funciones y figuras académicas en la sociedad del conocimiento, lo
cual, a su vez, responde a las representaciones que de ellas tienen los profesores y las

estrategias identitarias que despliegan.

La manera en que estas funciones y figuras son asumidas y realizadas por los
académicos depende de las representaciones que éstos tienen de ellas. Para abordar las

representaciones como objeto de estudio se consideraron las objetivaciones y los
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anclajes de las mismas, ademas de su caracter generador y organizador de
significaciones y valores.

La identidad social se configura cuando se comparten representaciones que remiten
a ciertos roles. Las identidades profesionales son relacionales y eso implica que los
sujetos apliquen estrategias identitarias de pertenencia e integracion o de diferenciacion y
singularidad para recuperar el equilibrio praxeocognitivo que se ve desestructurado
cuando surgen cambios o innovaciones en las formas de trabajo.
3. Los profesores se identifican con la innovacion tecnolégica que implica la sociedad del
conocimiento, pero se ven colocados en una situacion dilematica que no logran resolver

cuando esta innovacion pone en tension sus habitos de trabajo.

Los profesores critican las formas tradicionales de trabajar y valoran positivamente el
manejo de medios electronicos porque consideran que les ayuda a superar los habitos
tradicionales. Sin embargo, juzgan que la principal razén para aceptar la utilizacién de
esos medios consiste en que ayudan a fransmitir mejor los conocimientos -que es
justamente aquello que critican de la forma tradicional de ensefiar-. Esta situacion
dilematica los conduce a buscar la innovacién tecnoldgica separandola de la innovacion
pedagdgica. Con ello, se desnaturaliza la sociedad del conocimiento (negando la
renovacion como forma de estrategia que consiste en “acomodarla” al sistema
praxeologico anterior cambiando las practicas solo en apariencia para después

rutinizarla) y se demerita su potencial formativo.

El trabajo de campo revel6 que aunque en los documentos oficiales se insiste en
que en la sociedad del conocimiento se requiere que tenga una finalidad formativa, en la
practica dicha finalidad no se cumple del todo porque los profesores realizan cabalmente

la funcion de ensefiante, pero soélo parcialmente la funcién de formador.

4. Las tensiones suelen resolverse adaptando la funcién prescrita a la funcioén habitual, lo

cual implica una parcial y aparente identificacién con la sociedad del conocimiento.

En efecto, el profesor no se asume plenamente como formador, privilegia las
figuras de instructor y asesor. Esta deficiencia es ocultada bajo la aceptacion de la
innovacién tecnoldgica que hace suponer una identificacion con sociedad del
conocimiento que, en muchos casos, no es mas que aparente. Asi, el profesor se asume
como un ensefante que utiliza los medios, pero no asi la funcién de formador ni las

implicaciones pedagdgicas del dispositivo en la sociedad del conocimiento.
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