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l. RESUMEN

La presente propuesta de ensefianza-aprendizaje se encuentra contextualizada en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina y se
orienta a la formacion de futuros profesionales en esta area.

Se pretende ensefar y aprender Estadistica con una metodologia diferente a la
tradicional donde se aproveche mejor la tecnologia disponible, destacando la importancia
que tiene el uso de las mismas en el analisis de datos en el ambito de cualquier disciplina.

A partir de la caracterizacion y descripcién de los distintos elementos que componen la
propuesta habitual de ensefianza de Estadistica, se incorpora un cambio metodoldgico
utilizando B-Learning.

El objetivo del presente trabajo es desplegar la propuesta pedagdgica lograda mediante
la diversificacion de las estrategias e instrumentos disponibles e incorporando
adecuadamente el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs).
También se consideré el doble rol que ejerce el docente como tutor y como profesor
tradicional. De esta manera, alcanzar el equilibrio en la combinacion de los elementos antes
mencionados, considerando la gran cantidad de alumnos que conforman un curso, resulté
ser el principal desafio de la innovacidon metodoldgica.

Los resultados fueron satisfactorios, segun la opinion de los alumnos y del equipo
docente a cargo de la propuesta.

Plabras claves: B-learning, Estadistica, Tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
Educacion Superior.

Il CONTEXTUALIZACION DE LA PROPUESTA DE ENSENANZA.

Breve caracterizacion del sistema de educacién superior argentino

Si bien la educacion superior en nuestro pais tiene sus origenes mucho antes de la
formacion del estado argentino, es a partir de 1950 que toma gran impulso la expansién del
sistema universitario, tanto en matriculas como en instituciones y carreras. Se percibe la
diferenciacion entre sistemas universitarios y no universitarios, entre educacién publica y
privada, aspectos que, entre otros, motivaron a una regulacion del sistema de educacion
superior. Dicha regulacién ha ido sufriendo cambios, marchas y contramarchas a través de
los embates del contexto politico.

Desde 1983 el sistema universitario comienza una etapa de recomposicién recuperando
sus banderas de democratizacion con el ingreso irrestricto, el acceso de los docentes por
concurso y el gobierno cuatripartito.

En la década del 90 entran en discusion temas como la calidad, eficiencia, equidad,
gratuidad y financiamiento universitario. Se inicia una etapa de ampliacién vy
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descentralizacién del sistema universitario. En 1995 se sanciona la Ley 24.521 que
incorpora la evaluacidn educativa como estrategia politica. Esta ley, actualmente vigente,
comprende a instituciones de formacion superior universitarias o no, nacionales, provinciales
y municipales, publicas y privadas que forman parte del Sistema Educativo Nacional.

Algunos de los objetivos de la educacion publica universitaria son: promover el desarrollo
de la investigacion y las creaciones artisticas; garantizar crecientes niveles de calidad y
excelencia; profundizar los procesos de democratizacion en la Educacién Superior;
contribuir a la distribucién equitativa del conocimiento y asegurar igualdad de oportunidades.

Se define una universidad con una estructura abierta y flexible, permeable a la
incorporacion de nuevas tecnologias educativas y les atribuye funciones de formacién
académica y cientifica, difusion y extensiéon. Se le asigna autonomia académica e
institucional, dejando en manos del Estado aquellos aspectos que deben ser regulados por
él, como el reconocimiento oficial de los titulos, entre otras cosas.

Principales rasgos de la Universidad Nacional de Cérdoba — Facultad de Ciencias
Econdémicas.

Los origenes de la Universidad Nacional de Cordoba se remontan al primer cuarto del
siglo XVII, cuando los jesuitas abrieron en Cordoba el Colegio Maximo, donde los alumnos,
en particular religiosos de esa orden, recibian clases de filosofia y teologia. Este
establecimiento de alta categoria intelectual fue la base de la futura casa de estudios. En el
afio 1613, aunque el establecimiento no estaba autorizado para otorgar grados, se iniciaron
los Estudios Superiores en el Colegio Maximo de Coérdoba y en 1622 se inaugurd la
Universidad. Con el nacimiento de la Universidad Nacional de Coérdoba (denominada
también Casa de Trejo) comienza la historia de la educacion superior en el ambito del
territorio de la Republica Argentina.

A mediados del siglo XIX, se sentaron las bases de la organizacién politica del pais con
la sancién de la Constitucién Nacional. La Universidad de Cordoba aprueba reformas,
suprimiendo los estudios teoldgicos, implementando cambios estructurales y cobrando
particular impulso mediante la incorporaciéon de profesores extranjeros especializados en
ciencias naturales y exactas.

En respuesta al sostenido crecimiento que experimentaron todas las universidades del
pais, fue promulgada a mediados de 1885 la Ley Avellaneda. Esta primera Ley Universitaria
fij6 las bases a las cuales debian ajustarse los estatutos de las universidades nacionales.

A comienzos del siglo XX la Universidad de Cérdoba extendia multiples influencias pero
fue a partir de Junio de 1918 cuando en estrecha vinculacion con los acontecimientos que
vivia el pais y el mundo, la juventud universitaria de Cérdoba inicié6 un movimiento de lucha
por una genuina democratizacion de la ensefianza, llamado Reforma Universitaria. Luego de
la misma y en el marco de la Ley Avellaneda, las universidades nacionales adquirieron el
caracter de autdbnomas, reflejando con frecuencia a partir de ese momento, los vaivenes de
la vida politica nacional, donde no siempre su autonomia y principios reformistas fueron
totalmente respetados.

En 1935 nace la Facultad de Ciencias Econdmicas, donde actualmente se dictan las
carreras de Contador Publico, Licenciatura en Economia y Licenciatura en Administracion.

La organizacion y desarrollo de la ensefianza en la facultad esta a cargo de unidades
pedagdgicas denominadas Departamentos. Dentro de las areas de ensefianza que agrupa
el Departamento de Estadistica y Matematica se encuentra incluida la materia a partir de la
cual se propone y se construye la experiencia b-learning plasmada en este trabajo.



El actual plan de estudios aprobado en Diciembre de 2007 se apoya en tres premisas
basicas:

1)  El cambio vertiginoso en el conocimiento y la tecnologia han adquirido tal dinamica
que los institutos de estudios superiores ademas de impartir saberes y habilidades,
deberan servir también para preparar al profesional para el aprendizaje por si mismo
en un proceso continuo que comenzara desde el egreso de la Universidad y se
proyectara a lo largo de toda su actividad profesional.

2) La incorporacion de areas de conocimiento que se han desarrollado en los ultimos
anos.

3) La complementariedad del plan de estudios a partir de esfuerzos simultaneos con los
diferentes actores involucrados en la ejecucion del mismo.

El plan de estudios aspira a formar un egresado con saberes, actitudes y competencias
para desempefarse eficazmente en todas las areas relacionadas con los sistemas de
informacioén y control de la organizacion en el contexto econémico y social en el que actua.

El plan de estudios se divide en tres partes, (1) ciclo de nivelacion, (2) ciclo basico
comun a las tres carreras y (3) ciclo profesional especializado para cada una de ellas.

Dentro de los cursos de estadistica previstos en el plan de estudios se encuentra la
materia en el ciclo basico, Estadistica | que es la primer materia de esta tematica, en la
carrera. La misma tiene un régimen semestral y sus contenidos minimos comprenden:

Primera Parte: Analisis descriptivo de datos.

Segunda parte: Probabilidad, variables aleatorias, modelos de probabilidad vy
distribuciones en el muestreo.

Ill. CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE ENSENANZA
DE ESTADISTICA |

La Estadistica es una de las disciplinas dentro de la rama matematica, que toma los
principales conceptos de algebra elemental, l6gica simbdlica y calculo diferencial e integral
para utilizarlos en el desarrollo y produccién de poderosas herramientas, que podran ser
aplicadas al estudio metddico de problemas de los mas diversos campos de la realidad. De
estos ultimos interesan particularmente los relacionados con la economia, la administracién
y la contabilidad. Asi mismo, incluyen elementos de informatica, indispensables para el
manejo de bases de datos.

La importancia de la Estadistica se ha visto incrementada, debido a que en toda
organizacién se generan datos que luego se transforman en informaciéon que alimenta a los
sistemas de administracion e impacta en la toma de decisiones. Dicha informacion debe ser
organizada y sistematizada en bases de datos, para lo cual la estadistica realiza su primera
incursion en el disefio de la muestra, en la recoleccién de esos datos y en la presentacion de
los mismos. Este proceso es favorecido por el avance tecnoldgico que permite un acceso a
la informacion mas eficaz.

Dado que esta disciplina considera también situaciones donde prevalecen condiciones
de incertidumbre, es importante el estudio de la teoria de la probabilidad, sus propiedades y
aplicaciones, a fin de analizar el comportamiento de fenédmenos aleatorios.

En muchas situaciones sélo es posible observar una parte de la poblacién y es aqui
donde entra en accion la inferencia estadistica, a fin de “extender’ las conclusiones
obtenidas de una muestra representativa, a toda la poblacion de donde aquella fue extraida.
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Si bien la inferencia estadistica formara parte del segundo curso de Estadistica, resulta
necesario introducir los contenidos concernientes al estudio del muestreo para permitir
definir nuevos modelos de inferencia con fines explicativos y predictivos.

El propdsito de ensefar esta disciplina, a los futuros profesionales en ciencias
economicas, es aportarles herramientas que les permitan elaborar informacion util a partir de
los datos disponibles en su campo profesional. Ademas, fortalecer su capacidad analitica
aportando conocimiento sobre metodologias estadisticas apropiadas.

En esta propuesta didactica y como menciona Zarzar Charur (1983) “La funcién central y
prioritaria del profesor no es “ensenfar” sino propiciar el aprendizaje en sus alumnos”, en este
sentido es necesario interrogarnos sobre qué alumnos participan en esta experiencia, qué
queremos que aprendan de estadistica y cdmo podemos proporcionarles esos contenidos,
sin olivar que “el aprender a aprender es mas importante que el aprender cosas, a fin de
lograr el proceso de cambio y de modificacién de pautas de conducta”. Para lograrlo el
alumno debe ser capaz de adquirir habilidades y destrezas para resolver situaciones
problematicas. Es decir, intentar que adquiera competencias en las diferentes dimensiones
cognitivas, metacognitivas, interactiva, practica y ética de la construccibn de sus
aprendizajes.

Objetivos

Se espera, que al finalizar el curso, el alumno sea capaz de:

« Reconocer la importancia de la estadistica en la recoleccidén y exploracion de datos
para la resolucion de problemas.

e Comprender los modelos de probabilidad como instrumentos basicos de la inferencia
estadistica considerando el azar como elemento inherente en los fendmenos socio-
economicos.

o Fortalecer la capacidad de discernimiento y analisis entre diferentes metodologias
estadisticas, sobre la base de conocimientos practicos y apoyados en una previa
conceptualizacion tedrica.

« Valorar la estadistica como herramienta para una eficiente toma de decisiones.

« Tomar conciencia, de lo que implica, el correcto uso de las herramientas estadisticas.

Contenidos

Siguiendo a Zabalza (1993) el docente debe poseer competencias que le permitan ser
protagonista activo en el proceso de ensefianza — aprendizaje, haciendo uso de su
capacidad planificadora para disefiar el programa de ensefanza de su disciplina como
resultado de un juego de equilibrios entre:

- la predeterminacion oficial de la disciplina: el poder académico de los catedraticos, la
intervencion legitimadora del Departamento de Matematica en su funcién de revisar y
coordinar los diversos programas.

- la propia iniciativa profesional para disefiar un programa propio: la autonomia de
cada uno como profesor individual, la propia experiencia, la competencia profesional.

- las caracteristicas e intereses de los alumnos.



Los contenidos de la materia son secuenciados estableciendo diversos niveles de
centralidad y relevancia entre los mismos. Se identifican cuales son los temas o conceptos
clave que sirven de punto de anclaje a los demas. Esta secuenciacion con saltos permite
establecer conexiones entre temas o asuntos que se estan trabajando, hacer saltos hacia
atras para recuperar aspectos ya vistos o hacia adelante para dejar un marco referencial de
cuestiones préximas.

Dentro de la secuencia de los aprendizajes se introduce la elaboracién de un frabajo
practico integral donde, partiendo de una base de datos que responde a una situacion
problematica concreta, los alumnos deben plantear hipétesis de trabajo y seleccionar las
variables que consideren pertinentes, aplicando para su analisis y resolucion, conceptos y
procedimientos aprendidos previamente. Finalmente deben informar con claridad las
conclusiones obtenidas.

La competencia comunicativa del docente se pone de manifiesto a la hora de presentar
los contenidos, en cumplimiento de su rol como guia, facilitador de la comprension,
animador, entre otros. Mas alla que sea posible sugerir material de lectura previa, uso de las
nuevas tecnologias de la comunicacién y otras estrategias que no deben ser sustitutas del
docente, sino complementarias.

Los contenidos se presentan poniendo especial énfasis en la relacion entre el todo y las
partes constitutivas del mismo. Se comienza el dictado de la asignatura presentando a los
alumnos la materia construyendo una visiéon general de la disciplina y de los asuntos que
trata. De esta manera, los alumnos pueden montar ese esquema mental que les ayude a
situar cada tema en relacidn al conjunto de los contenidos y problemas que se abordan.
(Cuadro 2).

Cuadro 2. Esquema de Contenidos de Estadistica |

Datos disponibles Nuevos datos
| |

!

ANALISIS EXPLORATORIO

Organizacion y Medidas descriptivas
resumen de datos de una y dos
variables

| |
'

ANALISIS CONFIRMATORIO

|
Probabilidad

Variable Aleatoria
Distribuciones en el muestreo

Metodologias de ensefianza — aprendizaje

El B-learning es la abreviatura de Blended Learning que, en términos de ensefianza
virtual, se traduce como formacion combinada o ensefianza mixta. Se trata de una
modalidad semipresencial de estudios que incluye tanto formacion no presencial como
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presencial. Esta metodologia, que se fundamenta y desarrolla en el apartado IV, siguiente,
al incorporar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion contribuye a facilitar y
generalizar el acceso a entornos de aprendizaje multimediales. Se pretende dar a estas
tecnologias un uso pedagédgico con la finalidad de crear un ambiente que convierta al
aprendizaje en significativo.

Tejeda (2001) citado por Zabalza, considera que el método tiene tres grandes
categorias: método magistral, trabajo autonomo y trabajo por grupos. Para el dictado de
Estadistica | se considera una combinacion de las tres categorias. Por un lado, parte del
proceso es desarrollado por el docente con exposiciones en el aula tradicional, por otro, con
tutoriales en el Aula Informatica, intentando provocar el aprendizaje auténomo de los
alumnos. Por ultimo a través el Trabajo Practico Integral, fomentar los intercambios grupales
y aplicar los conocimientos aprendidos. Se favorece entonces, el aprendizaje de los alumnos
en su triple sentido: aprendizaje de competencias personales, de competencias de tipo
funcional y de los contenidos.

Para allanar el camino del aprendizaje, se proporciona al alumno materiales y
tutoriales que propician un estudio autbnomo a partir de las orientaciones que encontraran
en las guias de estudio, Sugiriendo que se realice una lectura sistematica de los materiales,
se resuelvan las actividades propuestas, segun un cronograma de tareas y conformando
grupos para compartir el proceso de estudio.

Un importante recurso es la Plataforma Virtual a la que cada alumno ingresa con un
usuario y contrasefia individual via Internet y el ingreso recurrente a la misma es
considerado indispensable para el seguimiento y evolucion en el aprendizaje. Es un espacio
de encuentro y comunicacion fluida entre profesor-alumno y entre companeros. Permite al
alumno un rapido acceso a las novedades; disponer de informacion complementaria al
material impreso y participar de foros de discusion propuestos por el docente o dudas
planteadas por los alumnos.

Cada alumno tiene una forma particular y muy personal de estudiar, aprender y
comunicarse. Esto implica que necesitan diferentes tipos de apoyo en su proceso de
aprendizaje y que recurren a ellos en diferente orden. La primera recomendacion es no
encarar el estudio en forma solitaria y organizar la propia agenda, en la que se distribuya el
tiempo diario disponible para el estudio, en funciéon de los requerimientos. Es importante
considerar que existen plazos académicos y requerimientos institucionales que se deben
cumplir. Una vez ubicados en el recorrido global del semestre, se propone seguir una
secuencia general de estudio para cada unidad del programa:

1) Lectura del Material de Estudio, prestando atencién al recorrido que se propone.

2) Realizar las actividades de aprendizaje propuestas en la Guia de Trabajos
Practicos.

3) Realizar consultas, a través de la Plataforma Virtual.
4) Asistir a clases tedricas y practicas.

5) Elaborar un trabajo practico grupal.

Recursos didacticos

Los recursos son los soportes que permiten implementar la metodologia planteada y
facilitan los aprendizajes de los alumnos.

Los espacios fisicos con los que se cuenta son aulas con capacidad para 200 alumnos
(10 filas de 20 bancos cada una con acceso desde los pasillos laterales). Estas poseen un
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pizarron tradicional, con la posibilidad de usar retroproyector, cafidn y computadora
conectada en red. También se dispone de un aula de informatica (con 60 computadoras)
donde los alumnos pueden resolver problemas con planillas de calculo y con aplicativos
estadisticos.

Zabalza considera a la organizacion del espacio como un elemento metodologico a
utilizar en el proceso de aprendizaje y la gran cantidad de alumnos que participan en el
cursado de la materia resulta un condicionante muy fuerte en el adecuado uso de los
recursos disponibles. En virtud de lo expuesto las TICs (plataforma educativa virtual) se
vuelven herramientas estratégicas para facilitar a los alumnos el acceso a archivos, noticias
y calendario de la asignatura. El cambio propuesto se focaliza en utilizar las TICs como un
complemento que permita salvar algunas de las falencias en comunicacion e interaccioén que
surgen en catedras masivas. La contrapartida es que se requiere una mayor dedicacion y
esfuerzo por parte de todo el equipo docente para lograr los resultados esperados.

Por ultimo, coexisten los materiales bibliograficos elaborados y/o sugeridos por la
catedra.

Evaluacion

Con conviccidon se afirma que la evaluacion es imprescindible y es una parte
sustantiva y necesaria del proceso formativo. Por lo tanto esta propuesta considera a la
misma en sus dos dimensiones: formativa y de acreditacion.

Como parte del proceso formativo, Zabalza reconoce a la evaluacion como el gran
“ojo de buey” a través del cual se consigue informacién actualizada sobre como se va
desarrollando el proceso formativo puesto en marcha y sobre la calidad de los aprendizajes
efectivos de los estudiantes. En tal sentido, como parte el proceso de acreditacion, la
evaluacién constituye un mecanismo necesario para constatar que los estudiantes poseen
las competencias basicas precisas para avanzar en sus estudios superiores.

La evaluacion como proceso sistematico de conocimiento, en esta propuesta, implica
la realizacion de dos parciales teoricos - practicos, con posibilidad de recuperar uno de ellos
por inasistencia o aplazo. También abarca la realizacion de un trabajo practico integral, con
aplicacién de aplicativos estadisticos para la resolucibn de un caso. Los elementos
mencionados constituyen una evaluacion de proceso, que culmina con el Examen Final, el
cual constituye una evaluacién de producto para acreditar la aprobacion de la materia.

A pesar de las catedras masivas, como evaluacién continua se logré testear el grado
de avance en la adquisicion de aprendizajes, solicitando ejercitaciones e interpretaciones al
grupo, presentando temas de discusion, o pidiendo opinion sobre algun tema en particular.

Una buena evaluacion requiere de la formulacién y explicitacion a priori de los criterios
que se utilizan para dar cuenta del nivel de la produccion obtenida (Litwin, 1996), por ello en
cada evaluacién escrita (parcial y final) se dan a conocer estos criterios de evaluacion.
También para el Trabajo Practico integrador, el estudiante parte de un instructivo publicado
en la plataforma virtual, donde se explicitan cuestiones de forma y de fondo para la
elaboracion y entrega del mismo.

Transformar la evaluacion en un acto de construccion del conocimiento permite a los
estudiantes contemplar sus hallazgos y dificultades.



IV. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA DE ENSENANZA UTILIZANDO METODOLOGIA
B-LEARNING

Descripcion y justificacion teérica

Esta propuesta ha sido elaborada considerando una serie de equilibrios necesarios para
que la misma sea capaz de lograr el objetivo que se propone, siguiendo a Zabalza (1993).
Por un lado, el equilibrio de “integrar entre lo que constituye el saber general propio del area
del conocimiento y lo que constituye el hacer didactico propio de la asignatura”. Por otro
lado, se pretende “compaginar lo que la disciplina tiene de propio y distinto y su proyeccion
sobre el particular perfil profesional para el que se forma a los estudiantes. Ese perfil actua
como marco de referencia de la orientacién y estructura didactica que se dé a la asignatura”.
En sintesis, el perfil profesional debe matizar el analisis de la disciplina que se estudia, su
proyeccion practica, su importancia y su desarrollo.

También es importante el equilibrio entre la doble identidad del docente universitario, que
por un lado es cientifico y por el otro es formador, que si bien ambas requieren de
conocimientos especificos, no deben olvidarse los conocimientos pedagdgicos necesarios
para conocer como se lleva a cabo el aprendizaje universitario.

La presente propuesta se orienta hacia un modelo tematico (Zabalza, 1993), ya que no
se realizan demasiados planteamientos epistemologicos, porque se centran los
conocimientos en cuestiones practicas vinculadas a los asuntos especificos que aborda la
asignatura. Asi mismo, se va de lo general a lo particular, ya que el analisis sigue el
siguiente recorrido:

- Significado, historia y utilidad de la disciplina: que es lo propio y especial de la
materia, qué cuestiones le son propias o exclusivas. La relacion entre esta materia y
otras de la disciplina y de la carrera.

- Contenidos basicos: la red conceptual que se aborda en los temas del campo
disciplinar.

- Enfoques y planteamientos actuales, investigaciones: tienen que ver con la
interdisciplina, con el contexto del perfil profesional a cuyo desarrollo contribuye.

- Desarrollo curricular de la disciplina: contenidos, métodos, evaluacion.

Esta propuesta considera una integracion entre el conocimiento, el perfil profesional y el
conocimiento pedagdgico; por otro lado una serie de elementos invariantes, como la
cantidad de alumnos y su perfil, los contenidos predeterminados, los créditos, el calendario
académico, entre otros, que condicionan los componentes sobre los cuales el docente
puede tomar decisiones.

En esta propuesta didactica se ejercita la capacidad para disefiar un proceso coherente
en cuanto a un conjunto, contextualizar institucionalmente el programa, identificar los
contenidos y actividades, como asi también la metodologia, los medios y recursos que se
pueden utilizar y la evaluacion que se considera conveniente elaborar.

Hoy, como nunca, las universidades publicas estan obligadas a adecuarse a las nuevas
demandas y requerimientos de la sociedad. En primer lugar, por una constante necesidad
de apertura hacia los cambios sociales, economicos y culturales, para acompafar las
transformaciones que se viven en nuestro tiempo y en segundo lugar, porque la
incorporacion de las nuevas tecnologias al servicio de la educacién plantea grandes retos en
los ambitos académicos.



La masificacion de las universidades nos enfrenta al desafio de disefar estrategias
pedagodgicas, que faciliten a la totalidad de la poblacion estudiantil el acceso a la
informacién. A su vez, los docentes desde hace un tiempo venimos incorporando el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en las propuestas de ensefianza. Ello
ha conducido a las instituciones a aplicar otras modalidades de ensefanza. Cuando la
asignatura debe ser dictada con modalidad presencial y tradicional, el uso de las tecnologias
y la motivacion para estudiar de “otra forma” debe ser complementada adecuadamente, para
logar los objetivos propuestos.

La ventaja mas importante de estas incorporaciones es la apertura de las universidades
a su contexto local, regional, nacional e internacional, en apoyo al acceso a variadas ofertas
de formacion para distintos grupos sociales. Ademas, permite incorporar en los proyectos a
una gran cantidad de personas que por diversas razones no pueden concurrir a las aulas,
tiende a superar los esquemas tradicionales de territorio y establecimientos cerrados, a fin
de avanzar hacia formas de apertura y de interrelacién con el contexto.

La incorporacion de las tecnologias en la ensefianza universitaria tiene un efecto al
menos potencialmente, mucho mas transformador, no sé6lo cambia el rol del docente
universitario, sino que se necesitan otros especialistas (en informatica, en disefio y
produccion de materiales, etc.) para la docencia universitaria, que como equipo docente
tiene una gran incidencia en la calidad del trabajo. Se insiste en que la incorporacién de las
TICs tiende a fomentar la interaccién entre alumnos y profesores, mas colaboracion entre
alumnos, favoreciendo los grupos de trabajo, adquisicion y desarrollo de nuevas
competencias a través de la participacibn en verdaderos laboratorios virtuales de
investigacion.

En la modalidad B-learning el formador asume su rol tradicional, pero usa en beneficio
propio el material didactico que la informatica e Internet le proporcionan, para cumplir con un
doble papel: tutor on line y educador tradicional.

Esta metodologia hereda del modelo de e-learning algunas cuestiones como la
personalizacion del aprendizaje, romper las barreras del espacio y del tiempo, la
actualizacién permanente de los contenidos y del material, la presentacion de informacion
interrelacionada a través de hipervinculos y la utilizacion de recursos multimedia. Por otro
lado, el b-learning trata de evitar inconvenientes de la educacion a distancia, tales como el
aislamiento del estudiante, los aprendizajes no significativos, el cansancio por el uso de las
herramientas y el minimo esfuerzo, cuando se le ofrece todo y no debe buscar mucho.

Entre los motivos que llevaron a pensar en esta propuesta, podemos mencionar:

- Importancia de los contenidos de Estadistica |, como previos a los conceptos de
inferencia.

- Elturno de cursado: se trata de una catedra del turno noche, donde gran parte de los
alumnos trabajan y no siempre pueden concurrir a las clases teéricas. Esto lleva a
una disminucién de la asistencia y a una concurrencia cambiante clase a clase.

- La primera parte de la materia que comprende el Analisis descriptivo de datos
plantea la necesidad del uso de la informatica para el procesamiento y descripcién
de los mismos permitiendo la participacion activa del alumno.

- Bajo rendimiento en general y alto porcentaje de aplazo. (fendmeno que también se
observa en alumnos del turno tarde).

- Coexistencia de ambas modalidades, presencial y a distancia.



Desarrollo de la propuesta

En primer lugar se confecciond un material que responde al cambio metodoldgico y
facilita el estudio, se combina la modalidad presencial pero acompanada del uso de la
informatica, poniendo énfasis en las ventajas que brinda Internet. Es decir, se trata de una
propuesta semipresencial.

Los cambios propuestos alcanzan mayor relevancia en el estudio de las tres primeras
unidades de la materia Estadistica |. Se parte de una situacion de heterogeneidad de
conocimientos previos que los alumnos pueden tener sobre el uso de las herramientas
informaticas, en particular el manejo de planillas de calculo. Se realiza un gran esfuerzo por
parte del equipo docente en trabajar para nivelar rapidamente al grupo y asi optimizar el uso
del tiempo que se destina al estudio de esta primera parte.

Se ofrece al alumno un estudio guiado, utilizando las tecnologias de la informacion que
permiten reducir el tiempo de desarrollo de los contenidos, respecto de la modalidad
tradicional. Se busca aprovechar el tiempo ganado en el estudio de las unidades siguientes,
gue son mas complejas y que requieren de mayor apoyo presencial del equipo docente.

El alumno puede estudiar el material correspondiente al analisis descriptivo
acompafado por tutorias presenciales previamente pactadas y cuyos resultados son
publicados en la plataforma virtual. También pueden participar de foros de consultas que
complementan el espacio capaz de dar respuestas apropiadas a las necesidades de estudio
y aprendizaje.

Por ello, se propone capacitar a los alumnos en el uso de la plataforma ya que si bien
algunos llegan con experiencias de uso en otras materias, en general desconocen las
multiples alternativas que brinda este espacio virtual.

El enfoque que se utiliza comienza con nociones generales de la Estadistica y sus
aplicaciones mas importantes, luego se continua con el estudio de los datos, considerados
como la materia prima critica de un procesamiento estadistico. Se enfatiza en la correcta
clasificacion de los datos, dando lugar primero al analisis de datos cualitativos y luego los
datos cuantitativos, trabajando en ambos casos con una y dos dimensiones. Se concluye
con un analisis descriptivo completo de un conjunto de datos que proporciona informacion
util para la toma de decisiones.

A partir de la cuarta unidad, el desarrollo de la materia se realiza con prominencia de
componentes presenciales, con clases teodricas y practicas, utilizando el material
bibliografico sugerido por la catedra y con el acompafiamiento de temas de discusion,
cuestionarios y evaluaciones de autoaprendizaje a través del uso de la plataforma educativa.

Durante el dictado completo del curso se mantiene como via principal de comunicacion
la plataforma virtual a través de mensajeria interna, anuncios y foros.

Como objetivos de la propuesta, se espera que luego del cursado con esta modalidad, el
estudiante haya adquirido habilidades y destrezas que le permitan:

» Identificar los distintos tipos de datos estadisticos.
» Procesar datos.

» Analizar e interpretar correctamente la informaciéon proporcionada por los datos
referidos a distintos tipos de fenémenos

» Comparar las diferentes medidas y la informacién que presenta cada una de ellas

» Aplicar los conceptos aprendidos en la comprension del desarrollo de la segunda
parte de la materia.
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» Dominar las herramientas previas a la inferencia estadistica, que seran aplicadas en
un curso posterior.

» Desarrollar la cultura del uso de la plataforma virtual como instrumento de apoyo en
el aprendizaje de contenidos.

Etapas del Proceso:

En la figura 1 se presentan las etapas que se desarrollaron en este proceso’ (Gutiérrez,
2005) y que se detallan a continuacion:

[

E Introduccion al e Herramientas basicas de la plataforma
T I Entorno Virtual - - -
A — > Herramientas informaticas
P
A
S . Material de Estudi
Estudio de las — > aterial de Estudio
’ Unidades tematicas

]l:E) —> Guia de Estudio
L

.y Capacitacion de usuarios finales y

Implementacion . . .

P comienzo en la orientacion de los
R aprendizajes
(@)
C ., ,
E Seguimiento y D . Valoracion del uso de las tecnologias
S T Evaluacion
o \ —» | Evaluacion de los aprendizaijes

La primera etapa consiste en la capacitacién sobre el entorno virtual, para lo cual se
pretende que el alumno comience a utilizar la plataforma educativa para el aprendizaje de
los contenidos que se dictaran. Esta introduccién al entorno virtual, consta de dos partes,
una referida al aprendizaje de las herramientas de la plataforma y otra referida al uso de
herramientas informaticas, preferentemente el uso de planilla de calculo, que resulta de
suma utilidad en la resolucion de problemas relacionados con la tematica de la estadistica
descriptiva.

Para esta etapa se han elaborado dos tutoriales, uno de ellos que invita a realizar un
recorrido completo por las diversas herramientas de la plataforma virtual y el otro sobre las
herramientas informaticas, que consiste en el manejo del modulo de Analisis de Datos con
Excel.

La segunda etapa consiste en presentar los contenidos, objeto de estudio, donde los
alumnos alcancen los objetivos planteados, a través de:

- lalectura y comprension del material escrito,
- la participacién en los foros de discusion,

- larealizacion de actividades presentadas en una guia de trabajos practicos,

' Fuente: Gutierrez Ascencio, Fernando, Desafios de la incorporacién de las nuevas tecnologias de informacién
¥ comunicacion como apoyo a las clases presenciales, publicado en LatinEduca 2005.
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- las tutorias realizadas en el aula informatica,

Para la primera parte de los contenidos, la catedra ha elaborado un material de estudio
que abarca los contenidos tedricos y una guia de trabajos practicos que propone la
resolucion de problemas con el uso de la informatica y la interpretacion de salidas
computacionales.

Es decir, que en esta etapa el material de estudio y la guia de ejercitacion
correspondiente contienen los elementos clave, que luego seran evaluados.

En la tercera etapa, en la implementacion, se capacita a los alumnos y se los orienta
incorporando las tecnologias de la informacion y de la comunicacién a las clases
presenciales. Se trabaja, generalmente con 150 personas, en un Aula de Informatica con 60
computadoras. Se necesita un equipo integrado por varios docentes, un tutor que conduce
el encuentro y otros docentes que colaboran con la asistencia particular de los alumnos, ya
qgue los mismos presentan disparidad en sus conocimientos previos de informatica.

Por ultimo, en la cuarta etapa de Seguimiento y Evaluacion se pretende determinar las
actitudes de los alumnos, permitiendo asi valorar el impacto de la incorporacion de nuevas
tecnologias. Asi mismo, la evaluacion permite la elaboracion de indicadores que sirven para
realizar los ajustes convenientes en cualquiera de las etapas anteriores.

Resultados

El periodo de implementacion comenz6 en el afio 2007, continuando en el presente.

Los primeros resultados, fueron obtenidos de las opiniones de los alumnos, que
responden la encuesta institucional que indaga sobre diferentes aspectos vinculados al
dictado de la materia. Los cuales, manifiestan estar de acuerdo con la metodologia
implementada y en los casos de alumnos recursantes (generalmente es un grupo importante
por el horario de cursado de la materia) declaran que fue mas significativa la metodologia
implementada este afio que respecto a la vez anterior que la cursaron. Solicitaron mayor
cantidad de clases en el aula de Informatica para este afio, respecto a las clases dictadas el
afio anterior.

Por otro lado, el equipo docente manifiesta que las interpretaciones realizadas por los
alumnos en las ejercitaciones y evaluaciones de seguimiento, este afio, fueron de mejor
calidad en cuanto a que realizaban analisis mas concretos y correctos.

La evaluacion incide finalmente en todo el proceso de ensefianza — aprendizaje, debido
a que tiene que convertirse en un factor de reajuste, ya que se convierte en marco de
referencia para la planificacion de la propuesta siguiente y asi se comienza un circulo que se
retroalimenta.

Respecto del Trabajo Practico integral, el mismo tiene un alto porcentaje de aprobacion,
observandose mejoras significativas en las interpretaciones.

Respecto a la primera evaluacion parcial, utilizando instrumentos del mismo nivel de
dificultad, el porcentaje de reprobados ha sido menor (35 %) que el obtenido en afio pasado
(50%).

Como propuesta para sucesivas cohortes esta el desafio de seguir proponiendo nuevas
alternativas para fomentar el uso de las TIC, aplicar metodologia de web mining que permite
saber que buscan los usuarios en el sitio web de la catedra (plataforma) y adaptar los
instrumentos de evaluacién, para que puedan ser evaluados en el aula de informatica, con
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computadora, donde los alumnos resuelvan un problema con el uso de un software
estadistico.
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