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RESUMEN

La sociedad del conocimiento y de la informacion en la cual estamos inmersos
demanda del profesor universitario ciertos conocimientos tecnoldgicos para el
desarrollo de su practica docente. Esto se encuentra muy ligado a los
requerimientos que en términos de gestion del conocimiento se manifiestan
en el acto de ensenar. Sin embargo estudios realizados en esa direccion
reportan una ausencia casi total de tales conocimientos lo cual refleja una
desvinculacion entre el desempefio de profesor universitario y las necesidades
puntuales que demanda la formacion del estudiante. Ante esta brecha surge el
interés de realizar un estudio donde se pongan en evidencia las experiencias,
percepciones Yy vivencias del profesor universitario en su practica docente en
relacion con estas demandas, y en especial, las vinculaciones con la
transformacion de la educacion superior. En este contexto de referencia se
realizé un estudio fundamentado en el paradigma cualitativo interpretativo, el
cual se afianza en cuatro aspectos: (a) Relacion sujeto objeto en el acto de
conocer, (b) Papel de la experiencia previa, (c) Componente externo e interno
y (d) La estructura y el contexto. El método seleccionado para desarrollar el
estudio fue el etnografico. Los resultados permitieron identificar los
significados que le asigna el profesor universitario a algunos aspectos de su
practica considerando su Optica sobre la ensefianza concebida como
aprendizaje colaborativo, y la relacion de este proceso con los cambios que
se requieren en materia de produccion de conocimientos en la educacion
superior.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, Transformacion educativa,

Educacion superior, Gestion del conocimiento.

Introduccion

Para nadie es un secreto que la sociedad actual o sociedad de la
informacién, se caracteriza por el uso de las TIC's en todas las actividades
humanas y por una fuerte tendencia a la mundializacién econdémica y cultural,
ello exige de los individuos que la conforman nuevas competencias
personales, sociales y profesionales para enfrentar los continuos cambios

que se le imponen.



La preocupacion que se ha generado en las ultimas décadas sobre la
produccidn de conocimientos o saberes, no puede estar eximido de los
cambios que se estan efectuando en el mundo y de manera particular en la
educacion superior. El tipo de conocimiento que se ofrece sin tiempo para
analizarlo, describe un contexto social cercano que mezcla emociones,
sensaciones y razonamientos, Y llega al receptor desestructurado vy
atomizado, coexiste conflictivamente con el que se imparte en general en las
aulas, descontextualizado, univoco, esquematizado y ordenado en parcelas
estancas segun cada disciplina. Ese es el desafio al que se enfrenta tanto los
que trabajan en comunicacion como los que lo hacen en educacion. Pérez
(2000).

Las Instituciones de Educacién Superior estan llamadas a responder a
las demandas de la sociedad de hoy, caracterizada por el surgimiento y
desarrollo de las tecnologias, las cuales estan produciendo diversos cambios
en el comportamiento del ser humano. En este sentido Stajonavic (2002)
,Villasefior (2002) y Stapcott (2002), plantean algunas consideraciones sobre
como a partir del constructivismo se pueden promover ambientes
instruccionales, los cuales incorporando productos informaticos favorecen la
creacion de nuevos formas de aprendizaje centrados en el que aprende a
través de estrategias de corte colaborativo, facilitacién de la negociacion como
elemento de aprendizaje, estimular la reflexion y enfatizar la instruccién
centrada en el que aprende asimismo, los autores consideran importantes los
aspectos relativos a la didactica y a la virtualizacion de la educacion superior

como via para la transformacion de la Educacion Superior.

En este orden de ideas las TIC’s ocupan un lugar prominente en las
reflexiones que se han venido realizando en la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Avance de la Ciencia y la Tecnologia (2000) ya que las mismas
son consideradas como un instrumento para la lograr una mayor
universalizacion de la Educacion Superior mediante el uso de variadas formas
de de intervencion para atender las necesidades educativas del individuo en
todas las etapas. Entre los elementos que se consideran con mayor relevancia

lo constituyen la calidad, pertinencia, equidad y cooperacion.



Ahora bien, en esta investigacion se ofrece una reflexion sobre los
significados que le asignan los actores, en este caso en particular los
profesores universitarios partiendo de sus experiencias y vivencias sobre la
importancia del aprendizaje colaborativo como una posible via para la
produccién de conocimiento en la transformacion de la Educacion Superior
desde le gestién del conocimiento. El propdsito de este estudio fue lograr
aproximarnos a un contexto real sobre el significado que le signa el profesor
universitario al aprendizaje colaborativo en su practica, partiendo de sus
reflexiones. Se genero como producto un informe basado en el enfoque
introspectivo vivencial, fundamentado en una explicacién sobre la practica
docente del profesor universitario en entorno a una didactica centrada en el
docente y ademas cuyo eje principal es una visidbn sobre la tecnologia
netamente tradicional donde el uso de las herramientas o TIC's, tomando en

consideracion la gestion del conocimiento.

Seccion |
La educacion superior retos y transformaciones considerando las TIC'S

La educaciéon superior se le ha conferido una gran importancia en siglo
XXI, por cuanto las ultimas reflexiones con respecto a este nivel del sistema
educativo en las postrimerias del siglo XX asi lo confirman. Algunos
organismos internacionales como la Organizacion de la Naciones Unidas para
el Desarrollo de la Educacion de la Ciencia y la Cultura (2000) consideran que
las TIC’s estan haciendo eco en la educacién superior posibilitando nuevos
escenarios para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion. Ello derivado
de los procesos de cambio que se llevan a cabo de del conocimiento, la
implantacién de las TIC's y la valoracion del ser como centro de esta
civilizacién, los cuales exigen de las sociedades desarrollar conocimiento,
habilidades, estrategias y actitudes orientadas a la comprension de la génesis
e impacto del desarrollo tecnolégico Tedesco (c. p Bricefio, Chacin,
Fuentes,2003).

La sociedad actual exige al profesor universitario enfrentarse con
situaciones dificiles y complejas: concentracién de poblacion de alto riesgo,

diversificacion culturadle los estudiantes, grupos extremadamente



heterogéneos, multiplicacién de diferentes lugares de conocimiento y del
saber, rapidas y permanentes evolucion cultural y social entre otros.

Particularmente la educacion superior venezolana no escapa de los
avances propios de tecnoldgicos de la sociedad de la informacion que se han
incorporado progresivamente a la vida académica. El complejo mapa de la
educacion superior venezolana se ha ajustado lentamente a los cambios en
los ultimos afos tomando en cuenta los factores externos e internos que
califican las modificaciones institucionales en educacién. Esto se manifiesta
en algunos estudios que reportan que entre los factores que se destacan
como obstaculos para los profesores universitarios tienen que ver con el
acceso a las tecnologias, poca preparacion, falta de adiestramiento,
resistencia la cambio entre otros. En consecuencia se observa la ejecucion de
una practica docente ajena a los cambios que demanda la incorporacion de
las TIC’s y totalmente desvinculadas de los saberes teéricos que en esta
materia se sefialan en la docencia y el la instruccion.

Sin embargo han surgido replanteamientos dirigidos a considerar las
amplias oportunidades que se le plantean a la educacién superior y en
especial a la venezolana ,considerando los aspectos relativos al uso de de las
TIC’'s como lo son sin duda, todo lo concerniente a los estudiantes y
profesores interesa y viceversa .Las calificaciones profesionales del profesor
universitario son factor condicionante muy importante en la calidad del
proceso ensefianza y aprendizaje, la educacién permanente y la
diversificacion de sus instituciones y cursos que dictan, las edades y la
experiencia de los estudiantes ,cambiar e rol tradicional de | del profesor y
diversificacion de sus tareas creando nuevos enfoques de la ensefanza; en
consecuencia las habilidades de utilizar las TIC's para la ensefianza y la
investigacion se esta haciendo cada vez mas necesaria en la profesion
docente. En este sentido, las TIC's deben desempefar un papel muy
importante en el mejoramiento de la calidad de la interacciéon entre los
profesores y estudiantes, actores principales de la educacién superior.

En palabras de Silvio (2000), estas tecnologias “abren  nuevas
posibilidades dificiimente de imaginar hace algun tiempo para la ensefanza, el
aprendizaje y la educacion superior y estan cambiando significativamente los
roles de profesor y estudiante en el proceso educativo, asi como las

caracteristicas del proceso mismo” (p.189).



Estas tecnologias son segun los estudiantes universitarios, catalizadores
de las acciones transformadoras de los paradigmas de trabajo en la
educacion superior.

Entre los indicadores surgidos del debate en relacion con las implicaciones

para el uso de las TIC's se encuentran:

1) De una ensefianza centrada en el profesor al aprendizaje orientado a
recursos y al estudiante.

2) Del trabajo pedagogico de masa al trabajo individualizado.

3) De sistemas cerrados a sistemas abiertos sin parametros formales.

4) Del curriculo basado en proveedores a uno basado en el usuario.

6
7
8) De la gerencia educativa resistente al cambio a una gerencia
anticipatorio UNESCO ( 2000)

Del aislamiento a ambientes reticulados.

)
)
5) Del aula de clases al trabajo basado en contextos de aprendizaje.
)
) De la ensefanza unidireccional a la interactiva.

Seccion Il
El aprendizaje colaborativo y la didactica en el contexto de las

transformaciones requeridas en la Educacién Superior

Uno de los aspectos que se deben considerar en este marco de
referencia y reflexion, constituyen los aportes del aprendizaje colaborativo en
red como una estrategia para la capacitacion que se desarrolla integramente a
través de los recursos de Internet, coordinada por un docente que propone
actividades individuales y grupales, facilitando los procesos de organizacion y
funcionamiento del grupo y dinamizador de su actividad autbnoma. A través
de esta cada miembro de un grupo de trabajo escolar tiene la
responsabilidad de aportar su trabajo al producto final, por lo que se requiere
de la implicacién activa y la responsabilidad individual de todos los integrantes
de éste. Ortegano (1998) Sostiene que “el termino aprendizaje colaborativo
surge a partir de las relaciones virtuales entre los estudiantes y el profesor, es
decir, se requiere un ambiente de aprendizaje donde los estudiantes

establecen relaciones de colaboracion con sus compaferos, intercambian



ideas para solucionar problemas comunes y comparten el sentir de lograr la
meta instruccional de forma conjunta’(p.32). En este sentido cobra
importancia la didactica en la practica docente, y especialmente cuando se
trata de analizar las implicaciones que tiene ello en el uso de las TIC’s. En los
sistemas de educacion tradicionales llamados asi por muchos autores sefialan
la imperante necesidad de considerar algunos aportes de la didactica en
cuanto al desempefio de los profesores en la actualidad.

En palabras de Chacin y Morales (2000), la didactica es una disciplina
que conjuga aspectos practicos y normativos con el propdsito de disehara y
aplicar técnica para una ensefianza eficaz ,asi como también para orientar
adecuadamente a los alumnos en su aprendizaje .en tal sentido estos autores
sefialan que el educando no es solo un alumno ,sino que ante todo es un ser
humano en un proceso de expansion vital y civilitatorio, pleno de
contradicciones: racional e irracional, libre y condicionad, con aptitudes y
debilidades, intereses y reacciones. Asi mismo consideran que el docente
comparten con el alumno con el estudiante los mismos atributos, pero
ademas, le corresponde ser o desempeiar el rol de guia y educador, una
misidon compleja que implica una ética activa y la construccion de
conocimientos y experiencias multiples: descripciones el mundo, propuestas

valorativas, tolerancia, respeto y magnanimidad.

A continuacion se presenta una tabla donde se visualiza una comparacion
entre la didactica tradicional y la didactica moderna y la relacion de esta ultima

con el aprendizaje colaborativo.

Tabla. 1
Relacion entre el Aprendizaje Colaborativo y la Didactica Moderna
SUJETO DIDACTICA DIDACTICA APRENDIZAJE COLABORA
JOBJETO TRADICIONAL MODERNA | TIVO Y LA DIDACTICA
MODERNA
Alumno ¢ A quién se ensena? | ;Quien aprende? | El estudiante recibe apoyo
universitario Constante durante el proceso
de aprendizaje.
. A Aa? . H
¢Quién ensefa’ ¢Con quien La relacién profesor universi-




Docente

universitario

Objetivo

Asignatura

Método

¢ Para qué se

ensena?

., Qué se ensefa?

¢, Como se ensefa?

aprende el
estudiante

universitario?

¢ Para qué
aprende el
estudiante
universitario?

., Qué aprende el
estudiante
universitario?

¢, Como aprende el
estudiante
universitario?

tarioy estudiante es intersu-
bjetiva.

El estudiante construye sus
Metas.

Le asigna un valor y/o signifi-
cado a los contenidos y lo re-
laciona con su entorno.

Los contenidos se reflexionan
y se relacionan con los
Aprendizajes de la asignatura.

Fuente: Adaptacion del autor de Chacin y Morales (2000)

En esta tabla se puede apreciar las dos posturas que se asume al utilizar la
didactica, por una parte se observa la postura de corte tradicional e donde el
docente tiende a ser el eje central del proceso ,en ocasiones autoritario o
represivo, por lo que tiende a obviar la vicisitudes de sus alumnos, en esta
posicion los estudiantes permanecen como sujetos pasivos y receptivos,
limitados a recibir y repetir mecanicamente los conocimientos adquiridos .En
cuanto al objetivo, en la didactica tradicional este aparece como un enunciado
abstracto y ajeno ,sin relacién evidente con los problemas asistenciales de los
alumnos .Las asignaturas por su parte, constituyen una prescripcién valorativa
inalterable ,una especie de “camisa de fuerza” finalmente el método se ajusta
estrictamente a la materia objeto de estudio y los problemas que puedan

surgir corresponde resolverlos al docente que ensefia y no al alumno que



aprende ,0 sea, el docente no se preocupa de asegurarse de que sus alumnos
aprendan o de orientarlos para que ellos mismos logren descubrir las formas
de resolver los problemas a partir de nuevos métodos, mas flexibles, de
estudio y aprendizaje.

En la didactica moderna, el alumno pasa a ser el factor principal y
decisivo de la experiencia educativa: se convierte en agente activo y
emprendedor. Los planteamientos que fundamentan a la didactica moderna
guardan estrecha relacion la con lo que se denomina en este estudio
Aprendizaje colaborativo, por cuanto se observa en el nuevo rol tanto de los
estudiantes como de los profesores universitarios presenta una modificacion
sustancial, que permite aseverar que el proceso de aprendizaje realizado bajo
esta postura podria colaborar con las transformaciones necesarias
planteadas para la educacion superior.

No obstante ante todo lo anterior es pertinente sefialar que solo en
situaciones particulares de ensefianza propias del entorno educativo es donde
se deben fomentar la reflexién sobre el uso de las TIC's y sus implicaciones
favorecedoras como instrumento transformador de la educacion superior en

el Contexto de las exigencias de la sociedad del conocimiento.

Seccion i

Las Transformaciones en la Educacion Superior desde la perspectiva de

la Gestion del Conocimiento

“Estamos respondiendo a situaciones nuevas con légicas de

otra época” Pérez (2002)

Es indudable que los requerimiento de la sociedad actual giran en torno a la
produccién organizacion y sistematizacion del conocimiento en términos generales,
Sin embargo cuando se relaciona con la educacion superior inmediatamente surge la
inquietud de analizar como se ha venido tratando esta realidad desde el contexto de
las aulas de clases por parte del docente universitario y ello conduce a revisar como
es ha caracterizado el desarrolla de la gestiéon del conocimiento por parte de éste en
su practica considerando, los cambios que se han generado producto de la

penetracion de las TIC’s en el proceso de ensefanza y del aprendizaje.



Partiendo de esta necesidad de gestionar el conocimiento producto de cambios,
han surgido algunos planteamientos que giran en torno a esta realidad,

particularmente en esta direccion Fontcuberta (2000), sefiala:

La educacién necesita dar respuesta a los desafios que surgen:

las nuevas formas de conocer; la creciente complejidad social,
caracterizada por la contradiccion y la incertidumbre; la
globalizacién y la cultura mediatica con las que debe compartir su
espacio tradicional. Mientras que la tradicion escolar ha
identificado el conocimiento con la acumulacion de saberes
ordenados, clasificados y jerarquizados, hoy sabemos que el
conocimiento se construye individualmente, que el aprendizaje
es una actividad intencional, y que, por tanto, depende de la
voluntad y de la predisposicion para participar del proceso de
ensefianza—aprendizaje. La revision de los conceptos de
enseflanza como mera transmision de conocimientos, y de
aprendizaje como receptividad pasiva de la informacion
transmitida, propone la aparicion de la idea de gestién del
conocimiento, entendida en el sentido de saber como acceder a
las informaciones necesarias, seleccionarlas, articularlas y
aplicarlas a un determinado objetivo(p.43).

En este sefialamiento se esgrime la necesidad de realizar cambios profundos y
significativos en materia de gestionar el proceso de ensefianza aprendizaje, el cual
se conceptualiza como el saber acceder a las informaciones, seleccionarlas,
articularlas y aplicarlas a un determinado objetivo, es decir se requiere del docente
unas competencias apropiadas para que su practica este consona con las
necesidad de transformacion de la educacion superior. Asi como se parte del hecho
de que una de las mayores barreras para el desarrollo de la inteligencia colectiva
en la actualidad es el desfase existente en la educacién entre un mundo
ampliamente mediatico y unas disciplinas demasiado tradicionales. Ello se revela
en los planes de estudio, en los procesos pedagogicos y en la actitud de muchos

profesores.

Asi mismo Pérez (c.p Fontcuberta, 2000) senala varias claves que definen la
necesidad de realizar una practica docente gestionaria por parte del profesor

universitario, considerando los siguientes aspectos:

1 Crisis en los curriculos escolares. La producciéon del saber es tan intensa y
circula tan rapido por todos los medios, sobre todo los electréonicos, que no se sabe
cual es el modo mas practico y seguro de fijar los items que compondran la practica

docente.



2 Crisis en el rol del profesorado. De tradicionales transmisores del saber, en
medio de un mundo que genera nuevos saberes fuera de las aulas, los profesores y
las profesoras ven cémo van perdiendo la funcion para la que se formaron y
empiezan a verse sometidos a nuevas exigencias y requerimientos que muchas

veces no comprenden o no desean asumir.

3 Crisis en el lenguaje que funda la escuela. Su escriturocentrismo tradicional
resiste con poca conviccion la preponderancia de los nuevos lenguajes

audiovisuales y la informatica.

4 Crisis de recursos técnicos. Comparadas con el entorno inmediato, las
escuelas se han quedado desfasadas en su tecnologia, incluso en el mundo

industrial mas avanzado.

5 Crisis de valores y de sistemas de socializacion. Una escuela fundada en la
pura tradicion burguesa, es decir, centralizada, casi siempre nacionalista,
asistencial y fabril, se encuentra abocada a sobrevivir en una sociedad

postindustrial, globalizada y multicultural.

6 Crisis de gestién. Se estan quedando obsoletos los modelos de organizacion
y de gobierno basados en el control estricto del aprendizaje y en su direccion lineal,
en la comunicacion jerarquica, en la evaluacion ajustada a criterios de repeticion, vy,
en general, en la burocratizacién, ocupada mas en la reproduccion de lo existente

que en la adaptacion a los cambios, en la innovacion o en la creacién.

En el aprendizaje colaborativo, particularmente hablando, el alumno decide
sus objetivos y los caminos para lograrlos mediante iniciativas propias, mientras
que en la ensefanza es el profesor quien establece las pautas de acceso al
conocimiento. Por desgracia ambos conceptos se han visto enfrentados en la
practica, ya que las libres iniciativas de los alumnos (aprendizaje) han sido
contempladas como una distorsion, o incluso como una amenaza para los

conocimientos impartidos por el profesor (ensefianza) (Pérez, 2000)

Reflexionado sobre lo anteriormente planteado se hace imprescindible
destacar que entre los desafios que deben enfrentar se en la educacién superior
del siglo XXI se encuentran los cambios de mentalidad y de actitud tanto en los

alumnos como en los profesores. Frente a la identificacién tradicional de la
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educacion como transmisién de conocimientos, se impone un nuevo concepto: el de

la gestion del conocimiento.

A manera de complemento de este analisis cabe sefialar los aportes que en
materia de formacion docente y gestion de conocimiento realiza Gascon, (1999),
cuando indica que los profesores universitarios para realizar una labor docente
equilibrada y ajustada a los nuevos ambitos y sentido reflexivo que demanda la
educcidn superior para lograr la transformacion anhelada, deben cubrir un conjunto

de pautas relativas a su formacioén y entre estas se encuentran las siguientes:

1. La sociedad requiere de nuevas instituciones renovadas y ajustadas a
los cambios, especialmente las instituciones de educacidon superior la cual
tiene la alta responsabilidad de formar el recurso humano requerido para el

desarrollo de las naciones.

2. La educacion superior tiene en sus manos la posibilidad transformarse,
considerando la importancia de las TIC’s dentro del proceso ensefanza y

Aprendizaje que acontece dentro de sus aulas generadoras de conocimiento.

3. La educacion superior con la incorporacion de las TIC's a través del
aprendizaje colaborativo retendra aquellos factores de cultivos del saber,
como la reflexion, la creatividad, los principios morales, la relacion personal y

directa.

4. Las TIC’s no podran estar por encima del grupo, su interés, motivacion,
disposicion y el entorno cultural que le rodea y que condiciona el aprendizaje,

pero son una gran aliada en el momento de gestionar este proceso.

6. La transformacion en la educacién superior esta vinculada directamente
con los cambios que experimente y asuma el profesor universitario en cuanto

a su rol colaborativo dentro de su practica docente.

METODOLOGIA.

El método seleccionado fue el etnografico apoyado en el método comparativo
continuo.
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Se selecciono la entrevista en profundidad como técnica de recoleccién

de datos.

Seccioén IV
Analisis de resultados
Tabla 2

Pregunta abierta: ; Podria usted darme su opinién sobre la practica
docente en el uso de las TIC'S?

Incidentes conceptos categorias

Estamos en una
sociedad donde las
tecnologias estan
presentes y esto se | Tecnologias Sociedad tecnolégica
evidencia en los
avances que en esta
materia se estan

presentando.

El docente requiere

. Capacitacién Tecnologia

prepares para Preparacion

enfrentar los cambios
en materia de

tecnologia.

Se hace necesario
que el docente se
actualice debido a las Actualizacion Capacitacién tecnoldgica

demandas de la

sociedad actual.
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Fuente: el Autor.

Tabla 3

Pregunta abierta: Como observan los profesores universitarios a las TIC's

Incidentes conceptos categorias

Existe cierto temor
por parte de los Temor Miedo a lo desconocido
docentes para
enfrentar los cambios
generados por las

tecnologias de la
Insuficiente

informacién y la s
y preparacion

comunicacion en el
contexto de
educativo.

No se le ha preparado
lo suficiente para

aceptar los cambios.

Existe una gran
inclinacion por parte
de los docentes a
resistirse a los Poca importancia a las TIC's
. . Resistencia.
cambios, por ejemplo
no admiten la
importancia del uso .
P Importancia del uso
de las tecnologias y | de las tecnologias.
su aprovechamiento

en la ensefanza

Fuente: el Autor.
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Conclusiones

Es evidente que asistimos a una sociedad tecnoldgica y globalizada, en la
cual la educacion juega un papel preponderante en términos de adquisicion
del conocimiento, lo cual obliga a revisar la manera de gestionarlo.

Se establece que el aprendizaje colaborativo es una via para la
transformacion de la educacion superior el contexto tecnolégico por cuanto se
potencia las competencias individuales haciendo mas productivo el
aprendizaje académico.

Se hace necesario asumir una actitud que redunde en las mejoras de su
practica al incorporar cambios en su estrategia de aprendizaje.

El docente universitario a través de su capacitacion en el uso de las TIC,s,
podria mejorar su practica.

La resistencia al cambio que presentan los docentes universitarios disminuiran
en la medida que se fortalezca los conocimientos a través de una adecuada

gestion en el ambito de las TIC,s
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