Un modelo intermedio entre presencial y virtual en de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UNPSJB

Lic. Mg. Marta Isabel Dans
Prof. Adjunto Fac. de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
mdans@cpsarg.com
Prof. Ana Maria Gémez
Prof. Adjunto Fac. de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
anagomez@arnet.com.ar

1. Sintesis

En este articulo se presenta la experiencia desarrollada en el dictado de varias
asignaturas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco.

En las catedras todas con modalidad presencial, paulatinamente se fue
incorporando el uso de TICs con el propésito de mejorar el proceso de
ensefanza y aprendizaje. (son dos procesos distintos por lo tanto corresponde
y)

La propuesta de innovacion proviene de los integrantes de la unidad ejecutora
de los proyectos de investigacion en la incorporacion de las TICs en educacion
superior. Esta alternativa es recibida de muy buen agrado por los docentes que
manifiestan inconvenientes en el contacto con los alumnos durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje, debido a las caracteristicas regionales de nuestra
Universidad, con delegaciones académicas en distintas localidades de la
patagonia argentina.

Se comenzd con el uso del servicio Web en el afio 2001, posteriormente se
incorporaron videos didacticos digitales sobre diversos temas, correo
electrénico para la comunicacion con los alumnos y entre los profesores, video
conferencias entre las ciudades de Trelew y Ushuaia (en el caso de dos
materias).

Se propuso la incorporacion de foros de discusion, con el objetivo de generar
entre los alumnos un espacio colaborativo de construcciéon en relacion a los
conceptos fundamentales de las asignaturas, en el cual deban exponer sus
puntos de vista, analizar y criticar otras posiciones e investigar.

Para ello a partir del ano 2006 se utiliza la plataforma Moodle, software que
permite la creacidon de aulas virtuales.

Esta plataforma brinda la posibilidad de incorporar otras actividades
colaborativas como lo son los talleres, la construccion del glosario, y otras que
aun no se han experimentado como Wikis.

Esta experiencia se distingue de las anteriores, en cuanto al impacto que tuvo
su uso. Si bien todas las formas de tecnologia incorporadas eran recibidas con
agrado por parte de los estudiantes, en esta ultima —los foros, talleres -, tanto
docentes como alumnos notaron su incidencia, como aporte significativo en el
aprendizaje de los contenidos durante el cursado de las materias.

En el este trabajo se comentan la modalidad de uso de las herramientas en el
contexto antes mencionado y se destacan sus ventajas.



2. Introduccién

La Facultad de Ciencias Econdmicas, a través del grupo de investigacion que
se dedica a la incorporacion de TICs en educacién superior ha ido
evolucionando en los recursos que pone a disposicion de las catedras y sus
docentes para mejorar la comunicacion entre los miembros de la catedra en
situacion de ensefianza aprendizaje.

Una de las motivaciones mas importantes que impulsaron la busqueda de
actividades colaborativas durante la cursada fue tratar de incentivar la
participacion de los alumnos durante la misma. Los docentes percibian una
disminucién de la participacién activa de los estudiantes en el aula. Tal
pasividad se le atribuy6 a la falta de lectura de la bibliografia, hecho que no les
permite realizar un seguimiento critico del desarrollo de los temas en clase.

La preocupacién de la catedra al notar que los alumnos cada vez leen menos el
material recomendado durante la cursada y que recién al rendir el examen final
demuestran conocer los contenidos, la llevo a buscar nuevas estrategias para
motivar la participacion.

Con el objetivo de generar entre los alumnos un espacio colaborativo de
construccion en relacion a los conceptos fundamentales de la asignatura, para
motivarlos a investigar, exponer sus puntos de vista, analizar y criticar otras
posiciones. Las actividades que se colocan en la plataforma son de caracter
obligatorio, tanto la participaciéon en los foros como en los talleres y en la
construccion del glosario.

3. La modalidad b-learning

Una de las principales tendencias a nivel mundial en educacion superior es la
“virtualizaciéon” de cursos o asignaturas de carreras de grado, modalidad
conocida como BLENDED LEARNING o B-LEARNING. Este método de
ensefanza y de aprendizaje utiliza la mezcla de la modalidad presencial y la
modalidad a distancia para la entrega de contenidos a los estudiantes. El b-
learning permite complementar la ensefianza presencial a través del acceso
remoto de los estudiantes (desde sus hogares, desde laboratorios, desde sus
trabajos) a las aulas virtuales donde los docentes que imparten una asignatura
en una determinada carrera, han desarrollado un determinado porcentaje de
los contenidos en modalidad a distancia a través de un aula virtual.

Las perspectivas pedagdgicas actuales, ponen el énfasis en el apoyo a la
construccion del conocimiento y los procesos reflexivos. En este marco, el
docente genera propuestas de actividades para la reflexion, apoya su
resolucién, sugiere fuentes de informacion alternativas, ofrece explicaciones,
favorece los procesos comprensivos; es decir, guia, orienta, ofrece andamios, y
en ello consiste su ensefanza.

Actualmente, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, los saberes escapan
de las aulas y de la autosuficiencia de los materiales preparados para la
educacion; el conocimiento aparece diseminado (des-localizacién) y se
dispersa de los lugares y los tiempos legitimados socialmente para su
distribucion (des-temporalizacion).

En la comunidad virtual las interacciones se intensifican fundamentalmente en
el Foro, espacio con multiples posibilidades de interaccion, que favorece un
juego de relaciones y la construccion social de significados a través de formas
de interaccion y colaboracion.



4. Incorporacion de TIC

A partir del aino 2001 se implementd en el sito Web de la Facultad un espacio
para aquellas asignaturas que desearan utilizarlo. De esta forma Analisis de
Sistemas | tuvo su pagina Web, http://www.economicasunp.edu.ar/02-
EGrado/materias/trelew/analisis sistemas%20Il/analisis sistemas%20l.htm en
ella se colocé todo el material disponible en forma digital. Se utilizaron listas de
correo para reunir a los profesores y los alumnos con el propdsito de
intercambiar opiniones respecto de cualquier tema. Inicialmente se las utilizé
basicamente para cuestiones de coordinacion respectos de los trabajos
practicos y de los encuentros presenciales. Los alumnos preferian contactarse
con los docentes en forma privada, a través de sus correos particulares y no en
forma general a través de las listas, para realizar consultas respecto de temas
conceptuales.

La materia reune aplicaciones de algunos conceptos de otras disciplinas, que
por no ser objeto de estudio especifico de la materia, aunque si lo son las
aplicaciones sistémicas de ellos, la catedra tradicionalmente buscéd la
participacion de un experto en el tema para la introduccion teérica y luego se
desarrollaba la aplicacidén por parte de la catedra. Por ejemplo, teoria de colas
(tema de investigacion operativa), el modelo de la telarana (tema de
economia), teorema de Bayes (estadistica) con aplicacion en Toma de
Decisiones. Muchas veces resultaba complicado acordar con dicho
especialista, por lo que la catedra decidi6 la incorporacion de videos didacticos
especialmente elaborados sobre dichos temas. Los alumnos manifestaron su
agrado de contar con este material y lo utilizaban para recordar los temas
vistos en otras asignaturas.

Finalmente en el afio 2005 se utilizan los foros con la intensién de discutir
temas centrales para mejorar de esta forma la participacion, la lectura y
elaboracion de los conceptos. No obstante, recién en el afio 2006, al instituirlos
como actividad de participacion obligatoria con caracter evaluativo se logra el
objetivo: que los alumnos discutan sobre conceptos fundamentales de la
materia.

5. La metodologia utilizada en los foros

En la asignatura Analisis de Sistemas | y Il, los docentes son cuatro en total,
analizan la participacién en el foro, una vez cada uno.

La participacion en el foro es de caracter obligatorio, dado que suplanta a un
parcial. Se publica una consigna cada quince dias, se propicia que los alumnos
reflexionen y emitan opinién acerca del tema y entre todos vayan construyendo
una posicién. Cada estudiante puede participar las veces que lo desee, puede
estar o no de acuerdo con la consigan o con las participaciones previas de sus
companeros, lo importante es que se establezca una discusion fundada.
Finalizado el plazo, un docente de la catedra realiza el cierre de la consigna, el
cual consiste en aportar la posicién de la catedra respecto al tema tratado,
destacar las singularidades de las participaciones, analizar la evolucion de las
ideas compartidas y/o criticadas y por ultimo califica a cada participante
aplicando los criterios de evaluacion y estudiando su progreso.

Los criterios de evaluacion preestablecidos para la participacién en el foro, son
los siguientes:

Extension, pertinencia, claridad, originalidad, cuestionamiento y ortografia.



Las participaciones deben ser breves a lo sumo dos parrafos, no mas de media
pagina, en Arial 11.
Cada participacion tiene un puntaje, segun los siguientes items:
Extension:
v" 1 Dentro de la pauta preestablecida
v' 0 Fuera de la pauta
Pertinencia:
v 2 pertinente
v 1 poco pertinente
v -1 no pertinente
Claridad (si se entiende claramente lo que quiso decir)
v 2claro
v 1 poco claro
v 0 nada claro.
Originalidad (creatividad) Se trata de un aporte nuevo.
v 2 original
v 1 poco original
v 0 nada original.
Cuestionamiento (pregunta o diciente respecto al aporte de otro compariero)
establece un dialogo.
v 2 esta en desacuerdo y justifica
v 1 solicita una aclaracién y justifica
v 0 pregunta o diciente y no justifica
Brinda referencias bibliograficas
v 1 menciona
v 0 no menciona

Si hay problemas de redaccion y ortografia, se resta un punto.

Cada estudiante tiene una unica calificacion para cada consigna que se calcula
ponderando las notas obtenidas en cada participacion teniendo en cuenta su
evolucion a lo largo de la discusion. Esta nota tiene que ser mayor o igual a
seis puntos para aprobar.

Las condiciones generales para considerar que un alumno ha aprobado la
instancia de foro son haber aprobado como minimo tres de ellas.

6. Metodologia utilizada en los talleres

El taller permite como pocas herramientas, el aprendizaje y la evaluacion
cooperativa. Lo utilizamos en el caso en que los alumnos deban realizar una
produccion escrita y entre todos llegar a un consenso. Los alumnos evaluan las
propuestas de sus compaferos, de acuerdo a la visualizacion de ciertos
elementos que deben estar presentes en la definicién a construir.

Cada alumno debe decidir cual de las propuestas es la mejor y a partir de ella
todos hacer una mejora. Continuaran en este ciclo hasta que los alumnos
lleguen a la conclusion de que no hay mas mejoras para realizar.



Un ejemplo de aplicacion es realizar la definicion raiz de un sistema segun las
premisas de Checkland (Pensamiento de sistemas. Practica de sistemas, de
Peter Checkland, Ed. Noriega editores (1993)).

7. El glosario

Esta actividad es abordada de forma colaborativa, todos los miembros de la
catedra tiene la posibilidad de ir agregando definiciones en el glosario.
Oportunamente los profesores van aceptando las definiciones o pidiendo
aclaraciones de las mismas hasta arribar a una definicién adecuada.

En las clases presenciales o en el aula virtual surge la necesidad de realizar la
definicion de algun término.

8. La implementacion del aula virtual

Se utiliza la plataforma Moodle para implementar el aula virtual. En ella los
alumnos se inscriben por si mismos.

El uso de la plataforma es muy sencillo, requiere de una minima capacitacion
para los alumnos y de una capacitacion un poco mas profunda para los
profesores, debido a las distintas funciones que ellos desempefan.

La necesidad de capacitacién de los profesores depende de sus conocimientos

previos.
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Los alumnos manitiestan su gran conformidad con la nueva modalidad
aplicada. Interfaz del aula virtual de Analisis de Sistemas I

El objetivo propuesto por la catedra para la incorporacion de las distintas
actividades fue logrado ampliamente. Es notorio como los alumnos maduran su
forma de expresion y encuentran la manera de colaborar entre todos para
profundizar en los conceptos. Se logra un alto grado de participacion durante el
cursado y se manifiesta la retroalimentacion a medida que se incorporan los
conceptos abordados.



El uso del aula virtual tiene como contrapartida —para el docente- el
requerimiento del tiempo que lleva analizar las participaciones de los alumnos.
Para disminuir el inconveniente, el profesor responsable de la calificacion
puede ir siguiendo la evolucién de las participaciones a medida que aparecen.

Se considera que el uso de las TIC ha mejorado el proceso de ensefanza y
aprendizaje aportando nuevas y atractivas estrategias en pos del conocimiento.

En la actualidad hay mas de quince catedras de tercer y cuarto afio, que han
incorporado el aula virtual para diversos usos, cada una con distintas
modalidades. Los docentes perciben que tienen por delante un nuevo desafio,
innovar en sus practicas educativas.
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