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RESUMEN

Los avances de las nuevas tecnologias han incidido notablemente en la calidad de vida de
la sociedad. Por supuesto, la ensefianza de lenguas extranjeras se ha visto involucrada en
estos adelantos. En la Universidad de las Ciencias Informaticas las clases de inglés como
idioma extranjero se lleva a cabo a través de entornos virtuales de aprendizaje, utilizando
cursos multimedia en linea, emisiones televisivas y actividades docentes presenciales. En
esta investigacion tratamos de resolver el siguiente problema cientifico: ;Cémo integrar

estas tecnologias para lograr un mayor nivel de desarrollo de las competencias

comunicativas de los estudiantes de primer afio de nuestra universidad?
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Los avances en el campo de la informacién y las comunicaciones han caracterizado a las
ultimas décadas del siglo XX y continuan caracterizando los primeros afios del XXI,
dejando sus huellas en la educacién, modificando patrones y estableciendo tendencias
disimiles.
En este tiempo, diversas tecnologias han surgido en el decursar del desarrollo de la
sociedad, alcanzando grandes avances a nivel mundial, por lo tanto, los cambios que se
provocan continuamente han ejercido una enorme e inobjetable influencia en la vida de los
pueblos desde todas las esferas de la vida social, cultural, politica, educativa, deportiva,
cientifica y econdémica.
Este desarrollo tecnoldgico hace que el dominio de otras lenguas, particularmente el inglés,
se convierta en una herramienta de gran valor para poder acceder a la informacién y al
conocimiento.
En Cuba, la ensefianza del inglés como lengua extranjera se incluyé en todas las carreras
no filolégicas de la ensefanza superior con la Reforma Universitaria de 1962 y su objetivo
estaba dirigido fundamentalmente al desarrollo de la habilidad de lectura. A partir de ese
momento la ensefianza del inglés como idioma extranjero ha atravesado por diferentes
periodos o etapas hasta la introduccion del uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) para la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
En la actualidad existen varias experiencias en la utilizacién de las TIC en la ensefianza de
inglés en Cuba, “sin embargo, a pesar de los resultados positivos alcanzados en estas
experiencias, tenemos que admitir que son puntuales y que su generalizacion es lenta.
Resulta evidente que los cambios que se precisan deben realizarse a un ritmo mas
acelerado, y con un impacto tal que revolucione de manera profunda la forma de concebir
e implementar el perfeccionamiento de la ensefianza del inglés en la universidad cubana.
No albergo duda de que nos encontraremos en una situacién favorable para proseguir en
nuestra aspiracion de desarrollar en la comunidad universitaria cubana la competencia
comunicativa en idioma inglés requerida en el nuevo milenio. Trabajar para vencer este
reto en un futuro inmediato ha de convertirse en el centro de atencién de todos los que
estamos involucrados en la ensefianza del idioma inglés en la universidad cubana, y hacer
de este cambio necesario el mejor homenaje, desde nuestra esfera particular, al 40
aniversario de la Reforma Universitaria”’(Corona, 2001)

DESARROLLO
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La Universidad de las Ciencias Informaticas desde su primer afio de creada ha
implementado ese perfeccionamiento que plantea la Dra. Dolores Corona. Para ello la
ensefianza del inglés como idioma extranjero se lleva a cabo en entornos virtuales de
aprendizaje, utilizandose al mismo tiempo emisiones televisivas y clases presenciales
ademas, logrando asi un aprendizaje mas desarrollador vy significativo donde el profesor
ha dejado de ser la fuente del conocimiento para convertirse en el facilitador de las
actividades que ayudan a los estudiantes a construir su propio proceso de aprendizaje.

El uso de estas tecnologias hace un mayor énfasis en la competencia comunicativa al
trabajar con textos auténticos, tanto escritos como orales, y con funciones comunicativas.
Sin embargo, no se dispone aun de un modelo para integrar ambas tecnologias y la clase
presencial, o cual no ha permitido un desarrollo mas elevado de la competencia
comunicativa en los estudiantes de primer afio.

El analisis de esta situacion nos condujo al siguiente problema cientifico: ;Cémo integrar
las actividades docentes presenciales, las emisiones televisivas y el curso multimedia en
linea de la asignatura Inglés 11?

El objetivo que de la investigacién fue proponer una metodologia para la integracion de las
actividades docentes presenciales, las emisiones televisivas y el curso multimedia en linea
de la asignatura Inglés |l para desarrollar la competencia comunicativa de los
estudiantes de primer afio de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

La investigaciéon se llevé a cabo teniendo en cuenta el enfoque dialéctico-materialista
como método general de la ciencia, al utilizar un sistema de métodos, técnicas vy
procedimientos de investigacidn para recopilar, analizar, procesar y valorar la informacion.
Métodos de la Investigacion. Los métodos tedricos posibilitaron descubrir, analizar y
sistematizar los resultados obtenidos, para llegar a conclusiones confiables que permitan
resolver el problema. En tal sentido se usaron: El andlisis-sintesis en el analisis de las
tendencias histéricas de desarrollo de la ensefianza del idioma inglés como lengua
extranjera en general y el aprendizaje a través de las nuevas tecnologias en particular. La
induccion-deduccidn se utilizé durante toda la investigacion, para llegar a conclusiones y
hacer generalizaciones. El histérico-légico: al estructurar la trayectoria del objeto en el
decursar de su historia y en orden cronolégico. El sistémico-estructural: proporciond la
orientacion general para el conocimiento de la estructura de los métodos, los enfoques y
las tendencias utilizadas en la ensefianza de lenguas extranjeras en el decursar histérico y

para disefar la estructura interna de la metodologia propuesta. Los métodos empiricos
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empleados en el transcurso de la investigacion permitieron descubrir y acumular un
conjunto de datos, que sirven de base para dar respuesta a las preguntas cientificas. Para
ello se utilizaron: La encuesta a estudiantes y profesores con el objetivo de conocer el
criterio de éstos acerca del establecimiento de vinculos entre las emisiones televisivas y
los cursos multimedia en linea y la consulta a especialistas para evaluar la metodologia
propuesta.

. Los métodos estadisticos posibilitaron el procesamiento de toda la informacion. Con
este fin se utilizaron: Elementos de la estadistica descriptiva como tablas y el célculo
porcentual. Resultados esperados.

La actualidad de la investigacion esta dada por el hecho de que este tema esta
insertado dentro de la comunidad de investigadores que analizan los problemas del
aprendizaje de la lengua con énfasis en el uso de las tecnologias, pero no se tiene
conocimiento de un trabajo anterior en cuanto a la elaboracién de una metodologia para
integrar actividades docentes presenciales, emisiones televisivas y cursos multimedia en
linea para desarrollar la competencia comunicativa de los estudiantes.

La novedad cientifica de la investigacion radica en el hecho de que en el andlisis
bibliografico que la autora ha realizado, sobre todo, en el uso de las tecnologias para la
ensefianza de lenguas extranjeras, no se ha apreciado un fundamento tedrico que implique
las bases para la integraciéon de las actividades docentes presenciales, las emisiones
televisivas, y los cursos multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo que
por primera vez se propone una metodologia con ese fin, la cual servira para desarrollar la
competencia comunicativa.

El valor practico consiste en que se enriquece la practica pedagdgica al proporcionar una
nueva via para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la implementacién de
una metodologia para integrar las actividades docentes presenciales, las emisiones
televisivas, y el curso multimedia en linea que contribuira al desarrollo de la competencia
comunicativa. Al mismo tiempo las recomendaciones metodoldgicas para los profesores
que trabajaran en estos entornos de aprendizaje y que se incluyen en la metodologia,
favoreceran la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Inglés Il.
Como resultado de la investigacion se elaboré una metodologia cuyos fundamentos se
basan en los postulados esenciales de la tesis del enfoque histérico-cultura, partiendo de
la tesis llamada determinismo del desarrollo psiquico lo que posibilitdé comprender el

proceso constructivo de la personalidad de los estudiantes para los cuales se elaboré la
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metodologia a partir de las relaciones particulares entre las condiciones naturales y su
espacio historico-social de vida, en esencia se valoraron las funciones psiquicas de los
estudiantes a partir del procesos de la actividad y la comunicacidn con sus comparieros y
el profesor. Otro de los postulados que se tuvo en cuenta para la elaboracion de la
metodologia fue el caracter mediatizador de la conciencia en la regulacion de la actuacion,
teniendo en cuenta que el origen de las formas superiores de la subjetividad se encuentra
en las interacciones de las personas, por lo tanto estas actuian como mediadoras del
proceso de conocimiento y que toda funcién aparece dos veces en el desarrollo del
educando, primero en la relacion con los demas , de manera intersicologica, y después en
el interior del propio educando, de manera intrasicologica, o que permite la regulacion de
la actuacion al tomar conciencia de los conocimientos que se adquieren. Por ultimo la Zona
de Desarrollo Préximo nos permitio elaborar las diferentes etapas asi como las acciones a
realizar en cada una de ellas, teniendo en cuenta el nivel de desarrollo real y el nivel de
desarrollo potencial.
Estas ideas de Vigotsky que sirvieron de fundamento para la elaboracién de la metodologia
han encontrado su expresion en los principios didacticos elaborados a lo largo de la
historia por los investigadores de la didactica de los cuales la versién mas reciente es la de
Fatima Addine (2003) y que por supuesto fundamentaron también la metodologia
elaborada. Asimismo, el sistema de principios de la metodologia comunicativa de nuestros
dias de los cuales el mas universal es el de Keith Morrow y que ha sido adaptado al
contexto cubano por el Dr. Camacho (2003) se tomé en consideracion a la hora de
elaborar la metodologia propuesta. Estos principios fueron sistematizados y analizados
por las autoras de este trabajo dando lugar a otros tres principios que fueron muy
necesarios para fundamentar la metodologia que se propone. A saber:

o Principio del caracter rector de la actividad presencial sobre el

aprendizaje asistido por las tecnologias (emisiones televisivas y curso

multimedia en linea)
Este principio fundamenta la labor del profesor como mediador del proceso y la
interactividad que debe existir en una clase de lenguas donde el papel del “otro” es muy
importante. No podemos olvidar por supuesto la Zona de Desarrollo Préximo vy el rol que
le concede al maestro la teoria de Vigotsky. En esta actividad presencial el resto de los

estudiantes, el profesor y las tecnologias cumplen con el papel del “otro” de la teoria de
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Vigotsky logrando asi los niveles de ayuda necesarios para lograr el recorrido del alumno
desde su Zona de Desarrollo Real hasta la Zona de Desarrollo Potencial.

o Principio de la complementariedad entre la actividad docente

presencial, las emisiones televisivas y el curso multimedia en linea
Este principio sintetiza la esencia de la metodologia que se propone. Se basa en el
enriquecimiento de la clase presencial a partir de la contextualizaciéon de la ensefianza a
través de situaciones sociales concretas, de la posibilidad de trabajar con el componente
no verbal de la comunicacion que brindan las emisiones televisivas y de la posibilidad de
interactuar con el profesor y con otros estudiantes a través de foros de discusion, dialogos
con el profesor o con otros estudiantes, correo electrénico, chat, etc. que brinda el uso del
curso multimedia en linea. Asimismo, la posibilidad que brinda el curso multimedia en
linea y las emisiones televisivas de prolongar la actividad presencial al horario extraclase.
Ambas tecnologias: emisiones televisivas y el curso  multimedia en linea, se
complementan una con la otra, pues los contenidos que se abordan en las emisiones
televisivas ya han sido tratados en el curso multimedia en linea, pero se trabajan a través
de la presentacion de nuevas situaciones en las emisiones televisivas. Si la clase es la
organizacién didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje, la utilizacién de las
emisiones televisivas y del curso multimedia en linea es la oportunidad de traer el mundo
real, con situaciones comunicativas auténticas, a la misma. Las emisiones televisivas
permiten ademas trabajar con el componente no verbal de la comunicacion.

o Principio de la organizacién sistémica.
Este principio se relaciona con el de la complementariedad ya que las actividades docentes
presenciales, las emisiones televisivas y el curso multimedia en linea constituyen
componentes de un sistema estableciéndose relaciones entre ellos que aportan al proceso
docente educativo una nueva cualidad. La actividad docente presencial, el curso
multimedia en linea y las emisiones televisivas constituyen un sistema organizado en el
cual, los dos ultimos abordan las nuevas funciones comunicativas y las estructuras
gramaticales que se sistematizan luego en las clases presenciales.
La integracion de estos tres subsistemas permite el desarrollo de las habilidades basicas
de comunicacion de la lengua extranjera que se estudia, es decir el desarrollo de la
comprension auditiva, la expresion oral, la escrita y la comprension de lectura,

desarrollando asi la competencia comunicativa de los estudiantes.
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Las autoras de este trabajo luego de elaborar estos principios, elaboraron también las
recomendaciones metodoldgicas para la aplicacion de cada uno de estos principios, las
cuales serviran de guia a los profesores que trabajen con la asignatura Inglés Il.

Para una mejor comprension de la metodologia propuesta se hace necesario definir
algunos conceptos que se han tenido en cuenta para la elaboracion de la misma.

Competencia comunicativa: Canale y Swain (1980), en el analisis que hacen sobre los
fundamentos tedricos de los enfoques comunicativos, estdan de acuerdo en que la
competencia gramatical constituye un elemento esencial de la competencia comunicativa.

El término de competencia comunicativa comprenderia entonces "...la relacion e
interaccion entre competencia gramatical, o el conocimiento de las reglas gramaticales, y la
competencia sociolinguistica, o el conocimiento que rige la utilizacion de la lengua en el
contexto social." (Canale, 1980: 45)
Teniendo en cuenta este concepto de competencia comunicativa, la autora de este trabajo,
tuvo en cuenta por lo tanto las cuatro dimensiones de la competencia comunicativa
propuestas por Canale y Swain en 1980. Estas cuatro dimensiones son:
1) La competencia gramatical-lingliistica: Se refiere al dominio de las
estructuras linguisticas internas de la lengua y la habilidad para usar las mismas
con exactitud, de manera que se logre un todo coherente en el acto de la
comunicacion.
2) La competencia discursiva: Referida a la habilidad para relacionar las
formas gramaticales y el significado de manera que el resultado sea un texto
hablado o escrito. Incluye ademas la habilidad para unir las ideas tanto en la forma
oral como en la forma escrita. El tratamiento a esta dimensiéon de la competencia
permite que los estudiantes expresen sus propias ideas de manera coherente y
evita que repitan las ideas del profesor en otras palabras.
3) La competencia socio-lingiiistica: Hace referencia al uso de la lengua y
los elementos paralinguisticos de manera apropiada de acuerdo al contexto en el
que se desarrolla la comunicaciéon. Para ello se debe tener conocimiento sobre las
normas culturales, los estilos, los registros linguisticos y saber lo que es correcto y
apropiado.
4) La competencia estratégica: Refiere las estrategias que se deben poseer
para ser utilizadas en caso de insuficiencia en cualquiera de las otras dimensiones

de la competencia. Consiste en estrategias verbales y no verbales que pueden ser
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utilizadas cuando existen rupturas en el mensaje o vacios debido a carencias

comunicativas en general. Es la habilidad para comenzar, continuar, enfatizar,

concluir, etc. un acto comunicativo.
Otros de los conceptos que se tuvo en cuenta fue el concepto de Metodologia, el cual
plantea que “en el proceso de ensefanza aprendizaje, metodologia es un proceso logico
formado por etapas, eslabones, o pasos condicionantes y dependientes, que ordenados
de manera particular y flexible permiten el logro del objetivo propuesto. Cada una de las
etapas mencionadas incluye un sistema de procedimientos que son condicionantes vy
dependientes entre si y que se observan légicamente de una forma especifica. Tiene un
caracter flexible aunque responde a un ordenamiento légico”. (Armas, 2003)
Integracion: es “la accion mediante la cual se combina o completa un todo de forma
dialéctica, articulada y armdnica de manera que resulte funcional y practica” (Castellanos
Reyes, 2006).
Como se ha planteado anteriormente la metodologia es un proceso légico formado por
etapas, eslabones, los cuales constituyen un sistema de procedimientos. Por lo que la
metodologia que se elabord esta compuesta por etapas y acciones que permiten el logro
eficiente de cada una de ellas. Se proponen ademas las recomendaciones metodoldgicas
para la implementacién de la metodologia.

1. Etapa de diagnoéstico.
El proceso de ensefanza aprendizaje se planifica al comenzar el curso con la aplicacion
un diagnostico para conocer el nivel de entrada de los estudiantes. Lo cual no quiere decir
gue se realiza solamente al principio, sino que se realiza de forma sistematica para valorar
el desarrollo logrado por los estudiantes en el espacio entre lo que puede hacer solo y lo
que puede hacer con la ayuda de otros, es decir para conocer la Zona de Desarrollo
Proximo de los estudiantes y a partir de alli trazar actividades que ayuden a desarrollar la
independencia cognoscitiva de los mismos. El diagndstico inicial se realiza en el
laboratorio en el transcurso de las semanas de nivelacion. Este diagndstico incluye las
cuatro habilidades fundamentales de la lengua: la comprensién auditiva, la expresion oral,
la compresion de lectura y la expresion escrita.

2. Etapa de orientaciéon del uso del curso multimedia en linea (montado

en la plataforma MOODLE) y de las emisiones televisivas.
Corresponde al profesor en esta etapa, una vez concluido el diagndstico inicial, explicarles

a los estudiantes, que se van a enfrentar a una nueva manera de aprender el inglés, que
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la misma se apoya en el uso de las computadoras y de las emisiones televisivas y de una
actividad docente presencial después de la clase de laboratorio. El profesor debe explicar
ademas que las emisiones televisivas, no solo se utilizan en la actividad docente
presencial, sino que estan en Internos (una seccidn que parece en la intranet de la
universidad y que tiene un vinculo en el curso multimedia) para que puedan acceder a ellas
cada vez que lo necesiten.

3. Etapa del trabajo con el curso multimedia en linea.
En esta etapa el profesor explica cdmo se trabaja con el curso multimedia, las diferentes
secciones que la misma tiene, como se envian las tareas, de qué manera se realizan los
foros de discusion, los diadlogos con el profesor, etc. Asimismo, explica el papel del
estudiante mientras trabaja en el laboratorio y les informa que mientras ellos estan en el
laboratorio, él se encuentra en linea dispuesto a aclarar cualquier duda u ofrecer la ayuda
que necesiten para la realizacion de las actividades de la clase que se encuentren
estudiando y que desde donde esté podra ir monitoreando en qué parte de la clase se
encuentra cada uno de ellos y qué actividad se encuentran realizando, que podran
contactarlo a través del chat que se encuentra en la plataforma MOODLE el cual deben
tener abierto mientras trabajan con el curso para poder interactuar con él y con sus
compaferos en las aclaraciones de dudas. Ademas, el profesor debe aprovechar esta
etapa para explicar el sistema de evaluacion de la asignatura.

4, Etapa de la actividad docente presencial y observacion de las

emisiones televisivas.
La actividad docente presencial se rige por los principios de la metodologia comunicativa
adaptados por A. Camacho asi como por los tres principios formulados por la autora de
esta investigacion.
La actividad docente presencial debe ser estructurada metodoldégicamente de manera que
propicie el desarrollo de las habilidades comunicativas basicas en los estudiantes y la
creatividad de los mismos en el uso de la lengua extranjera. La misma debe incluir
introduccion, desarrollo y conclusiones al igual que una clase sin el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién.
En la introduccion, el profesor debe realizar los saludos, enunciar los objetivos, recordar
el contenido tratado en el curso multimedia en linea y se comentan ademas los contenidos
tratados en clases anteriores, se hace referencia a la efeméride del dia y/o a las

conmemoraciones importantes.
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En esta parte de la actividad docente presencial el profesor puede hacer uso de un
segmento de la emision televisiva correspondiente al tema que se aborda para motivar a
los estudiantes y prepararlos psicologicamente para las actividades que se van a
desarrollar durante la actividad docente presencial.

El desarrollo es el cuerpo de la actividad docente presencial donde se ponen en practica
los contenidos linguisticos abordados en el curso multimedia en linea a través del trabajo
en parejas, en grupos o individual propiciando asi la interaccidon entre los estudiantes. En
esta etapa se desarrollan las cuatro habilidades comunicativas basicas de la lengua, las
cuales deben trabajarse siempre que sea posible de manera integrada.

Las tematicas que se abordan se corresponden con las abordadas en el curso multimedia
en linea y en las emisiones televisivas. El profesor hace uso de las emisiones televisivas,
luego de determinar qué seccion utilizar en correspondencia con los objetivos de la
actividad presencial y de las necesidades de sus estudiantes.

Las tareas docentes que se desarrollen deben estimular el desarrollo del pensamiento
I6gico de los estudiantes para lo cual deben tenerse en cuenta situaciones problémicas en
las cuales ellos tengan que resolver determinadas contradicciones. Es también aqui en
esta etapa donde se realizan las actividades de evaluacion de los conocimientos, a través
de las cuales el profesor determina el progreso alcanzado por los estudiantes hasta el
momento.

En esta parte de la actividad docente presencial tiene lugar la correccién de los errores,
para lo cual el profesor debe tener en cuenta que esta actividad debe realizarse de manera
flexible, con respeto y con amabilidad, partiendo de que los errores sobre la base de algo
gue no se conoce no son precisamente errores. El profesor debe tener en cuenta si los
errores cometidos no entorpecen la comunicacion. Lo fundamental es que los estudiantes
produzcan la lengua de manera que resulte comprensible al interlocutor, es decir que sea
coherente aunque con algunas imprecisiones linguisticas.

En las conclusiones de la clase se realiza el resumen de la misma, se motiva a los
estudiantes para la clase siguiente y se les orienta qué debe hacer en la clase de
laboratorio de la préxima semana. También se les orienta la participacion en los foros de
discusion que se encuentran en el curso multimedia en linea y se aclaran también las
posibles dudas que pueda presentar algun estudiante en la realizacion de las tareas que
debe subir en la plataforma MOODLE.

5. Etapa de la apropiacion de los conocimientos asistidos por computadoras.
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Después de finalizada la actividad presencial, el profesor debe chequear las tareas
asignadas en el curso multimedia en linea, establecer foros de discusion y estimular a los
estudiantes a que participen en los mismos. Estos foros, como ya se ha dicho
anteriormente, también pueden establecerse una vez terminada la clase de laboratorio, de
la que los estudiantes pueden salir con dudas que pueden ser facilmente aclaradas por
esta via, asi, la aclaracion de la interrogante de uno puede servir para reforzar lo que ya
otros conocen y/o aclarar lo que otros deben hacer, de manera que al llegar a la actividad
docente presencial ya no tengan la duda que les pueda haber surgido en la clase de
laboratorio. Es en esta seccién del foro precisamente donde el profesor sefiala los errores
a los estudiantes y los estimula a que establezcan dialogos con él y con los demas
companeros del aula, ademas estimula a aquellos que son timidos a que le consulten sus
dudas de forma individual a través de la herramienta “dialogo con mi profesor” que se
encuentra en la plataforma MOODLE. El aviso de que las tareas extraclase, fueron
evaluadas, les llega a los estudiantes a través de sus correos y asi pueden ver en qué se
equivocaron y establecer con el profesor un didlogo a través del cual pueden aclarar las
dudas que le queden de dichas tareas o de la clase en si.

6. Etapa de evaluacion del proceso de ensefnanza-aprendizaje.

En esta etapa el profesor valora el progreso alcanzado por los estudiantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje en cuanto a las habilidades comunicativas basicas de la lengua
en cuestiéon. Lo mas importante en esta etapa no es el resultado cuantitativo si no el
cualitativo, es decir el logro, por parte de los estudiantes, de los objetivos propuestos
durante la etapa. Es necesario aclarar que aunque es la ultima de las etapas, no quiere
decir que se realiza al final de la actividad docente Unicamente, se evalla constantemente,
al inicio, en el desarrollo y al final de la actividad docente presencial.

La metodologia propuesta incluye ademas las recomendaciones metodoldgicas para el
profesor para la integracién de la actividad docente presencial, el uso de las emisiones
televisivas y el curso multimedia en linea de la asignatura Inglés Il, asi como la

implementacién de la misma en una actividad docente presencial concreta.

CONCLUSIONES
> Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han traido nuevos retos
a la educacion debido a la enorme influencia que estan desplegando en la

transformacion de los modelos de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua
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extranjera.

> La fundamentacion tedrica de esta metodologia se llevoé a cabo desde una
perspectiva que analiza el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés a
través de las TIC a partir de las contribuciones tedricas del enfoque histérico-
cultural y su relacidon estrecha con los principios pedagodgicos y de la metodologia
comunicativa, lo que dio lugar al logro de una presentacién coherente partiendo
del analisis de como todas estas teorias se relacionan para aportar elementos que
permitan una visién cualitativamente superior del proceso de aprendizaje de una
lengua extranjera.

> El estudio pormenorizado de los antecedentes y del desarrollo de la
competencia comunicativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés a
través de la integracion de las actividades docentes de caracter presencial, las
emisiones televisivas y los cursos multimedia en linea, llevado a cabo durante la
realizacién de esta investigacion, no ha sido realizado con anterioridad en Cuba y
no aparece por tanto como referencia bibliografica.

> De acuerdo con el criterio de los especialistas encuestados la metodologia
propuesta para integrar las actividades docentes presenciales, las emisiones
televisivas y el curso multimedia de la asignatura Inglés Il contribuira a desarrollar la
competencia comunicativa de los estudiantes de primer afio de la Universidad de

las Ciencias Informaticas.
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