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LA DIFT(;IL TRANSICION DE LO PRESENCIAL A LO VIRTUAL EN LA
EDUCACION SUPERIOR, UN ESTUDIO DE CASO: LOS PEDAGOGOS DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNAM

Mtro. Victor Francisco Cabello Bonilla
Facultad de Filosofia y Letras UNAM / México

|. Antecedentes

A mediados del ciclo escolar 2003 la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional Auténoma de México ubicada en la Ciudad de México, dio inicio a la
modalidad de cursos semipresenciales de fin de semana en las seis carreras del
Sistema de Universidad Abierta'(SUA), con el fin primero de incrementar y fortalecer la
matricula de la licenciatura en esta modalidad, habida cuenta que la tendencia es
reducir cada afio el nimero de aceptados en cursos del sistema escolarizado, y en
segundo lugar, porque se ha buscado en la Universidad en los dos Ultimos afios dar un
mayor impulso a las modalidades a distancia y virtuales en programas
interinstitucionales e incluso interdisciplinares®.

Ambas cuestiones han sido parte estructural de una reforma de la Universidad
Nacional®, siendo los ejes de esta modernizacion i) la descentralizacién del sistema
universitario, histéricamente centralizado en su administracion, gestién, organizacion y
financiamiento, de elevada concentracion de matricula y laxos procesos de ingreso, y
i) una paulatina incorporacion de politicas institucionales de rendiciéon de cuentas que
han dotado a las escuelas y facultades de una autonomia relativa en el manejo de sus
procesos de gestién, organizacion y administracién, no asi en lo curricular, al
prevalecer consejo académicos de area que centralizan la certificacién de los planes
de estudio, ni totalmente en lo financiero, que se sigue manejando por la
administracion central, y por la via el Patronato Universitario que administra los
recursos extraordinarios que aportan fundaciones privadas que financian programas
institucionales compensatorios.

La puesta en operacién en 2003, durante el semestre | (febrero- junio) de la modalidad
de cursos semipresenciales en fin de semana, plante6 problemas estructurales de
orden financiero, laboral, académico, organizacional y administrativo para las seis
carreras de la Facultad (letras hispénicas, letras inglesas, filosofia, geografia, historia 'y

! La Facultad de Filosofia y Letras imparte cursos semipresenciales en el llamado Sistema de Universidad
Abierta desde la década de los afios setenta, sin embargo dichos cursos siempre habian sido convocados
en sesiones de media semana.

2 En el 2005 se reformaron los reglamentos de titulacion de nivel licenciatura y el reglamento de posgrado
siendo uno de sus fines el flexibilizar las formas de certificacion de nivel de licenciatura, y con ello dar
cobertura a las modalidades no presenciales, y en el caso del posgrado, para dar cabida a los programas
de formacién tutorial interinstitucional multidisciplinares no presenciales.

% como resultado del conflicto estudiantil de 1999, producto del intento fallido de incrementar cuotas
escolares, que mantuvo cerrada la UNAM por mas de diez meses, la comunidad acordé realizar una
reforma estructural via la consulta y el consenso. Dicho proceso se ha desarrollado en el marco de una
lentitud y burocratismo académico que contrasta con las acciones y decisiones rapidas para hacer los
cambios y ajustes que ha promovido la administracién central via el Consejo Universitario y los Consejos
Técnicos de cada Escuela y Facultad.
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pedagogia), al tratar de atender las necesidades de un sistema que trabajé siempre en
dias laborales.

Para las autoridades de la UNAM en ese momento, la prioridad fue lo académico-
operativo, es decir la apertura y puesta en marcha de los cursos sabatinos, sin medir
cabalmente las implicaciones de orden administrativo, financiero, organizacional y
laboral que habrian de surgir de esa decisién que no fue producto de una necesidad
académica® y/o social explicita, lo anterior se sustenta en que ain y cuando las
autoridades de la Facultad estuvieron de acuerdo en que esta decision requeria de
una valoracién constante de los alumnos y por ello de un seguimiento puntual, de las
necesidades de infraestructura y apoyos hasta que terminara su formacion, antes de
decidir una nueva convocatoria de cursos sabatinos, sobre todo para medir la
capacidad de respuesta institucional. Esta cuestion se les olvidé al cabo del primer
afio, convocando al siguiente ciclo escolar a nuevos cursos sabatinos, con lo cual se
han incrementado algunos de los problemas detectados desde el inicio®.

En este escenario institucional se presenta este documento como reporte parcial de un
estudio de caso de la primera generacion de estudiantes de cursos sabatinos de la
carrera de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, donde se
reportan por un lado, algunos resultados significativos en la adquisicion de
competencias intelectuales® basicas para el ejercicio profesional de la Pedagogia, al
cabo de tres afios de formacion, de una generacién que tuvo una recepcién y atencion
bajo los parametros de un proyecto de investigacion institucional que permitiera, desde
una mirada académica valorar también las condiciones de viabilidad para planear una
transicion del sistema abierto tradicional a otro mas flexible, y por el otro, un andlisis
de los retos institucionales de un eventual trdnsito de la semipresencialidad a la
virtualidad, como parte de los objetivos académicos planteados en el proyecto de
investigacion de modo que la coyuntura pudiera acompafiarse de una innovacion
necesaria en la formacién de estos adultos.

4 El mejor ejemplo de ello es que después de tres afios, no hay servicio de apoyo administrativo para
alumnos y docentes los sdbados, porque ello implica pagar horas extras o contratar personal especial,
cuestion que debid acordarse con el sindicato de trabajadores desde el principio, otra cuestion pendiente
es el no contar con un soporte especial de horas para contratar profesores para estos cursos, durante el
primer afio se tuvo una bolsa de horas disponible, al inicio del segundo afio se eliminé dicha posibilidad y
hoy se organiza la planta docente con profesores de carrera que quieran trabajar en sdbado, sin importar
si tienen experiencia docente en el sistema abierto o si las materias que les asignan son afines a su
formacion profesional, entre las cosas mas importantes.

® Existen algunos rasgos que han caracterizado la cultura institucional sobre la formacién en la UNAM,
desde los afios setenta cuando se generoé la necesidad de incorporar de manera masiva profesores para
atender el impacto de una matricula creciente, éstos son la impaciencia en los procesos formativos, a
pesar de invertir en algunos casos demasiados recursos, siempre se esperan resultados inmediatos, la
poca valoracion de las implicaciones laborales e infraestructurales que devienen de un cambio en las
tareas académicas, una limitada deteccion de necesidades profesionales que generan la exigencia de la
formacion, y la prioridad de lo politico por encima de lo estratégico en la toma de decisiones, lo que
termina por propiciar mas problemas y de mayor complejidad para las dependencias de aquellos que
originalmente se buscaba resolver.

® BARNETT, Ronald. Los limites de la competencia: EI conocimiento, la educacion superior y la
sociedad. Edit. Gedisa. Biblioteca de la Educacion. Barcelona. 2001. 286 pp.
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Cabe sefalar que este documento alude tangencialmente a la estrategia de
contratacion de profesores, la formacion de dichos profesores, la revision y adecuacion
de los programas a las necesidades de los cursos sabatinos’, la organizacion de
profesores para la creacién de un Consejo Tutorial y atender el desarrollo de la
experiencia formativa, la organizacion de tareas de coordinacion académica en fin de
semana, disefio de instrumentos para evaluar el seguimiento de la experiencia, entre
las cosas mas importantes sobre las que debe hacerse un alto y sopesar al impacto de
lo realizado, los retos que conlleva el transitar de la Sociedad de la Informacién a la
Sociedad del Conocimiento, entre otros dmbitos, en el terreno de la formacién de
capital humano.

Il. Formar adultos; estrategias institucionales para innovar la formacion semipresencial.

En esa generacion inicial fueron aceptados veintiin estudiantes de veinticinco
posibles, elegidos en examen de seleccion por su mayor promedio, por escoger la
carrera de Pedagogia en primera opcion y por el resultado de su examen de ingreso,
de los cuales se inscribieron 20, ya que uno no cumplié con la entrega de documentos
certificados para hacer efectiva su inscripcién y uno mas habiéndose inscrito no se
present6 desde el principio por no ser compatible el tiempo de estudios con su trabajo
(militar), por lo que su incorporacion efectiva quedd sujeta a la negociacion que él
pudiera hacer periddicamente con sus jefes inmediatos, segln el lugar de adscripcion
que tuv{!era y la tarea asignada, que le permitiera ir cursando de manera intermitente la
carrera’.

Para los fines de este proyecto, finalmente se conté con una inscripcion inicial de 19
estudiantes, 10 varones y 9 mujeres, con un promedio de edad de 34 afios, 11 de ellos
casados y 8 solteros, con estudios de licenciatura previos 6 de ellos, y 13 sin estudios
profesionales previos. De aquellos estudiantes que tenian una licenciatura previa, 4
provenian del &rea quimico bioldgica, 1 enfermeray 1 comunicador social. El promedio
de afios que tenian estos 6 estudiantes de haber concluido su primera carrera era de
16 afios, y solo cuatro de ellos estaban titulados en esa primera carrera. Los
estudiantes que venian de estudios preparatorios tenian un promedio de 10 afios de
haber concluido el bachillerato.

"El plan de estudios de la carrera de Pedagogia en Sistema Abierto, esta estructurado en bloques de
siete materias por semestre, (56 en total) estando obligados los estudiantes por reglamento a cursar en el
primer semestre las siete materias, lo que implica tener horarios de asesorias de las 7:00 horas a las
14:00 sin descanso, para poder asignar a cada materia una hora de apoyo y orientacion a los estudiantes.
Esta circunstancia obligé a disefiar desde el inicio una estrategia de acompafamiento docente paralelo,
presencial y virtual, de apoyo durante la semana a los alumnos, para disminuir el peso de esas asesorias
gresenciales de una hora el fin de semana.

Estos dos casos son significativos en la medida que nos indican por un lado que para los adultos
reinsertarse al mundo escolar, asi sea en sistema semipresencial o a distancia, pasa por consideraciones
multiples, fundamentalmente de tiempo, trabajo y normatividad, que no siempre valoran de manera
detenida los propios estudiantes. De entrada la generacion piloto, perdié un miembro y otro en impasse
antes de empezar los estudios. Este es un hecho constante en el sistema abierto de nuestra Facultad,
derivado de una falta de informacion puntual a los interesados en ingresar sobre las caracteristicas y
exigencias del mismo.
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Estos datos fueron importantes desde el principio en la medida que el seguimiento y
evaluacion de esta experiencia, implico también en lo académico identificar y valorar
las caracteristicas que tienen los alumnos adultos que ingresan a este sistema,
fundamentalmente en cuanto a las habilidades en la comprensién de la lectura y en la
escritura, ya que nuestra hipotesis es que la ausencia de estas habilidades es uno de
los principales factores causales de la desercién, que alcanza niveles del 45% antes
del cuarto semestre y del 80% o0 mas en séptimo semestre en el sistema abierto de la
Facultad, de la mano de factores igualmente importantes como la falta de tiempo para
estudiar y la sobre carga de tareas derivadas de un plan de estudios disefiado para
estudiantes de dedicacién exclusiva.

En este tenor, se propuso como una tarea académica inicial detectar las competencias
de los alumnos relacionadas primero con la lectura de comprensién y paulatinamente
durante la trayectoria de la formacion, ir valorando la relacion que existia entre lectura
y escritura con tiempo de dedicacion a los estudios y tiempo de trabajo, habida cuenta
que 18 de los estudiantes sefialaron que trabajaban durante la semana, y una ama de
casa, y de ellos 6 dedicaban de 6 a 10 horas diarias a su trabajo, otros 6 dedicaban de
11 a 15 horas diarias a trabajar, 2 dedicaban méas de 16 horas diarias, y sélo 4 tenia
una actividad laboral que les ocupaba de 1 a 5 horas diarias y una persona que no
contesto.

Otro supuesto que acompafio el inicio de esta investigacion es que al existir lapsos tan
largos entre el ultimo afio de formacion escolar y su reincorporacion a una actividad
como estudiantes®, mediados por tiempos de dedicacién exclusiva a una actividad
laboral intensa, se desarrollan en los sujetos habilidades, conocimientos y aptitudes
vinculadas a los rasgos de esa actividad laboral, y que si ésta no reclama en sus
acciones y tareas cotidianas la lectura y la escritura como una necesidad inmediata, es
factible la pérdida de dichas competencias, que por otro lado son basicas para una
formacion universitaria de nivel licenciatura que pretende formar en los estudiantes
actitudes de aprendizaje autbnomo, sustentadas en estas dos habilidades, a partir de
las cuales sea posible pensar en el fortalecimiento de competencias
autoprogramables™ exigibles en un escenario de productividad académica.

Los datos iniciales indicaron que 7 de los 19 estudiantes inscritos realizaban
actividades profesionales como docentes, 4 se dedicaran a las ventas, 2 en
actividades de administracion, 1 obrero, 1 revisor editorial, 1 periodista, 1 al hogary 1
no contest6. De esto se obtuvo que 4 de estos estudiantes, por su actividad
profesional podrian estar desarrollando competencias soportadas en la lectura y la
escritura, si esto era cierto, tendrian menos dificultades para permanecer en la carrera
y concluir en un tiempo relativamente corto, el resto estaba, segun estos datos
iniciales, méas cercano al territorio de la cultura oral, lo cual era un indicador potencial

® Esta es una caracteristica de los estudiantes del Sistema Abierto de la Facultad de Filosofia de la
carrera de Pedagogia, que nos parece que se convierte en un indicador central al analizar los elevados
indices de desercién y repitencia, que en realidad se traduce en una muy baja eficiencia terminal y
elevado nimero de estudiantes que tardan mas de diez afios en terminar la carrera y no todos se titulan.
10 CASTELLS Manuel “Globalizacion, tecnologia, trabajo, empleo y empresa”. En: La transformacion del
Trabajo. Edit. Los libros de la Factoria. Colomers. Espafia, 1999. pp. 19-47.
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de quienes podrian tener mayores dificultades para permanecer si no lograban
incorporar rapidamente la lectura y la escritura a su vida diaria.

Del diagnostico inicial aplicado a los 19 estudiantes inscritos se rescatan algunos
datos que en su momento fueron igualmente significativos para entender los
resultados actuales, cuando estan iniciando el 7° semestre de la carrera, a saber; de la
apreciacién que ellos hacian de sus competencias al inscribirse en la carrera,
derivadas de su actividad profesional, reconocieron como fundamentales las
habilidades de Observar (11 estudiantes), Organizar procedimientos (3 estudiantes),
Trabajar en equipo (2 estudiantes), lectura (2 estudiantes) y otro que no contestd. Lo
anterior confirmé que las habilidades expresadas por los estudiantes estaban mas
ligadas a procesos de aprender en el ejercicio del hacer, es decir surgidas del mundo
del trabajo, y poco relacionadas al proceso de una alternancia con una formacion
profesional de corte universitario en al menos los 16 primeros casos sefialados lineas
arriba.

Con excepcion de dos casos, la lectura y la escritura no tenian un lugar significativo en
sus actividades profesionales, ni siquiera en aquellos que eran docentes, lo cual
confirma inicialmente el caracter oral de la vida profesional de los docentes, situacion
crucial si se toma en cuenta que la formaciéon que reciben estos estudiantes en la
Universidad es fundamentalmente informativa y tedrica, y s6lo en algunas materias
metodolégica y técnica, sostenida en todo momento por la lectura y la escritura, en las
siete materias, y que de la comprensiébn de textos especializados depende la
elaboracion de ensayos igualmente especializados, sobre los cuales se evalla el
desempefio de los estudiantes.

A esta generacion piloto, se le aplicd también en el periodo previo al inicio del ciclo
escolar, un examen experimental sobre comprensién de la lectura, que consistié en
revisar un texto especializado en educacion y contestar un breve cuestionario de 8
preguntas que reclaman del lector la identificacion de la idea central del texto, los
argumentos, las tesis a favor y en contra que esgrime el autor, plantear un argumento
en contra de la tesis mas fuerte del autor y explicar las razones por las que concluye
en un punto determinado el andlisis del texto.

En este ejercicio participaron 17 de los 19 estudiantes inscritos, y en una escala de 1 a
5, cuyo orden era: 1 el menor nivel de comprension y 5 el mayor nivel de comprension,
1 estudiante tuvo nivel 1, en el nivel 2 estuvieron 9 estudiantes y los 7 restantes
estuvieron en el nivel 3.

Los datos anteriores nos hablan de una situacion de origen muy compleja en términos
del perfil de habilidades que tienen los alumnos que ingresan a esta carrera, mas adn
cuando la eleccién se hizo sido sobre los mejores adultos que se postularon como
candidatos a ingresar en séabados en la generacién 2003 de la carrera de Pedagogia™.

Un punto que surgié en este proceso era averiguar si la formacion que proporciona la
carrera de Pedagogia a lo largo de 8 semestres, con los ajustes que se iban haciendo

u Algunos de los avances académicos parciales de esta experiencia se han presentado en Virtualeduca
2003 y 2004.
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al caminar esta experiencia desarrollaba en los estudiantes habilidades de lecto
escritura y ello les permitia permanecer, si las deserciones y/o abandonos que se
dieran eran producto de la variable tiempo/trabajo, y qué tipo de competencias
fomenta una formaciéon acompanada que se pretendié impartir, lo cual era de suyo
importante conocer.

Ill. Como valorar las competencias profesionales?. Las dos etapas iniciales de la
formacion.

Una decisién colegiada del creado Consejo de Tutores, formado ex profeso con los
siete profesores que impartian asesoria directa en primer semestre, una asesora extra
y el coordinador del proyecto para esta experiencia, siendo éste Ultimo el jefe de
departamento de Pedagogia en el Sistema Abierto’?, una vez publicada la
convocatoria en 2004, para una segunda generacion de cursos sabatinos, fue seguir
como grupo de trabajo, bajo los principios de una comunidad de practica y
aprendizaje, con el proyecto de investigacion centrado en la experiencia piloto, y medir
si las formas de trabajo disefladas conformaban un escenario diferente en la
construccién de otras competencias profesionales, vinculadas méas a los propésitos
expresados por el proyecto y los ajustes a los programas de estudios, mismos que se
estaba modificando al andar de esta experiencia.

Cabe destacar dos innovaciones de este proceso que se pusieron en marcha desde el
inicio de la experiencia formativa de la generacion piloto; por un lado, disefiar un plan
de acompafiamiento de los estudiantes que nos permitiera saber cudles eran las
dificultades formativas que iban encontrando los estudiantes y orientarlos en su
solucién, ello implicé asignar a los docentes del proyecto dos tutorandos, durante los
dos primeros semestres, mismos que se renovaron los siguientes dos semestres. Un
dato revelador es que al concluir los dos primeros semestres habian dejado de
participar y asistir a las asesorias 4 estudiantes (2 hombres y 2 mujeres). Por la
informacion recabada, dos lo hicieron por falta de tiempo para hacer trabajos escolares

2 Hubo una circunstancia coyuntural favorable en el origen de este proyecto, que siendo yo jefe de
departamento (2000 - 2004) surgiera la demanda de abrir este grupo piloto los sabados en el afio 2003, lo
que permitié6 disefiar un proyecto de trabajo de largo aliento, inclusive presentarlo como proyecto de
investigacion a tres afios, que implicara obtener recursos para material de computo y apoyo que requiriera
la investigacion, seleccionar, reclutar, contratar y formar docentes en funcion de los objetivos del proyecto,
integrar un grupo de trabajo con los docentes contratados en un seminario de formacién permanente,
trabajar con los estudiantes los sabados en sesiones breves de informacion y organizar un Consejo de
Tutores en el que participaran también los estudiantes para revisar los progresos del proyecto, figura
inexistente normativamente en el Sistema Abierto universitario, y coordinar las tareas de revision y
actualizacion de los programas por semestre que habrian de impartirse para este grupo, siguiendo los
resultados del seminario de analisis, todo ello sin menoscabo de la atencién a los grupos de media
semana. Esta coyuntura se modificé a finales del afio 2004 cuando tomé mi periodo sabatico (postergado
ya un afio antes por las necesidades de este proyecto) y se nombr6 para la jefatura del departamento a
otro académico ajeno a este proyecto, que separ6 las funciones de jefe y coordinador del proyecto y se
concretd a su tarea administrativa del departamento. La coordinacion del proyecto académico quedd, de
comun acuerdo entre profesores y estudiantes en la Maestra Martha Diana Bosco Hernandez, que era en
ese momento la jefa de la division.

Este hecho vino a cambiar la trayectoria del proyecto al quedar separada la contratacion de profesores en
lo académico de lo administrativo, y no poderse continuar el seminario en la revision de los programas del
5°y 6° semestres, en la medida que en el afio 2005 se contrataron profesores para ese grupo, que fueron
reclutados en funcion a sus vinculos con la nueva coordinacion, sin interés por el proyecto.
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y cumplir con sus actividades profesionales. Los otros dos eran pareja (comerciantes)
y no se logré hacer contacto con ellos para saber las causas de su abandono®, a
pesar de insistir durante dos semestres en contactarlos via sus compafieros y la
coordinacion del proyecto. Esto se traduce en una desercion acumulada hasta antes
del inicio del 3er semestre del 28.57% de la inscripcion inicial de 21, y 31.57% de los
19 que empezaron esta experiencia al cabo de un afio.

Los datos anteriores permiten sefialar el peso que tiene la carga académica de la
formacion y el compromiso de las actividades laborales de los estudiantes, lo que
abona en relacibn a que si bien es un porcentaje elevado, las tareas de
acompafiamiento y el trabajo de Consejo de Tutores de orientacion y apoyo estaba
logrando contener las tendencias tradicionales de desercién de esta modalidad
educativa, en esta generacion.

El segundo aspecto importante de este proceso lo constituyé la incorporacién desde el
primer semestre de actividades de cédmputo para todas las “materias” en las asesorias
sabatinas, lo que implic6 para los docentes hacer ajustes a sus programas y
actividades, durante la revision colegiada, que les permitiera a los estudiantes enviar
correos, elaborar trabajos e incluso “chatear”, como parte de un estrategia para que se
introdujeran en el territorio de la tecnologia, tomando en consideracion que en el
diagnostico inicial de los 19 estudiantes, s6lo 10 tenian relacidon en sus actividades
profesionales con ésta. Poner en marcha estas acciones de computo conllevé la
responsabilidad institucional de buscar un lugar adecuado para ello'* ya que el sistema
de universidad abierta no cuenta con areas de cémputo, ni salas especializadas, lo
cual constituye una paradoja, si se piensa que se esta buscando eficientar y masificar
un sistema que se sostiene necesariamente en tecnologias avanzadas.

Un punto significativo al concluir el primer afio de esta experiencia fue que no todos los
profesores que participaban, conocian el uso de los medios lo que propiciaba que
expresaran una resistencia velada a su uso, argumentando que habia materias y
asesorias que no requerian de un apoyo tecnolégico, menos el tener que usarlo de
manera constante. Lo anterior se tradujo en un desgaste para todo el grupo de trabajo,
por ende al inicio del segundo afio se decidié que las instalaciones las utilizaran sélo
aquellos profesores que decidieran seguir trabajando sus asesorias en la sala de
cémputo siempre y cuando usaran de manera intensiva el equipo. A la par se propuso
un plan de capacitacion para los profesores que quisieran tomar cursos, a pesar de
existir acuerdo sobre la necesidad de esta medida en realidad ningn maestro solicitd
participar en los cursos, lo cual también es paraddjico, en tanto que refleja las
resistencia de wuna cultura docente de sistema semipresencial tradicional

3 Se llamo a los teléfonos que ellos mismos dieron en su inscripcién escolar, sin embargo ahi no los
conocian, se enviaron mensajes a la direccion familiar que dieron y no respondieron.

Se consiguié en préstamo, que necesario renovar cada semestre, que el area de computo de la
biblioteca de la Facultad nos facilitara su sala de cursos los sabados de 9:00 a 14:00 para que los
profesores trabajaran ahi sus asesorias, con las 10 maquinas disponibles, aunque no siempre en
operacion, lo cual obligé a disefiar un horario de asesorias flexible, es decir mévil, para que todos los
docentes tuvieran oportunidad de trabajar con las computadoras y trasladar al grupo desde las 9:00 de la
mafiana a dicha sala, y sélo las asesorias de 7:00 a 9:00 y de 14:00 a 15:00 se realizaron en las aulas
tradicionales.
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acostumbrada al trato oral directo, “por ser mas humano y directo”, y con ello un
rechazo no siempre explicito al uso de la tecnologia, a pesar de que en el Consejo de
Tutores se sefialara la importancia de este objetivo formativo.

Hasta la conclusion del primer afio, la generacién piloto tenia los siguientes resultados
en la percepcion de sus competencias adquiridas; 20% de ellos reconocia identificar
problemas tedricos en las materias cursadas, 13% podian profundizar tematicamente
en los campos de las siete materias que cursaban, lo cual permite sefalar que la
fortaleza de la formacién a pesar de los ajustes a los programas seguia estando en la
parte informativa y tedrica y mucho menos en lo préactico, sin embargo hay datos que
son reveladores, a 5 estudiantes se les dificultaba realizar trabajos individuales, que
implican leer, estudiar, consultar, escribir; para 4 mas era un problema severo el
trabajar y estudiar, 4 mas reconocieron tener dificultades con la escritura de textos
especializados y la elaboracién de ensayos. Siguiendo la logica de la hipétesis de esta
investigacion, emergian en ese momento indicadores empiricos de que justo las
habilidades no adquiridas en el mundo laboral, al ingresar a la formacién, tienden a ser
un problema a resolver en el largo plazo, con enormes riesgos, de la mano de las
dificultades que va generando para los estudiantes el incrementar el tiempo de
dedicacion a los estudios, por el nimero de trabajos y tareas, en detrimento del tiempo
y responsabilidad dedicada a su actividad profesional, hasta el punto de llevarlos a
disyuntivas dificiles de decidir.

Para arrancar el ciclo escolar 2004 (semestres 3° y 4°) se contrat6 e integré al equipo
de trabajo a 6 profesores mas y se conté con el apoyo de 1 de los siete profesores que
habian trabajado en los dos primeros semestres, para seguir en la tarea de impartir las
asesorias y reformar los programas de 3° y 4° semestre, siguiendo las estrategias
operadas desde el Consejo de Tutores, que se incrementd a 15 profesores.

Al concluir el 3° y 4° semestres (2004) los resultados generales apuntaban a un
fortalecimiento del proyecto en tanto que se habia incrementado la planta docente con
8 profesores mas, por una materia diferente al tercer semestre, participando todos en
el programa del seminario permanente, revisando y actualizado cuatro programas de
estudios, todos con tutorandos de la generacion piloto. Al inicio del tercer semestre se
habia acordado en el Consejo de Tutores, ampliar la experiencia a la generacién
recién ingresada, en el cometido de tener elementos de contrastacion, pero sobre todo
para evitar la presién de los estudiantes recién ingresados al saber que habia un
proyecto centrado en el desempefio de la primera generacion. Ello implicé redoblar
esfuerzos, ampliar las tareas y responsabilidades, con la ventaja de tener programas
de estudios ajustados a las necesidades detectadas y un plan de acompafiamiento
que se amplié, siempre manteniendo al equipo de profesores inicial en la atencién a la
generacion piloto™.

% Se debe sefialar que ninguno de los profesores ni responsable del proyecto recibieron retribucién o
reconocimiento extra por las asesorias, acompafiamiento, asistencia al seminario, trabajo en sala de
computo, revision de programas, etc, que el salario recibido por las horas impartidas de clase. Lo anterior
como una muestra del compromiso y responsabilidad académica de quienes estuvieron y siguen
participando actualmente en este proyecto.
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Al concluir esta etapa 3° y 4° semestres, hay un dato significativo, se rezagan o
abandonan al grupo 3 estudiantes mas, (2 varones, 1 mujer) dos de ellos por exceso
de trabajo, inclusive uno de ellos por cambiar de trabajo y residencia, y la mujer por
dedicar atencion completa a los estudios de licenciatura que hacia de manera paralela
en historia en la ENAH, esto puso los datos en una desercion acumulada al fin del
cuarto semestre del orden de 42.85% del total inicial de 21 convocados, y 47.36% de
los 19 que de manera efectiva iniciaron esta experiencia.

Si tomamos el dato absoluto de los alumnos convocados y aceptados de esta
generacion piloto, se esta sélo un poco por debajo con la tendencia histérica de esta
modalidad en esta carrera de la Facultad, con los datos de desercion en cursos de
media semana (45%). Si solo tomamos los datos de los 19 que formalmente iniciaron
la experiencia tenemos que los resultados nos ubican dos puntos arriba de esa
tendencia histérica.

Lo anterior confirma que histéricamente los cuatro primeros semestres de la carrera
constituyen un fuerte filtro para los estudiantes, entre otras razones; i) por el caracter
obligatorio de tener que cursar las siete materias durante el primer semestre en
horarios fijos, ii) por la carga de trabajo académico acumulado al cabo de cada
semestre frente a las responsabilidades de sus quehaceres laborales, iii) por las
dificultades que representan las anteriores causas, con las limitaciones que representa
no tener habitos de lectura y escritura.

Los estudiantes que desertan entre el primero y el final de cuarto semestre son: 1
varén, empresario, casado, 31 afios; 1 varén, empresario, casado, profesor, 34 afios; 1
mujer, estudiante, soltera, 21 afios; 1 vardn, comerciante, casado, 36 afios; 1 mujer,
estudiante, soltera, 19 afios, 1 varén, comunico6logo, soltero, 27 afios, 1 mujer,
comerciante, casada, 33 afios.

Resumiendo; cuatro varones y tres mujeres, cinco por debajo de la media de edad del
grupo, cuatro casados y tres solteros, dos empresarios varones, dos jévenes mujeres
estudiantes, una de ellas recién iniciando una carrera universitaria paralela, una pareja
de comerciantes, y un profesionista (uno de los dos estudiantes con dominio de las
habilidades basicas de lectura y escritura), donde es dificil identificar otra constante en
ellos, mas alla de lo que ellos mismos sefialaron al avisar su baja temporal o definitiva
o al buscarlos para saber las causas de su ausencia atribuible; i) exceso de carga de
trabajo profesional, ii) poco tiempo para estudiar, iii) dificultades para cumplir con los
trabajos escolares en tiempo y forma. Perfilando asi algunas causales comunes de la
desercidon de adultos en esta carrera y que se confirman empiricamente en este
estudio.

Lo anterior nos mueve a plantear si hasta el final del segundo semestre el trabajo de
acompafiamiento habia contenido este proceso, y habiendo datos que sefialaban que
para 4 de estos alumnos estaban presentes dificultades serias en la lecto escritura,
que los acompafiantes sefialaron en su momento superables con apoyo y asesoria,
cudles fueron durante el tercer y cuarto semestres las causales que dispararon la
decision de 3 estudiantes de abandonar, llegando a esbozar la siguiente hipétesis; la
dinamica del trabajo profesional de los estudiantes constituye una presion de tal fuerza
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que obliga a los estudiantes a posponer su interés por el estudio, en aras de asegurar
0 garantizar sus ingresos, su estatus, o su permanencia en el puesto, donde parte de
la decisién pasa por la dificultad que tiene el estudiante en poder resolver la dinamica
escolar, siendo la falta de habilidades una variable que influye principalmente en la
eleccion del momento oportuno para tomar la decision.

Este supuesto se sostiene en el hecho de que de los cuatro estudiantes que
desertaron al final del segundo semestre; dos son comerciantes (pareja) que habian
tenido problemas con el examen de comprensién de la lectura inicial (nivel 1 y 2), un
tercer estudiante era empresario, casado 31 afios; y el 4° una joven que estudiaba una
carrera paralela, soltera, 21 afos.

La percepcién que tenian los 10 estudiantes que arrancaron el quinto semestre de sus
competencias, estin en convergencia con las del afio anterior, es decir una mayor
identificaciéon de cuestiones tedricas, profundizacién de aspectos disciplinarios, entre
otros, sin embargo se reconoce por 8 estudiantes que han logrado establecer un
compromiso mas fuerte con la lectura, en el ambito de las tareas de cémputo, 6
estudiantes sefialan que las actividades no fueron completas, al menos no como
inicialmente habian sido planeadas. Cabe recordar que se habia acordado dejar esta
parte libre a la iniciativa de los docentes, lo cual fue resentido de inmediato después
de dos semestres de trabajo directo de todos en la sala de cémputo, y de que sélo tres
profesores siguieron en una dinamica constante en este segundo bloque de formacion.

Aparece de nuevo que hay cinco estudiantes que sefialan la dificultad que tienen para
de que se mantenia el acompafiamiento, lo cual puede llevar a confirmar el supuesto
esbozado lineas antes en cuanto a la adquisicién de habilidades basicas de lectura y
escritura, al hacer convergencia con el factor tiempo, y sobre carga de trabajo escolar
constituyen elementos detonadores de la permanencia y buen desempefio de los
estudiantes. En la versién de los profesores acompafiantes, se identifican claramente
tales problemas, pero no se catalogan por todos como factores determinantes de la
permanencia de los estudiantes, en la medida que consideran que pueden ser
superados.

Al inicio del quinto semestre hubo cambios de orden estructural en la coordinacion de
este proyecto al cambiar la jefatura de departamento, quedar temporalmente otro
profesor como coordinador académico del proyecto de investigacion y formacion, e
incorporase criterios de orden administrativo en la contratacion de profesores para
atender los cursos de los sabados, y no del perfil profesional y experiencia en sistemas
abiertos.

De hecho, el quinto semestre arrancé con 5 profesores que fueron reclutados por la
nueva coordinacién sobre la base de lo sefialado en otro apartado, y permaneciendo
s6lo dos de los profesores tutores que venian de los semestres anteriores, esta misma
planta de profesores se mantuvo en el sexto semestre’®, donde se debilit6 la tarea del

6 Otra caracteristica del plan de estudios es que las materias de agrupan en semestres par- non, lo que
implica que hay materia version | en semestre par y version Il en semestre non, ain y cuando se sefiala

- [ Comentario [VCB1]:
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acompafiamiento y el trabajo colectivo en tanto que los profesores tutores asignados
en afos anteriores pudieron seguir a los alumnos, sélo cuando éstos los requirieron,
que era una de las reglas acordadas, pero no hubo manera de saber a cabalidad cual
iba siendo la trayectoria académica de cada estudiante en la medida que los otros 5
profesores ya no se integraron al seminario ni a las tareas de revision de programas, ni
de conocimiento del proyecto que se estaba realizando.

IV: Resultados actuales

Uno de los primeros ajustes significativos fue que en el afio 2005, también hubo
cambio en la jefatura de division, cuya titular habia quedado como responsable
académica del proyecto, ello en el animo de salvaguardar de algin modo las
contrataciones y el espacio de convocatoria académica para el seminario donde se
formaban los profesores, se revisaban y actualizaban los programas y se decidian las
estrategias de trabajo. El seminario de trabajo y el Consejo de Tutores al cabo de un
semestre (5°), habian disminuido sensiblemente su ritmo de trabajo, se dejaron de
revisar los programas de 5° y 6° semestres.

Al inicio del sexto semestre habia en el grupo piloto una desercion mas, lo cual nos
habla de una desercion acumulada, desde que arrancaron los 21 alumnos de la
generacion piloto de 12, es decir del 57.14%, y del 63.15 % del nimero efectivo de
estudiantes que empezaron esta experiencia; 1 mujer, casada, ama de casa, 37 afios
que cambi6 de residencia por necesidades laborales y familiares, y que aln cuando
mantuvo durante el quinto semestre una presencia relativa a distancia, no se inscribié
al sexto semestre.

Este dato es singular en la medida que por un lado, esta estudiante estuvo desde el
principio en el grupo de los estudiantes mas vulnerables, por su actividad previa
alejada del mundo escolar y sin embargo mantuvo una relacién académica cercana
con su tutora acompafante, y obtuvo un desempefio significativo en su trabajo
académico a lo largo de cinco semestres, y solo por situaciones de orden familiar muy
complejas tuvo que incorporarse a un trabajo que la alejé de la universidad.

La estadistica sefiala que este grupo detuvo al menos momentdneamente tal
tendencia a la desercion ya que tradicionalmente al llegar al séptimo semestre los
grupos de media semana del sistema abierto de esta carrera en la Facultad estan en
el 80% de desercion, en esta caso, se mantiene el grupo en el 57.14%, habida cuenta
que los grupos del sistema abierto de media semana inician con una matricula de 50
alumnos el primer semestre.

Un supuesto que puede plantearse es que pasados los primeros cinco semestres de la
carrera, salvo situaciones extremas, el acompafiamiento se convierte en una accion
con mayores posibilidades de impacto, si durante los semestres anteriores operé en
términos de orientacién y apoyo real, en la medida que se logra una mayor adquisicion

formalmente que no existe un plan de seriacién en sistema abierto, lo que llevd a mantener a los
profesores que habian impartido la version | el siguiente semestre como garantia de continuidad de los
cambios promovidos en las tareas y actividades.



12

. Vvirtual
educa

http://www.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

de las habilidades requeridas para mantener un ritmo de trabajo académico intenso, si
previamente se fijaron condiciones para el desarrollo de estas habilidades.

En una evaluacién aplicada antes del inicio del séptimo semestre (2006 I)*" a los 9
alumnos que se mantienen activos de este grupo, sobre la percepcion de sus
habilidades y competencias profesionales adquiridas durante los semestres de
formacion, incluidos los ajustes derivados del impasse de los dos semestres
anteriores, ya que finalmente son parte de su formacion, como lo seran los dos ultimos
de su formaciéon (7° y 8°), los datos que resultan son significativos, aunque se
reconoce que habrd que confrontar estos resultados que aqui se presentan, con
aquellos surgidos de las evaluaciones que de manera sistematica se han venido
haciendo al final de cada semestre por materia, para poder establecer el sentido de las
diferencias del antes y el después en el campo de las competencias, sobre todo
cuando los cambios detectados eran muy tenues hasta el cuarto semestre.

En dicha evaluacién, 6 estudiantes reconocen que han adquirido bastante capacidad
de aprender por si mismos, y 3 consideran que han adquirido totalmente esa
capacidad de aprender por si mismos, de ser veridicos estos datos, cosa que se
confirmara una vez concluido el procesamiento de las evaluaciones respectivas, hay
un indicio del avance en uno de los fines buscados en esta experiencia, el aprendizaje
autonomo, que después de seis semestres de formacion se expresa en aquellos que
en un inicio tenian dificultades con la comprensién de la lectura.

Lo anterior confirma que existe una relacibn estrecha entre variables
tiempol/trabajo/habilidades, dado que los nueve estudiantes que permanecen han
seguido sus dinamicas laborales cotidianas y son alumnos regulares del sistema
abierto de la carrera.

Se debe sefialar que a la fecha permanece una estudiante que en el diagnéstico
sefialé que su actividad profesional estaba vinculada a la lectura y escritura, quien
ademas mantiene un elevado desempefio escolar.

Del mismo modo, 4 alumnos reconocen haber adquirido bastante habilidad para leer y
comprender lo leido, y otros 4 consideran tener totalmente dicha habilidad, y uno
menciona tener una regular posesion de dicha habilidad. En cuanto a la habilidad para
escribir con claridad y légica, 6 estudiantes reconocen que han adquirido bastante
habilidad, 2 sefialan tener una total habilidad y 1 considera que su adquisicién es
regular.

En cuanto al manejo eficiente de la informatica y las tecnologias computacionales para
su desarrollo profesional, los resultados sefialan que 1 reconoce tener un dominio
total, 4 mencionan tener bastante dominio en este ambito, 2 sefialan que es regular, y

7 Para los fines de este documento, se realiz6 una adaptacion libre de algunos de los items de la tabla 2
del Proyect Oriented Learning del ITESM, Campus México, de Jaime Olmos Arrayanes et. al., por la
coincidencia en los objetivos y criterios educativos que se manejan en la investigacion sobre evaluacion
de las competencias profesionales que ahi se realiza, dado que las evaluaciones del proyecto que se
realiza en la UNAM, relativas a los dos Ultimos semestres no han sido totalmente procesadas ni
analizadas.
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2 mas que es muy poco. Estos resultados nos remiten a un dato revelador; en el
diagnostico inicial 9 estudiantes dijeron que trabajaban con tecnologia computacional y
10 no lo hacian, si tomamos eso como referente, el resultado formativo hasta hoy en
este aspecto demuestra que no ha sido suficiente el esfuerzo, independientemente de
que los estudiantes que han desertado estan entre los que trabajaban con esta
tecnologia o no, los resultados sefialan al menos dos cosas; i) este punto sigue siendo
una debilidad de nuestra formacién, ya que si se trata de una formacion a distancia o
semipresencial, no se puede apostar a que los alumnos resuelvan por su cuenta el
problema de la formacion tecnoldgica, ii) no bastan dos semestres obligatorios en
condiciones adversas con equipo obsoleto y en espacios prestados, y dos semestres
més con docentes voluntarios en tres materias y el resto de los docentes resistiendo
los embates de la informética, cuando se trata de una prioridad formativa y profesional,
por lo que se debe promover cambios en la formacion para abarcar longitudinalmente
el plan de estudios, iii) y al margen de las discusiones ideoldgicas que puedan
desatarse desde el campo de la educacion y las humanidades sobre el tema, se trata
de una necesidad expresada por los estudiantes, mas si se pretende transitar desde la
educacion a distancia hacia la virtualidad.

En otro ambito ligado con las competencias especificas que se vinculan a las
responsabilidades de los individuos que profesionalmente saben cudl es la tarea y por
qué es importante esa tarea®®, encontramos los siguientes resultados; en cuanto a la
capacidad para innovar sus actividades profesionales y docentes, 2 estudiantes
sefialan dominar totalmente ese ambito, 4 dicen tener bastante dominio y 3 sefalan
que dicho dominio es regular. Cabe sefialar que en el diagndstico que se les aplico
inicialmente, 7 de los 19 que formalmente empezaron esta experiencia se
desempefian como docentes, y esta respuesta asi sea tangencialmente valida la idea
de que la formacién que se imparte actualmente, acaso con mayor énfasis por los
ajustes realizados a los programas, es un logro incipiente al dar un marcado enfoque
profesional hacia quienes se desempefian en el campo educativo.

En cuanto a la adquisicion de una cultura pedagégica basica, 3 estudiantes sefialan
tener un dominio total, 4 consideran tener bastante dominio, y 2 mencionan que su
dominio es regular, lo que apunta a que si bien la informacién especializada recibida
hasta hoy ha sido importante, no es aun suficiente para los fines que se persiguen en
este proyecto, habra que averiguar si las causas nos remiten a los ajustes a los
programas, o a la preparacion de los profesores, o la obsolescencia de los materiales
y contenidos de apoyo, o es un vacio relativo dejado por el acompafiamiento que duré
de manera constante hasta el quinto semestre y que eventualmente se agudizé en el
ltimo.

Finalmente hay un dato igualmente singular referido a qué tanto han adquirido un
aprecio por la profesion que estan estudiando y aprendiendo, donde los 9 estudiantes

® DRUCKER Peter, El individuo. Escritos Fundamentales. Tomo I. Edit. Sudamericana. Buenos
Aires, 2002. 255 pp.
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sefialan que han adquirido un dominio total, lo cual habra que analizar con
detenimiento en el contexto de las evaluaciones parciales, para saber, si dicho cambio
es producto del trabajo de acompafamiento, de las acciones del seminario promovido
por el Consejo de tutores o cuales han sido los motores de este dominio durante la
formacion.

Este ultimo dato aqui referido es importante si se considera que se trata de una
Profesién, la del pedagogo, en crisis de identidad y de mercado laboral, cuyas
opciones reales estan mas cercanas a la docencia. Un elemento a considerar es que
los estudiantes que permanecen en este grupo trabajan o estan vinculados
profesionalmente al campo de la docencia (5), y esta formacién complementa,
actualiza, o coadyuva en alguin sentido a su superacion profesional. Si esto es cierto,
entonces hay una opcion para generar una propuesta de educacién continua desde el
sistema abierto / virtual, a profesionales de la educaciéon en activo, que bajo las
condiciones de un plan de acompafiamiento virtual, puedan formarse en nuestra
universidad, una vez realizados algunos ajustes a los programas que estan
pendientes. Esta cuestion habrd que valorarla con detenimiento en el contexto de una
universidad pensada para la sociedad, en la sociedad y no sélo de la sociedad.

Conclusiones

- Si uno de los propdsitos de las autoridades de la UNAM ha sido en los (ltimos afios
fomentar una politica de encauzamiento de la formacién tradicional en todas sus
modalidades hacia la educacioén virtual, por su bajo costo y mayor alcance e impacto
social, a través del fortalecimiento de las opciones de educacién a distancia y otras
semipresenciales, en aras de encaminar los esfuerzos institucionales hacia el
escenario de una educacion superior de calidad, orientada a los fines de la sociedad
del conocimiento, es necesario reflexionar antes, cuales son las metas esperadas,
cuales los costos institucionales y profesionales de la transicion, cudles los ajustes a la
capacidad instalada y qué idea se tiene de los individuos que dan forma a esa nueva
Sociedad.

- La necesidad de disefiar y operar estrategias institucionales de transicion, al cobijo
de proyectos de investigacion para la formacién de profesionistas en activo, reclama
cada vez méas de claros objetivos institucionales de largo aliento, buscando acuerdos
académicos, administrativos y organizativos, también de largo plazo, que hagan
posible consolidar acciones que les permitan a los grupos académicos trabajar en las
coyunturas y superar de la mejor manera los contratiempos y contradicciones
operativas, sin poner en riesgo las metas logradas ni los fines del proyecto mismo.

- El uso de tecnologias informaticas computacionales, como parte los procesos
formativos de todo sistema educativo a distancia, es una prioridad que esta fuera de
discusién, que para la vida institucional universitaria publica reclama de espacios,
condiciones e infraestructura adecuada, formacion de profesores sistematica y
actualizada de largo plazo, asi como de recursos financieros constantes, y del apoyo
de personal altamente capacitado, es decir, de una inversién inicial significativa que
permita a la institucién avanzar hacia una formacion virtual de calidad, sobre todo si se
viaja desde la mas tradicional practica semi-presencial.



15

. Vvirtual
educa

http://www.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

- Es fundamental fortalecer el trabajo colegiado en proyectos de formacion de adultos
a distancia o en sistema virtual, ya que ello permite identificar a tiempo las dificultades
institucionales que se enfrentan, sean de orden laboral o académico, derivadas de un
plan de estudios obsoleto o de una dindmica laboral intensa, de modo que puedan
plantearse a tiempo soluciones y disefiarse estrategias académicas eficientes para
incorporar las innovaciones y prever los efectos que éstas puedan tener en la
formacion.

- La ausencia de una politica institucional y una cultura formativa de la virtualidad a
largo plazo se constituye institucionalmente en una dificultad para transitar sin
sobresaltos hacia una educacion superior de calidad y mayores alcances sociales, ya
que esta experiencia demuestra empiricamente que se requiere voluntad politica pero
también de proyectos institucionales, recursos financieros de largo aliento, politicas
laborales adecuadas a los fines de una educacién diferente e infraestructura que
hagan posible aprovechar las coyunturas institucionales con sentido de futuro.

- Es necesario ampliar y profundizar la informacién que se brinda a los adultos que se
incorporan a las modalidades a distancia y eventualmente a las modalidades virtuales
de formacién, enfatizando la importancia de disponer de tiempo para estudiar,
habilidades béasicas y competencias académicas, y organizar sus actividades
profesionales en funcién a las exigencias de una formacion sustentada en el manejo
de tecnologias informéticas de computo, buscando con ello abatir los indices de
desercidn y repitencia en estos sistemas educativos. Ello implica invariablemente
revisar y ajustar los procesos de ingreso y seleccién de estudiantes a la Universidad.

Abril, 2006.



