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Introduccion

La Unidad de Nuevas Tecnologias del Area Académica del Instituto Cervantes esta
desarrollando un proyecto 1+D del Ministerio de Educacién y Ciencia titulado Integracion
de Recursos Didacticos Digitales (RDD) en la ensefianza de ELE y su influencia en el
modelo de ensefanza aprendizaje. Entre las fases del proyecto se encuentra la
elaboraciéon de un curso por Internet para la preparacion del Diploma de Espariol del
nivel intermedio (DELE). Los Diplomas son titulos oficiales que otorga el Instituto
Cervantes en nombre del Ministerio de Educacion de Espana.

Una vez disefiado e implementado el material del curso, se desarrollara la fase de
pilotaje del proyecto de investigacion, en la que se realizara una seleccion de centros
para llevar a cabo la experimentacion y evaluacion del prototipo. Esta previsto que
participen mas de una veintena de centros del Instituto Cervantes del mundo que seran
seleccionados con criterios de representatividad en cuanto variedad de paises, de
lenguas y de realidades culturales. Se esperan poder extraer conclusiones respecto a la
adecuacion de los planteamientos conceptuales y metodologicos seguidos, a las
propuestas de navegacién que articulamos en el curso (anticipamos que hemos optado
por una doble entrada que justificamos en el apartado correspondiente de este articulo) y
a la parte de usabilidad y feedback de seguimiento que se ha disefiado para el
estudiante autonomo.

El curso estara ubicado en la plataforma e-learning del Instituto Cervantes, el Aula Virtual
de Espafiol (AVE), donde ahora se encuentran los cursos de espafiol general y el curso
de espaniol para nifios.

La plataforma e-learning del Instituto Cervantes permite la flexibilidad en los cursos en
cuanto a tiempo y modalidades de aprendizaje (con tutor, autoaprendizaje, presencial,
semipresencial). En dicha herramienta se podrian seleccionar las herramientas de
comunicacion adecuadas a la modalidad elegida y a los perfiles de estudiantes creados
para el curso (si es con tutor, si es con grupo, si es sin seguimiento...). Los diferentes
materiales didacticos estan disefiados y construidos como objetos de aprendizaje y se
alojan en la plataforma siguiendo el estandar de IMS-CP de SCORM para su
empaquetado y la distribucién en otras plataformas o soporte.

La duracién y los destinatarios del curso

El tiempo de duracién del curso es de 15 a 20 horas de trabajo autbnomo del estudiante,
lo que supone unas 140 actividades. El curso se dirige a candidatos que se presente al
examen DELE Intermedio y quieran familiarizarse con la dinamica del examen y
ejercitarse en el tipo de actividades que se plantean en el examen.

Las caracteristicas del publico destinatario identificado han sido las siguientes. El
estudiante que realizara el curso...

- posee el nivel de competencia linguistico para superar con éxito el examen.

- quiere familiarizarse con la dinamica del examen.



- necesita conocer técnicas de examen que le permitan el maximo
aprovechamiento en el momento del examen y eficacia en articular las respuestas
al mismo.

Partiendo de estas necesidades identificadas en el estudiante destinatario, el curso seria
el final de un recorrido de aprendizaje de espafiol como lengua extranjera que le
proporciona informacién practica y especifica para enfrentarse al examen. Por todo ello,
se propone un curso de corta duracién y muy centrado en el conocimiento del formato
del examen (no en transmitir conocimientos linguisticos del nivel en el que se encuentra).

Una estructura idéntica a las partes del examen

El curso de preparacion al DELE Intermedio esta organizado respondiendo a la
estructura del examen, por lo tanto se ha considerado pertinente que contenga las
mismas partes, de tal manera que cada unidad permitira al candidato revisar un examen
en su totalidad. Lo que da coherencia a la unidad es que en ella hay una propuesta de un
examen completo con sus cinco partes.

Una de las novedades que se ofrece en este curso y que aprovecha la posibilidad que
tiene la hipertextualidad en Internet es el acceso a los materiales desde un doble
acceso. Esta duplicidad en el acceso a las actividades responde a la necesidad concreta
identificada en los usuarios de querer preparar de forma especifica una de las partes del
examen, al sentirse menos capacitados y querer ejercitarse con mas detenimiento en
ella.

Con este planteamiento, también se pretende dar respuesta y fomentar la autonomia del
estudiante a la hora de elegir su propio itinerario de aprendizaje de forma consciente. La
ventaja principal que supone el acercamiento a las actividades desde este doble acceso
para el candidato es que se le permite preparar intensivamente una uUnica parte del
examen, aquella que suponga una debilidad para él con respecto al conjunto de la
prueba.

Desde la portada de curso, el alumno podra acceder al material didactico por unidades,
en el que se le propone, como hemos dicho, un itinerario de aprendizaje dividido en cinco
apartados, correspondiente cada uno de ellos a una parte del examen: Comprension de
lectura, Expresion escrita, Comprension de lectura, Gramatica y vocabulario y Expresion
oral. Y Por otro lado, desde la portada del curso también se puede acceder por partes
del examen, donde podra encontrar todas las actividades de una misma parte del
examen.




Curso de preparacién del DELE Intermedio, Comprension de lectu
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Las unidades contienen el material didactico. | El acceso a unidades por partes de la prueba

Se divide en 5 secciones que corresponden contiene el mismo material didactico que las
a las 5 partes de la prueba. unidades pero esta vez el alumno puede

revisar el material poniendo el énfasis en una
parte de la prueba.

Los contenidos de apoyo
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En la portada del curso y bajo el epigrafe de Antes de empezar se ha disefiado una
seccion con tres apartados: Guia del curso (pelicula en flash locutada que muestra las
principales caracteristicas del curso), Cémo es un examen (donde se presenta a través
de actividades la dinamica del examen) e indice de contenidos (syllabus del curso).
Cémo es un examen, es una guia en la que a través de preguntas sencillas, se van
descubriendo las secciones del examen. Al alumno se le propondra que lo visite siempre
que lo considere necesario. A lo largo de las actividades el alumno podra ver modelos
de examen reproducidos tal y como son en realidad. En la dltima actividad los videos
muestran a dos candidatos haciendo la prueba oral completa. Estos videos estan a
disposicién del alumno para que pueda verlos tantas veces como desee.
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Lea este texto y pulse en los botones para ver los videos de la prueba de expresion oral. ¢ Puede

Lea esta informacion que aparece en la pagina del Instituto Cervantes http://www.cervantes.es/ sobre diferenciar claramente las partes?.

el DELE Intermedio. De las siguientes situaciones cotidianas, ¢cuéles ha practicado mas en espafiol? T ; ; ———————————————————————————————————————————
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| El Diploma de Espafiol (Nivel Intermedio) acredita la competencia lingistica suficiente para 1
| desenvolverse en las situaciones corientes de la vida cotidiana, en circunstancias normales de |
| comunicacion que no requieran un uso especializado de la lengua. \
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En el proceso de familiarizacion con la interfaz se prevé una curva de aprendizaje en el
estudiante a la hora de interactuar con ella, al igual que en los primeros accesos a los
materiales del curso. Aunque el curso se ha disefiado para favorecer el uso intuitivo y
con criterios de usabilidad, no hemos prescindido de desarrollar una Guia del curso, para
dar respuesta a aquellos estudiantes cuyo estilo de aprendizaje se ve favorecido por este
tipo de manuales y demos, con una presentacion extensa de la estructura del curso, la
navegacion prevista, el seguimiento que se le ofrece y la mecanica de los tipos de
actividades.

Por otro lado, la seccion Cémo es un examen, se ha ubicado en este apartado, para
satisfacer la necesidad inmediata de conocer el formato del examen, ya que es uno de
los requerimientos principales a la hora de matricularse los estudiantes en los cursos
preparatorios de estos examenes, disminuyendo asi la sensacién de ansiedad en el
alumno. Es necesario destacar que nos enfrentamos a un examen con 5 partes y
diferentes puntuaciones, por lo tanto el alumno quiere saber la importancia de cada parte
y la dinamica que se sigue en cada una de ellas.

Los contenidos de las unidades
La unidad supone unas tres horas de trabajo para el alumno con unas 35 actividades.

Contiene las mismas secciones que el examen DELE con los que cada una unidad
supone la revisidn de la prueba en su totalidad.

(Z Aula Virtual de Espaiol. © Instituto Cervantes - Windows Internet Explorer.
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Cada parte se presenta con un disefio grafico que le indica en qué parte esta:
Comprensién de lectura (Imagen 1), Expresion escrita (Imagen 2), Comprensiéon auditiva
(Imagen 3), Gramatica y vocabulario (Imagen 4)y Expresiéon oral (Imagen 5). Todo el
material tiene esta “marca” para que en todo momento el alumno esté ubicado y
reconozca visualmente en qué parte se encuentra y no se desoriente en la navegacion.

Desde nuestra experiencia con los cursos de espafol general ubicados en la plataforma
AVE desde hace 5 afios, sabemos que la ventaja que supone la libertad con la que
cuenta el candidato para elegir su propio recorrido de aprendizaje puede convertirse en
desventaja si desconoce el lugar donde se encuentra, es decir, el lugar que ocupa una
actividad determinada en la secuencia de aprendizaje.
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Lea cuatro fragmentos desordenados deltexlo ftulado ¢ Debo cambiar de frabsjo? Despuss, Aqui tiene algunas insirucciones de la prueba escrita del DELE. Léalas y decida si se refieren a cartas
arrasrelos a o que es cada uno de ellos. formales o informeles. Arrastre cada carpeta a su lugar correspondiene
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Describa en cuatro minutos la siguiente historieta de un examen DELE. Para poner en
funcionamiento el relo, pulse Inicio
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Ahora vea el video de una candidata que describe Ia misma historieta.
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Con respecto a los contenidos didacticos debemos indicar que para su realizacion se han
tenido en cuenta los modelos de examen DELE utilizados en las convocatorias de los
afios 2004 a 2007. La clasificacion de contenidos para las partes de comprension de
lectura, expresion escrita y comprensién auditiva ha sido la de los tipos de texto mas
habituales aparecidos en ellos. Esta clasificacion se ha realizado con el afan de mostrar
diversidad en cuanto a la tipologia textual: expositivos, argumentativos, etc.

Para la parte de la expresion oral la clasificacion se ha realizado por las secciones en las
que se divide esta prueba. En la parte de gramatica y vocabulario se han trabajado los
contenidos gramaticales y léxicos mas recurrentes en el examen. En esta seleccién y
toma de decisiones, se han seguido criterios de motivacion de forma que el
entrenamiento en el examen resulte agradable y estimulante para el alumno auténomo.




La Comprension de lectura
contiene una media de 2 textos
tomados directamente de examenes
de convocatorias anteriores con
actividades para practicar las
preguntas de las lecturas.
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La Expresidon escrita revisa a lo
largo de las cuatro unidades los tipos
de texto mas habituales. El alumno
se familiarizara con el formato y con
las instrucciones a través de las
actividades. Contiene ademas unos
15 modelos escritos de lo que se
espera que el alumno realice en la
prueba.

Lea las dos cartas y pulse V (verdadero) o F (falso) segin corresponda,
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La Comprension auditiva, entre
otros aspectos, pone el énfasis en
las técnicas para aprovechar el
tiempo entre una audicion y oftra.
Todos los textos orales estan
tomados de los examenes de
convocatorias de 2004 a 2007 para
que el alumno tenga la oportunidad
de familiarizarse con los diferentes
tipos de audicion.

—

Escuche el fragmento de aucio que corresponde a cada pregunta y tome nota de la frase en la
puesta.

En Gramatica y vocabulario el
alumno dispone de una variada
tipologia de actividades para
preparar las diferentes partes de la
prueba.

Coloree con el pincel correspondiente.




En la Expresion oral, las
actividades incluyen videos con
pruebas simuladas de candidatos.
De esta manera el alumno puede
observar como es cada una de las
partes de la prueba: la lamina, la
exposicion 'y la  conversacion.
Ademas, en la seccion Cémo es un
examen tiene los videos completos
de la prueba de dos candidatos.

El diseno instructivo en las actividades

La aleatoriedad

En la parte de Gramatica y vocabulario, hemos considerado de gran rentabilidad que las
actividades se construyeran siguiendo el procedimiento de la aleatoriedad. Esto implica
que cuando el alumno haya acabado el grupo de actividades que se le ofrecen en primer
lugar, el sistema en ese momento le preguntara si desea hacer mas y aleatoriamente el
sistema le proporciona otro grupo de items del mismo tipo. De esta manera se
multiplican las posibilidades de practicar dichos contenidos.
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Arrastre las palabras marcadas en el texto hasta situarlas debajo de la palabra equivalente en la caja
inferior.

Esta noche no y ahora estoy cansadisimo.
Cuéntame, cuéntame,

con mi compariera de trabajo.
Tranquilo, ahora te lo explico
Tengo sélo un billete de 50 euros; o siento no tengo
Esta preocupadisimo porque le han del trabajo
Se quedd m n mal.
Nos han [z PR Jis.
Le

Pero mira 2 Quiere hacer mas?

Si No

Tener una buena relacion & Dormirs? Horrible & Escuchar atentamente %
Me llevo muy bien he pegado ojo espeluznantes soy todo oidos

Con detalle & Despedir & Equivocarse «

punto por punto echado meter la pata

Felicitar o Avergonzado Monedasep

di la enhorabuena cortado suelto

 Parael examen Reintentar Comprobar
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Las recomendaciones del profesor en el aula

La gran mayoria de las actividades disponen de un botén denominado “Para el examen”.
Aqui el alumno encontrara técnicas de estudio para el examen y procedimientos
practicos para rentabilizar sus tiempos de respuesta durante el propio examen, es decir,
consejos sobre aprovechamiento del tiempo, informacion relevante sobre el tipo de
preguntas, etc.




2 DELE Intermedio, Unidad 2, E>
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Lea las instrucciones d¢
Procure imaginar siempre un destinatario real para la carta. Esto ayuda a imaginar al lector y
a redactar teniendo en cuenta quién es, cémo es.

Ala hora de desarrollar la instruccién de la opcién elegida, tiene que tener muy claro la
intencién principal de la carta pero también tener muy en cuenta otros objetivos de la carta,
que son también importantes y que se reflejan en los apartados de la instruccién.

La estructura de la carta que se debe escribir en el examen viene dada por los apartados que
se prop: enlai ion de i6n del texto. Debe escribir algo relacionado con cada

uno de ellos y ampliar un poco el contenido de la carta.

para dos nifios, con aire acondicionado, en el centro de la
ciudad.

[ Necesito una habitacion doble con dos camas supletorias. ]

[ Le propongo una cena con la familia.

Reintentar Comprobar

- ' l : [ © Instituto Cervantes

La solucion en las actividades de respuesta abierta

En otras actividades de repuesta abierta, es decir, aquellas en las que no hay una
respuesta unica sino multiples posibilidades, el alumno encontrara un botén “Comprobar”
que contiene un modelo para que pueda compararlo con su respuesta. En estos casos
el botén solucion (el icono de la bombilla de la barra superior) permanece inactivo.

Es decir, se proponer una forma de validaciéon por comparacién con del texto producido.
Aquellos estudiantes que tengan contratado el servicio de tutorias, sera su profesor el
que le transmita el feedback concreto asi como las recomendaciones conducentes a la
mejora de su proceso de aprendizaje.
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Usted acaba de casarse y ha recibido un regalo que no esperaba de un amigo. Escribale una carta de agradecimiento,
en la que deberé

- Manifestar su sorpresa por el regalo

- Decirle por qué le ha gustado.

- Hablarle de su nueva casa,

- Invitarlo a cenar a su casa

7 Lea las instrucciones y escriba la carta que se le pide.

e* Valencia, 7 de mayo de 2007 X
Querido Juan:

{Cuénto tiempo sin tener noticias tuyas! jY qué sorpresa! Te agradezco muchisimo el regalo que me enviaste y
que me llegd ayer. Hace dias que buscaba un jaron de ese tipo, de cristal. Queda precioso en la entrada de mi
casa, de mi nueva casa.

No sé si sabras que me mudé al barrio de Legazpi hace unos meses, antes de la boda. Es un barrio muy
animado. Tengo una casa més grande que la de antes, con una habitacién més, que de momento utiizaremos
como despacho.

Bueno, ya te llamaré la semana que viene para quedar. Tengo muchas cosas que contarte y podremos ver las
fotos de la boda. Todo transcurrié estupendamente. ¢ Qué te parece una cena en casa? Mi marido cocina
fenomenal y nos hara una de sus especialidades. Ya verés qué rico.

Pues hasta muy pronto. Gracias de nuevo por el regalo y un abrazo muy fuerte.
Maria

ey Comprobar
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El feedback formativo

En muchas actividades, sobre todo en la seccion de Gramatica y Vocabulario, cuando el
alumno valida su actuacion, el sistema le proporciona una explicacion con la que él podra
mejorar la comprensién de su fallo, tratando de suponer un paso mas en el proceso de
aprendizaje. Esto es el feedback formativo: una necesidad manifestada reiteradamente



por nuestros estudiantes ante las interacciones previstas con el sistema.

S 20

Pulse en la opcién correcta

$ - ¢Sabes algo de la proxima reunion?
°Si, que el jueves que viens, & las 11 donde siempre.

Celebrarse, tener lugar un acontecimiento

$¢ - &Y Pedro?, ¢en qué trabaja?

° Pues es ecoromista, pero como no encontraba trabajo en 1o suyo de profesor de matematicas

Sentido de actividad ocasional o situacion laboral cuando se considera distinta de
Ia profesion

$ - ¢Vienes con nosotros a la playa?
° Lo siento, pero no bien, me duele muchisimo el estomago

a)soy
Bieny mal siempre van con estar
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La simulaciéon del examen

En todas las partes de cada una de las unidades, correspondientes a las partes del
examen, hay una actividad que pone al estudiante en una situacién de examen. En este
caso se le proporciona, en la mayoria de las actividades, un cronédmetro para que mida el
tiempo en que realiza el ejercicio y simule su actuacién en el examen.

/2 Aula Virtual de Espat stituto Cervantes - Windows Internet Explorer
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Describa en cuatro minutos la siguiente historieta de un examen DELE. Para poner en
funcionamiento el reloj, pulse Inicio
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Ahora vea el video de una candidata que describe la misma historieta.
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Conclusiones

Hemos tratado de ir exponiendo las premisas conceptuales en las que hemos basado el
disefio del material de este curso, asi como argumentar las decisiones que se han ido
tomando en la definicidon de la estructura, navegacion e interaccion del estudiante con el
sistema.

En esta toma de decisiones agradecemos enormemente toda la informacion que hemos
recibido de los usuarios de los cursos generales de espafol como lengua extranjera de
los niveles A1 a C1 en la plataforma de ensefanza-aprendizaje que es el Aula Virtual de
Espafiol, tanto estudiantes como profesores en cursos a distancia, semipresenciales y de



apoyo a las clases presenciales. A todos ellos nuestro mas sincero agradecimiento por
su contribucion y aportacion a mejorar continuamente el material y las propuestas
didacticas que se articulan desde la Unidad de Nuevas Tecnologias del Area Académica
en el Instituto Cervantes.
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