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RESUMEN

El propdsito de esta ponencia es dar a conocer el resultado de una investigacion,
la cual, tuvo como objetivo principal determinar cuales son las competencias
requeridas para el desempefio idéneo de los docentes de la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA) que trabajan bajo la modalidad
educativa de la Educacion a Distancia (EaD). Los hallazgos de la investigacion
permitieron establecer que estas competencias son las Pedagodgicas y las
Tecnoldgicas; asimismo, se establecieron los ejes de formacion enmarcados en
una disposicion de saberes que incluyen conocimientos (saber conocer), habilidades
(saber hacer) y actitudes (saber ser).

Descriptores: Docente, Competencias, Educacién a Distancia
INTRODUCCION

Estudiar temas relacionados con la Educacion a Distancia (EaD) reviste la
dificultad de lo novedoso que ésta puede resultar en el contexto de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién (TICs), desbordando en ocasiones la capacidad de
abarcar un espectro tan amplio. Mas aun cuando se intenta relacionarlo con un
aspecto tan complejo y profundo como es la formacién del docente.

La EaD ha invadido las universidades trayendo como consecuencia la
generacion de una accion transformadora en la ensefianza, el aprendizaje, la
investigacion, la extension y la gestion. De alli que las universidades deben ofrecer
la capacitacion adecuada para su insercion en esta modalidad educativa a todas los
integrantes de la comunidad universitaria que quieran insertarse en ella.

Se destaca como actor principal de este escenario educativo el docente, el cual
debe cambiar su concepcién del proceso ensefianza-aprendizaje, dejando de ser el
profesor de clases magistrales para convertirse en facilitador del conocimiento,

orientador y guia de los alumnos, pasando ademas a ser un experto en manejo de



herramientas de comunicacion, promotor de la interaccion profesor-alumno, alumno-
alumno, y alumno-contenidos, y capaz de cambiar los materiales educativos por
materiales que promuevan la interaccién con estos contenidos (Garcia Aretio, 2001).

La Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA) no escapa de esta
realidad y ante la inexistencia de un proceso sistematico y cientifico que provea las
competencias necesarias para que los docentes participen de un proceso de EaD,
se despertd la motivacion por realizar una investigacion educativa con el fin de
analizar cual debe ser el proceso de formacion por competencias para que el
docente de la UCLA se desempefie en forma idonea en la modalidad de EaD

Por tal razén, se considerd relevante abocarse a determinar las competencias y
los indicadores del desempeiio idoneo, sobre la base de los pilares del saber
conocer, saber hacer y saber ser, del docente en la EaD.

Se espera que esta investigacién contribuya a generar un espacio para el
desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas de los docentes, requeridas para su
formacion en el camino de impulsar la EaD en el ambito de la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado”, y cualquier otra institucion en la cual se

considere pertinente el estudio.
EL PROBLEMA

La necesidad de formacion docente del profesorado universitario es un hecho
palpable, tal como lo expresé la UNESCO en su “Declaracion Mundial sobre la Edu-
cacion Mundial para el siglo XXI: Vision y Accion” (1999). Alli se indicd que es indis-
pensable establecer directrices claras sobre la profesionalizacion de los docentes en
la educacion superior, que tiene como obligacién ocuparse sobre todo, hoy en dia,
de ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas. En el mismo, se
enfatiza la urgencia de tomarse medidas adecuadas mediante programas
adecuados de formacién continua que estimule la innovaciéon permanente en los
planes de estudio y en los métodos de ensefianza-aprendizaje, pugnando porque el
docente en si mismo sea capaz de comprender y desarrollar los cuatro pilares de la
educacion en la era actual con lo que cada uno de ellos implica: Saber conocer,
saber hacer, saber ser y saber aprender.

Lo anterior permite establecer que la formacién del docente debe responder a un

perfil y a unas funciones que destaque que no sélo se base en la transmision del



conocimiento sino también en orientar al estudiante hacia al aprender a aprender, al
analisis, critica y creatividad constante que les permita ser emprendedores, vy
ademas, debe involucrarse en los procesos de investigacion.

Con relacion a la formacién docente en la EaD, se deben agregar otras
caracteristicas propias de esta modalidad educativa. Al llevar a cabo la ejecucién
de un proyecto de educacion a distancia, que incluya los nuevos adelantos
tecnoldgicos, se requiere de la formacion del recurso humano para tal fin ya que la
concepcidon del desarrollo de esta modalidad educativa involucra cambios del
modelo tradicional al nuevo modelo.

Ahora bien, como principio de la organizacion de la formacion del profesorado
para que tengan un desempefio idoneo en el ejercicio de la docencia a distancia, las
competencias deben apreciarse como un conjunto de actitudes, de conocimientos y
habilidades especificas que habilitan a una persona para llevar a cabo un trabajo o
resolver un problema particular en un contexto determinado (Tobdn, 2006). Un
modelo de formacién basado en el enfoque por competencias incluye la intencién o
interés por hacer las cosas mejor, una accion determinada por fijacién de objetivos o
metas a lograr y un resultado dirigido a mejorar la calidad del desempefio docente
en la modalidad EaD. En este sentido, en la investigacion que se desarrolld se
realizé una revision tedrico y practica sobre las competencias que requiere el
docente de la UCLA en su proceso de formacion para lograr su desempefio idéneo
en la modalidad EaD, de modo que esa formacion basada en competencia los
prepare para llevar a cabo el quehacer del proceso de ensefianza y aprendizaje con
eficiencia y eficacia.

El interés de investigar sobre esta tema obedece a que en los ultimos afos, la
UCLA ha dado sus primeros pasos para complementar su modelo educativo
tradicional con el ensayo de cursos en linea con las caracteristicas propias de la
modalidad educativa a distancia; incorporando al quehacer universitario en sus
diferentes manifestaciones docentes, administrativas, culturales, de extension vy
gestién, diversos recursos tecnoldgicos, con sus respectivos avances en la
automatizacion de los procesos. A la luz de hoy, la UCLA ha logrado estructurar una
plataforma tecnolégica de avanzada, con capacidad para dar soporte de primera
linea, a los procesos involucrados en las diferentes actividades que se desarrollan

en la institucion. Actualmente se cuenta con la RED-UCLA, Unica universidad de la



region con todo su entorno conectado a través de la fibra éptica, en una red de voz,
dato, video y acceso a Internet. Asimismo, la UCLA adoptd las plataformas
tecnolégicas MOODLE y SABER, para su programa experimental de cursos en
linea, con la finalidad de conducir en la modalidad de EaD el proceso instruccional
de asignaturas de pregrado y postgrado de las distintas carreras o areas de espe-
cializacién de esta institucion.

Sin embargo, este ensayo educativo no ha contado con una debida formacion de
los docentes para la practica de la modalidad EaD en la institucidon. Si bien es cierto
que la UCLA ha hecho grandes esfuerzos en la preparacion de recursos idoneos
para la puesta en marcha de su sistema de EaD, no es menos cierto que a la
presente fecha no ha concretado un programa firme de capacitaciéon para los
docentes de la UCLA que deseen incursionar en la modalidad. De alli que sigue
vigente la necesidad de dar respuesta a la demanda de formacién de los docentes
de la UCLA orientada al ejercicio docente en la EaD en aquellas carreras que
eventualmente se ofreceran bajo esta modalidad en la institucion.

En correspondencia con lo mencionado anteriormente, quedd claro el propédsito
de identificar como alternativa de innovacion educativa en la educacién superior las
competencias minimas necesarias para que los docente de la UCLA tengan un
desempefio idoneo en el contexto del proceso de ensefianza y aprendizaje de la
EAD, representando una alternativa para conformar un equipo docente con una

formacion idénea para insertarse en esta modalidad educativa.
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los hallazgos de la investigacién revelaron que las competencias profesionales

necesarias para el desempeno idoneo de los profesores de la UCLA que trabajaran
como docentes de la modalidad EaD son las siguientes:
1. Competencias pedagogicas, caracterizadas por los saberes y habilidades del
docente para resolver problemas didacticos relacionados con la planificacion vy
desarrollo de la docencia, para crear y administrar experiencias de aprendizaje en la
modalidad de educacién a distancia. Se obtuvieron los siguientes atributos
relacionados con esta categoria de competencias:

a. Disedo instruccional. Se considera como un proceso sistematico para

desarrollar la instruccion de manera directa o mediada, lo cual incluye: analisis



de los aprendices, formulacion de obijetivos, seleccion de medios y métodos,
planificacion de estrategias de ensefanza y aprendizaje, y estrategias de
evaluacion.
b. Disefio de material instruccional interactivo. Se refiere a la capacidad del
docente para seleccionar los contenidos basandose en aquellos principios vy
teorias pedagdgicas que muestren una forma Optima de realizar un disefio
adecuado de los materiales para requerir la participacion activa de los
estudiantes.
c. Evaluacién de los aprendizajes a distancia. Se entiende como la habilidad
del docente para disefiar estrategias, acordes con la modalidad a distancia, que
permitan obtener una informacién completa del desarrollo del curso, del nivel de
adquisicion de conocimientos de los alumnos y de todos aquellos elementos del
proceso instruccional susceptibles de ser mejorados.
d. Funcion tutorial. Representada por los conocimientos, actitudes vy
habilidades del docente para desempenar las funciones de orientador, facilitador
de experiencias de aprendizaje, evaluador, asesor y motivador.
e. Interaccién Didactica. Se refiere a la comunicacién o dialogo didactico
mediado por las tecnologias, que ocurre entre docentes y estudiantes, entre los
mismos estudiantes, y entre los estudiantes y el contenido de los procesos
instruccionales a distancia.
2. Competencias tecnolégicas. Caracterizadas por los conocimientos y habilidades
necesarios para seleccionar, gestionar y emplear todos aquellos recursos
tecnologicos que sean Uutiles para llevar a cabo de manera efectiva el proceso
ensefianza-aprendizaje en la EaD. Los atributos obtenidos para esta categoria de
competencias, son los siguientes:
a. Manejo de herramientas de comunicacién. Se trata de los saberes y
habilidades para el buen uso de herramientas de comunicacion que faciliten la
interaccion o dialogos didacticos manteniendo asi una comunicacion
permanente entre el docente y los alumnos, y los alumnos entre ellos mismos.
b. Gestion de Plataformas Tecnolégicas. Se trata, de la gestion del sistema
tecnologico donde se lleva a cabo el aprendizaje interactivo a distancia,

teniendo a la Internet como el medio principal para la entrega de instruccion.



EJES DE FORMACION POR COMPETENCIAS PARA EL DESEMPENO IDONEO
DE LOS DOCENTES A DISTANCIA DE LA UCLA

En atencién a los resultados obtenidos, la formacién por competencias estara
orientada al establecimiento de dos ejes de formacion: eje de formacion pedagdgica
y eje de formacion tecnoldgica. A continuacion se describen estos ejes de formacion
junto con las competencias generales, especificas y los indicadores del desempefio

idéneo correspondientes a cada uno de ellos.
Eje de Formacion Pedagdgica

Competencia Pedagdgica General. Resuelve problemas didacticos relacionados
con la planificacién y desarrollo de la docencia para crear y administrar experiencias

de aprendizaje a distancia.
Competencias Pedagogicas Especificas.

1. Planifica la instruccidon de cursos a distancia siguiendo un modelo de disefio
instruccional.

Elabora materiales didacticos para la educacién a distancia.

Evalua aprendizajes a distancia

Potencia como tutor el aprendizaje independiente de sus estudiantes.

a ko N

Promueve la interaccion didactica mediada por tecnologias.
Indicadores de Desemperio Idéneo

Saber Conocer

» Maneja el concepto de disefio instruccional para la planificacién de sus
Cursos.

= Conoce al menos un modelo de disefio instruccional aplicable a la educacion
a distancia.

= Distingue pautas para la elaboracion de materiales didacticos.

» Diferencia estrategias para la evaluacion de aprendizajes

» Diferencia medios para la comunicacion bidireccional sincrénica y
asincroénica.

= Describe condiciones para la planificacion de la instruccion a distancia.

= Explica teorias basicas de la educacion a distancia.



= |dentifica diferencias entre la educacion presencial y la educacion a distancia.

= Explica principios para una buena practica de pedagogia interactiva a distan-
cia.

= Comprende los fundamentos, enfoques, teorias y metodologias de la ense-
flanza y aprendizaje a distancia.

Saber Hacer

= Planifica la entrega de instruccion a distancia conforme a un modelo de
disefio instruccional.

* Motiva y guia a sus estudiantes.

= Disefia experiencias de aprendizaje que demandan la participacion activa de
los estudiantes, y los convierte en protagonistas de su propio proceso de
formacion.

= Disefa materiales de instruccién, tales como Guias y Unidades Didacticas.

» Facilita la interaccién didactica a través de actividades interactivas, foros o
Chats, debidamente seleccionadas para el logro de los objetivos propuestos.

» Disefia estrategias de evaluacion acordes con la modalidad a distancia.

= Genera actividades que fomentan el trabajo cooperativo y la organizacion de
comunidades de aprendizaje en red.

= Adapta materiales didacticos tradicionales para la educacion a distancia.

= Aplica nuevos conocimientos derivados de investigaciones recientes sobre
ensefianza y aprendizaje a distancia con soporte tecnoldgico digital.

Saber Ser

» Demuestra una actitud favorable para el ejercicio de la docencia a distancia.

= Participa en redes o comunidades de aprendizaje con actitud favorable para
el trabajo cooperativo.

= Cumple puntualmente con la entrega de materiales instruccionales para sus
estudiantes.

» Muestra respeto y tolerancia por opiniones que le son adversas en foros de
discusion o sesiones de Chat con sus estudiantes.

= Mantiene un trato amigable y respetuoso con sus estudiantes.

= Cumple puntualmente con la asignacién de calificaciones sobre el
desempefio estudiantil.

= Mantiene relaciones de intercambio profesional con colegas del sistema de



educacion a distancia de la institucion.

= Toma decisiones para fomentar el desempefio ético de los estudiantes.
Eje de Formacion Tecnoldgica

Competencia Tecnolégica General. Maneja las tecnologias de la informacion y la
comunicacion con base en los requerimientos del contexto de la educacion a
distancia, potenciando la interaccion, entrega de recursos y actividades de sus

estudiantes.
Competencias Tecnoldgicas Especificas.

1. Gestiona la plataforma tecnoldgica para el aprendizaje a distancia.
Maneja medios para la comunicacion electrénica bidireccional.
Usa programas informaticos adecuados para la gestion docente.
Indicadores de Desemperio Idéneo

Saber Conocer

= Conoce el entorno virtual de aprendizaje de la institucion, y sus elementos
basicos para la entrega efectiva de instruccion a distancia.

» Maneja el computador a nivel de usuario, procesando informaciéon en
programas basicos, tales como procesador de textos, hojas de calculo,
manejador de presentaciones.

= Maneja medios electrénicos de comunicacion masiva: Internet, correo electré-
nico, foros de discusién, mensajeria instantanea.

= Maneja aplicaciones o programas computacionales especialmente adecuados
para el desarrollo e instruccién de sus cursos a distancia.

Saber Hacer

= Utiliza los medios de la plataforma tecnolégica de la institucion para generar
actividades que requieren la participacion activa de los estudiantes.

= Selecciona y planifica el uso adecuado de recursos tecnoldgicos para la
entrega de instruccion a distancia.

» Planifica actividades para el aprovechamiento del potencial interactivo del
entorno virtual de aprendizaje de la institucion.

» Planifica el uso de recursos tecnolégicos dentro del contexto de la mediacion

didactica del aprendizaje.



= Utiliza la tecnologia para apoyar actividades centradas en el alumno.

= Aplica la tecnologia para desarrollar habilidades cognitivas de orden superior
en los alumnos.

= Utiliza la tecnologia para fomentar el trabajo cooperativo en red con
comunidades de aprendizaje de otras instituciones o paises.

= Utiliza la tecnologia para aumentar su productividad y capacidad de
investigacion profesional.

Saber Ser

= Participa en redes o comunidades de aprendizaje con actitud favorable para
el trabajo cooperativo.

= Mantiene un trato amigable y respetuoso con sus estudiantes a través de los
medios tecnoldgicos.

= Mantiene relaciones de intercambio profesional con colegas del sistema de
educacion a distancia de la institucion a través de los medios tecnologicos.

= Expresa con respeto sus actitudes hacia el uso de determinados recursos
tecnoldgicos.

= Califica con honestidad el rendimiento y efectividad de la plataforma
tecnoldgica de la institucién.

= Formula respetuosamente sus opiniones sobre el servicio de asistencia
técnica de la institucion.

= Toma decisiones para fomentar el desempeno ético de los estudiantes en

cuanto al uso de los recursos tecnologicos.
IMPLICACIONES DE LA INVESTIGACION PARA LA UCLA

A continuacién se presentan las implicaciones de esta investigacion.

Formacién del Personal Académico. Uno de los factores que haran posible el
desarrollo exitoso del sistema de EaD de la UCLA se relaciona con la formacién que
reciba el personal académico que facilitara la instruccion en la modalidad. De
acuerdo con los resultados de la investigacion, en el caso de los docentes, éstos se
ocuparan mas de asumir los nuevos roles de tutores, mediadores de tecnologia y
facilitadores que de dar clases magistrales en la forma convencional.

En este sentido, se impone la necesidad de darles a los docentes una formacion

adecuada de conformidad con los requerimientos de la modalidad a distancia.
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Ahora bien, como implicacién de este estudio, esa formacion debe orientarse
fundamentalmente al desarrollo de competencias pedagdgicas y tecnolégicas, que
les permitan a los docentes un desempefio idoneo en la modalidad EaD.

En este orden de ideas, ante la necesidad de capacitar a los docentes también
se requerira que la UCLA cuente con recursos humanos idéneos para conducir los
correspondientes programas de formacion. Es decir la formacion de los docentes a
distancia debe estar en manos de especialistas de la modalidad que aseguren el
desarrollo profesional acorde con las competencias ya definidas.

Disefio curricular por competencias. La concepcion del curriculo por compe-
tencias representa hoy en dia un reto acometido por la Comision Central de
Curriculo de la UCLA. Ahora bien, a la luz de los resultados de esta investigacion,
el desglose de los indicadores del desempefio idoneo en los pilares Saber Conocer,
Saber Hacer y Saber Ser o Convivir, implicara para la UCLA el abordaje de una
planificacion de la formacion de los docentes a distancia con base en la nueva
concepcién curricular que persigue adelantar la institucion. Esto implica que los
facilitadores del plan de formacion propuesto deben compenetrarse con los

fundamentos del enfoque curricular por competencias.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e A la luz de los resultados obtenidos, se confirman los estudios de diversos
autores (Cabero, 2000; Marcelo, 2006; Resta, 2004; Salinas,1998; Smith, 2005)
en los que se concluye que la tecnologia en cualquiera de sus representaciones
en si misma no representa una renovacion de propuesta pedagdgica en la
modalidad a distancia sino se acompafia o se sustenta en el saber pedagdgico y
actuar de los propios docentes. En este sentido, también como lo sefald
Barbera (2003), la tecnologia debe estar al servicio de la educaciéon y no al
contrario. Con esto, se quiere decir que las acciones educativas a distancia no
deben estar centradas unicamente en la utilizacion de tecnologia sino en solidos
disefios instruccionales sustentados por las ciencias pedagdgicas y teorias del
aprendizaje. En todos los casos examinados, resultd evidente la necesidad de
priorizar la formaciéon docente con base en competencias profesionales
pedagdgicas. Estas competencias son estrictamente indispensables en cuanto

los docentes sean responsables de la produccion de materiales didacticos,
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conducir las mediaciones o interacciones didacticas, orientar y guiar el proceso
instruccional, facilitar las experiencias de aprendizaje, fomentar el trabajo
colaborativo y evaluar los aprendizajes.

Las competencias pedagdgicas deben acompafarse con una cultura digital y
computacional basica de los profesores, representada por las competencias
tecnoldgicas, sin que ellos se conviertan necesariamente en expertos en
informatica.

Cuando se quiere privilegiar a la formacién de competencias pedagdgicas por
encima de las competencias tecnologicas se quiere enfatizar que no se puede
dejar que los docentes sean usuarios de tecnologia sin darles a estas
herramientas un sentido didactico y pedagdgico y explotarles todo su potencial
interactivo para fomentar el aprendizaje independiente de los alumnos. Es
necesario formar a los docentes en el manejo de recursos tecnoldgicos,
ciertamente, pero vinculada esa formacién a potenciar con la tecnologia la
independencia y autonomia del alumno como centro del proceso instruccional.
La Comisidon Rectora del Sistema de Educacion a Distancia de la UCLA debe
asumir su rol protagoénico para ofrecer programas y respuestas a la formacion
pedagodgica y tecnolégica de los docentes en funcion del desafio que les
representan sus nuevos roles y el diseiio de experiencias de aprendizaje
orientadas hacia la modalidad de educacién a distancia.

Una continuacion de este trabajo tendra que ver con la formaciéon que deberan
recibir los alumnos a distancia de la UCLA para incursionar con éxito en la
modalidad. Se recomienda a la Comision Rectora del Sistema de EaD abordar
esta tarea con caracter de urgencia. Particularmente, se debe crear en los
alumnos una cultura de trabajo y estudio independiente para la modalidad EaD
que les permita desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para
enfrentarse con éxito a los desafios intelectuales que los colocaran como
protagonistas del proceso instruccional, bajo los enfoques constructivistas del

aprendizaje.
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