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Una de las principales limitaciones para el desarrollo de
proyectos de tecnologia de la informacion en la educacion que
produzcan un impacto significativo en el proceso educativo y el
entorno en que se aplican y respondan a sus condiciones y
necesidades, radica en que la formulacion de estrategias e
iniciativas recae en manos de tecnologos con escasa
participacion de los docentes y personal administrativo de la
educacion.

Aun cuando se les da participacion a los docentes y gestores de
la educacion en la formulacion de estrategias y definicion de
proyectos, éstos muchas veces no cuentan con las habilidades,
motivacion, vision y herramientas necesarias para hacer el
aporte importante y significativo que sabemos pueden hacer y
necesitamos hagan.
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oduccion.,

Este modelo pretende servir de guia y referencia para que los
docentes se familiaricen con los principales aspectos,
consideraciones y pasos a considerar en la formulacion de
estrategias y proyectos de tecnologia de la informacion en la
educacion.

No es un instructivo para seguir paso a paso, Sino apenas un
ejemplo o modelo orientador para motivar a cada docente a

definir su propia metodologia, consideraciones, elementos y

pasos para formular estrategias y proyectos.

Cada estrategia, cada proyecto, cada iniciativa es Unica y
especial y debe formularse de acuerdo a las condiciones de su
entorno y actores.

Esperamos que cada docente redefina los conceptos planteados,
elija los elementos que sugerimos y los combine, adicionando y
eliminando los que considere, como mejor resulte para su
estrategia y entorno.
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Vinculando estrategias al Desarrollo.
— Obijetivos y Vision de Desarrollo.
— Sociedad y Tecnologia de la Informacion.
Actores en las Estrategias.
— A través de Quiénes.
— Qué buscamos con ellos.
— Identificando Quiénes.
Componentes de una Estrategia.
— Acciones.
— Recursos.
Retos de un Proyecto TIC.
— Apoyo y Promocion.
— Resistencia al Cambio.
— Sostenibilidad.
Etapas de un Proyecto TIC.

Pasos en una Estrategia.
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Vinculando Estrategias de
Tecnologia de la Informacion
en la Educacion para el Desarrollo

—> Vinculando Estrategias al Desarrollo.
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1culando Estrategias de TIC
a Educacion al Desarrollo

e Obijetivos y Vision de
Desarrollo.

e Sociedad y Tecnologia
de la Informacion.

e TICy Desarrollo.

4
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Vinculando Estrategias de TI al Desarrollo

Objetivos y Vision de Desarrollo

1. Objetivos y Vision Desarrollo.

 El objetivo ultimo de cualquier estrategia de tecnologia de la
informacion en la educacion debe ser mejorar el nivel de vida de
las personas y desarrollar sus habilidades de contribuir a esa

mejoria.

e El desarrollo de una nacion no se circunscribe a factores
competitivos, indicadores economicos y sociales o estadisticas
sobre nivel de vida.

o Desarrollo no es contar con una mejor educacion, puestos de
trabajo, medios de comunicacion y transporte o nivel de ingresos.

e Desarrollo consiste en mejorar el nivel de vida de las personas,
ampliar las opciones y oportunidades a las que éstas tienen acceso
y la habilidad de mantener y ampliar dicho nivel de vida, opciones y
oportunidades.

e Haciendo un uso estratégico de la Tecnologia de la Informacién en
la educacion, podemos promover el desarrollo social y econdmico,
a través de la transformacion, empoderamiento y vinculacion de las
personas, grupos y organizaciones, instituciones y empresas,
comunidades, la sociedad y la economia.

1) ReuTeRs 3 educar.org
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VincIIando Estrategiaide TI al Desar

Elevar la Calidad de la Educacion

n O es u n fi n e n Si m ismo 1. Objetivos y Vision Desarrollo.

e La meta de una estrategia de TIC en la educacion no puede ser
algo abstracto e intermedio como “elevar la calidad de la
educacion”.

e Muchas estrategias de TIC en Educacidn no alcanzar a producir
impactos significativos precisamente porque buscan objetivos
intermedios que con frecuencia se disocian en la practica del
objetivo final y el impacto que se desea generar.

e Ejemplos de ello son estrategias que concluyen o se centran en:
— la introduccion de nuevas herramientas,
— acciones de capacitacion de docentes o técnicos,
— acondicionamiento de aulas y planteles,
— elevar la calidad de la educacion, etc.

e Debemos reflexionar y pensar qué buscamos y qué impacto
esperamos alcanzar con la introduccidén de nuevas herramientas,
con las acciones de capacitacion, con el acondicionamiento de la
infraestructura y para qué queremos elevar la calidad de la

educacion.
£ reuTERS B educar.org
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Vi_nculando Estrategias de JI al Desarro]lo

cPor que es importante
una vision de desarrollo?

e Tomemos como ejemplo las frecuentes iniciativas de capacitacion y de
actualizacion para docentes con la esperanza de asi elevar la calidad de la
educacion.

e Ello parece algo loable y acertado, que nadie se atreveria a criticar.

e Pero la capacitacion de los docentes es una accidn u objetivo intermedio
incapaz de generar un impacto significativo por si sola. Sin embargo,
muchas de estas estrategias consisten apenas en ello y si acaso en algunas
medidas complementarias.

e En la practica lo que observamos es que al centrarse los esfuerzos y
recursos en la capacitacion de los docentes, se disocia con frecuencia la
iniciativa de los objetivos Ultimos de mejorar la educacion de los estudiantes
para potenciarlos a ser meﬂ'ores personas Yy ciudadanos, habilitarlos para
que puedan elevar su nivel de vida, ampliar sus opciones y oportunidades y
contribuir al desarrollo de su comunidad y de la sociedad.

e Los recursos invertidos en esta capacitacion tienden a caer en el vacio y el
impacto de la iniciativa limitarse severamente por la ausencia de un entorno
de soporte para el docente llevar a cabo los cambios que dicha capacitacion
se espera lo habilite a liderar y catalizar.

e Toda estrategia e iniciativa debe mantener presente a todos los niveles los
objetivos ultimos que se permiten alcanzar para asi evitar su disociacion con
la ejecucion y la ausencia de los mismos en los resultados producidos.

(4)Reuters 3 educar.org



Vinculando Estrategias d

Desarrollo Humano Personal
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1. Objetivos y Vision Desarrollo.

Desarrollo de y para la Gente

No podemos hablar de Desarrollo Humano, si no mejoran las
condiciones de vida y niveles de satisfaccion, motivacion y
felicidad de las personas.

Proceso Continuo y Dinamico

El Desarrollo Humano no es un indicador estatico de
condiciones de vida, sino que debe ser un indicador
dinamico y continuo de la capacidad de los individuos para
mejorar estas condiciones.

Por y a través de la Gente

El Desarrollo Humano no puede considerarse como un
proceso ajeno al individuo, brindado o llevado a los mismos,
sino que debe depender directamente de las personas y de
su poder para mejorarlo.

educar.org



Vinculando Estrategias de TI al Desarrollo

Desarrollo Humano Personal

1. Objetivos y Vision Desarrollo.

Desarrollo Humano Personal
No podemos hablar de desarrollo si
no mejoran las condiciones y niveles Desarrollo Humano como

de satisfaccion, motivacion y condicion actual
felicidad de las personas. 7

Satisfaccion

Con lo que tiene y lo que
. . hace, con su cotidiano vivir,
Motivacion su presente y su futuro.

Para hacer mas y mejor,

para esforzarse, innovar,
aportar y aspirar a un Condiciones de Vida
mejor futuro. -
7 « Salud. Tranquilidad
- Alimentacion. & Seguridad.
. . * Vivienda.
Capacidad de Hacer Cambios . Libertad.
Poder generar un impacto significativo * Derechos Humanos. 7
en las condiciones de vida propias.

Desarrollo Humano Opciones
Ccomo proceso i .

» P d Oportunidades Cada persona debe poder elegir lo
clo;l tlnuo, © clara Cada persona debe contar con que hace y dedicar su tiempo y
al futuro y en las acceso a multiples oportunidades de vida a aquello que le agrade y
manos mismas de las crecimiento y desarrollo, asi como de plazcai no a lo que se le imponga
personas, no como un los medios para desarrollar su 0 alo unico que tenga acceso. 7
proceso ajeno a ellas. potencial si asi lo desea.
) REUTERS D 7 educa r. Org
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Vinculando Estrategias de TI al Desarrollo

Desarrollo Humano Comunitario

Desarrollo Comunitario

No podemos hablar de
desarrollo mientras persista la
desigualdad en los niveles de
opciones y oportunidades de los
miembros de la sociedad.

4

Rendimiento de Cuentas

D

1. Objetivos y Vision Desarrollo.

Colaboracion Comunitaria

Accion, Implementacion, monitoreo y
evaluacion conjunta.

Planificaciéon Conjunta
Recursos, resultados,

Transparencia y el libre acceso a la
informacion, acompanados de la
seguridad, libertad y los medios
para el monitoreo, cuestionamiento
sobre la accién de cada uno.

4

Participacion Directa Impactos, acciones.

en Toma de Decisiones
Como individuos y como
instituciones y grupos.

Comunicacion
Intercambio de

Desarrol

como proceso continuo,

Capacidad de Hacer Cambios

Poder de los individuos y las
instituciones para generar un impacto
significativo en el entorno inmediato.

informaciones.

Participacion Directa en
Procesos Planificacion

Como individuos y como

instituciones y grupos.

Nocién de Grupo
Reconocer que no se
actua solo y conocer

4

lo Humano

Responsabilidad Social

lo que otros hacen.

4

de cara al futuro y en las
manos mismas de las
personas, no como un
proceso ajeno a ellas.

) REUTERS

El individuo y las instituciones son
los responsables y guardianes del
bienestar social. Lo que cada uno
hace cada dia, incide en el bienestar
propio y de todos.

4

FOUNDATION

Informacidén
Acceso libre a las
acciones en la
comunidad.
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Vlnculando Estrategias deI I al Desargollo

e y para la Gente

7 REUTERS
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Desarro

1. Objetivos y Vision Desarrollo.

No podemos hablar de Desarrollo Humano, si no mejoran las
condiciones de vida y niveles de satisfaccion, motivacion y
felicidad de las personas.

Desarrollo Humano no son estadisticas sobre ingreso per
capita, esperanza de vida, balanzas comerciales, producto
interno bruto, turismo o nivel de educacion.

No importa cuan avanzado esté el pais, cuanto compre o
venda, cuantos negocios hay o cual es el nivel del empleo, si
las personas no se sienten felices, satisfechas, motivadas y
con acceso a las opciones que les atraen.

La gente es feliz si tiene satisfechas sus necesidades basicas
y puede dedicarse o hace las cosas que le gustan y son de
su agrado.

educar.org



Vlnculando Estrategias deI I al Desarrollo

Desarro

o como Proceso Continuo

1. Objetivos y Vision Desarrollo.

e El Desarrollo Humano no es un indicador estatico de
condiciones de vida, sino que debe ser un indicador
dinamico y continuo de la capacidad de los individuos para
mejorar estas condiciones.

e Las condiciones que hoy consideramos desarrollo, manana
pueden cambiar y el desarrollo desaparecer y desvanecerse
en un abrir y cerrar de ojos.

educar.org



Vinculando Estrategias d

Desarrollo por y a través de la Gente

1. Objetivos y Vision Desarrollo.

) REUTERS D
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El Desarrollo Humano no puede considerarse como un
proceso ajeno al individuo, brindado o llevado a los mismos,
sino que debe depender directamente de las personas y de
su poder para mejorarlo.

Si basamos el desarrollo en condiciones ajenas a la gente,
estas pueden cambiar y el desarrollo desvanecerse.

Condiciones de intercambio, comercio, produccion,
competitividad cambian de acuerdo a condiciones
internacionales y exdgenas que no podemos controlar.

Pero si basamos el desarrollo en la gente, ésta entonces
puede adaptarse a los cambios y mantener y evolucionar el
desarrollo.

educar.org



Vinculando Estrategias de TI al Desarrollo

Sociedad y Tecnologia de la Informacion

2. Sociedad y Tecnologia
de la Informacion.

e Solo podemos hablar de Sociedad de la Informacion si todas las
personas Yy actores de la sociedad cuentan con acceso a la
tecnologia y/o se benefician de la misma.

e De lo contrario creamos procesos de exclusion, rechazo,
manipulacion, control y explotacion.

e La Tecnologia de la Informacion no debe ser considerada como
prioridad secundaria, a seguidas de educacion, empleo, salud,
alimentacion, seguridad y produccion, sino como complemento,
apoyo y herramienta estratégica para alcanzar las prioridades de
dichos sectores.

e La Tecnologia de la Informacion y la Sociedad de la Informacion
no deben considerarse como un fin en si mismos sino como un
medio para el bienestar de las personas y sus comunidades.

1) reuTers 3 educar.org




Vinculando Estrategias de TI al Desarrollo

TIC y Desarrollo Humano

3. TIC y Desarrollo.

Desarrollo Humano

bases de una estrategia de sociedad de la informacion para el desarrollo

Cultural Issues
Identity & Pride
Evolution & Continuity
Popular arts & expression
Arts, music & literature
History & Tradition

Business Sector
Finance
Management
Access to info
Access to markets
Competitiveness
Flexibility & Innovation
Clusters & Collaboration
Social Responsibility
Fair trade &
profit distribution

Legal System
Respect
Expedite

Transparent

Accesible and equal to all
Knowledge and enforcement

Environment
Protection and respect
Knowledge and appreciation
Responsible use of resources
Sustainable use
Adaptation, enhancement
& restoration

| REUTERS §
FOUNDATION

Acceso =» Informacion
Infrastructure Content
Training Digitalization / Building
Relevant Use Distribution / Infostructure

—>»  Educacion

Basic foundations and skills
Practical competencies and skills
Critical thinking, innovation

and creativity

—» Colaboracion

Networks and Communities
Organized communication

Conocimiento=» Comunicacion

Creation, customization Universality / Ubiquity
and appropriation. Appropriation of Technology

Joint Action
Exchanging and sharing
3 knowledge
Empoderamiento i
Personal and Professional

Options & Opportunities
Ability to make a significant impact
in inmediate environment

vias por las que las tecnologias de la informacién pueden promover el
Desarrollo Humano a través de impacto particular y general en los
distintos sectores de la sociedad

por, con y para todos...

Basic Needs
Food
Housing
Health & Sanitation
Employment
Finance
Education

Social Issues
Entertainment
Human Rights & Freedom
Privacy
Good Will
Solidarity
Tolerance
Social Responsibility
Counseling and
mediation

Government

Transparency
Accountability
Accesibility
Inclusiveness
Openness to
participation
Ability & willingness
to ask & listen
Decentralization

www.socinfo.com
carlos@civila.com
Noviembre 2004
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Knowledge Society
Processes & Stakeholders Framework

Access to Information and J Availability of Information . Education '
C i T i
Content Content Digitalization of Basic foundations  Practical competencies
Availability  Diversity  Existing Content and skills and market skills
Infrastructure Training
Distribution Creation of Critical thinking, Social responsibility
Relevant Use of Content Digital Content '"";::t?;t;”d Ethical val
cal values
L Infostructure
JPtas ’ (Portals, Media,etc.) Updated and Inclusive
. relevant
- enable& enable ‘
Universal  Ubiquity  Appropriation of L
Access of ICT Technology
Generation of Knowledge '
Communication ' Q- faciitates
- Creation  Customization Appropriation Innovation J
support
. Research  Development
L enable
L increase
Collaboration '
Distribution of Knowledge '
0rgani»zedA Networks and Business Sector
Documentation  Distribution ~ Accessible C Py vl-mm Virtual C it - J
annels
Flexibility & Clusters & Productivity and
Innovation  Collaboration ~ Competitiveness
....................
- Accessto  Access to Social
engages and Markets Information  Responsibility
participates
are Entrepreneurship
responsive
/ 0
i
|
Civit Soctety ) Local Regional  Global \
N serveand |
: Individuals ~ Organizations respond to Market Opportunities Government )
H & Society's Needs
' Communities
Delivery of Services  Access to Information Efficiency

determine

Local Cultu ' Basic Needs '

Environment '

Social Issues '

Ability & willingness
to ask and listen

Openness to

participation

Inclusiveness

Acc ili T

Decentr

Informed, communicated, organized and coordinated

Legal System '

::gzéset;r:rslt pre%:fes;?\ress 'r)elzzanslteerry ldf,?:"g & E:;::::?ty& Rz | GREED) L & nter Freedom  Security Expedite  Transparent Updated
’ & A pen— (r— S}‘;?tnar:ign Finance  Education Human rights ~ Solidarity ~ Tolerance Participative  Fair & Equal
SU:{U:;T;E‘LCC:SSQ enha;c;vg:x and GG acon Social Assistance Social Justice  Inclusiveness Enforced & Enforceable  Accessible
renes N e Social Responsibllity Awareness, recognition and respect
consciousness respect



Human Development
in the Knowledge Society

Organizations & InstltutlonsJ

Individuals ' Options and OpportunltlesJ

Competitive  Open to change  Collaborative

More critic, creative Better skilled for labour, collaboration, _ Labour & Personal Business
and innovative, engagement and permanent learning ith —p» employment growth entrepreneurship enable >
Engaged with Communicated &  Transparent &
their environment interconnected accountable
With ethical values, social consciousness Community Government
and entrepreneurial spirit engagement participation More dynamic
build

Markets & EconomyJ Society ' Government '

More competitive  Interrelated  Dynamic More articulated More participative, open, Participative  Inclusive
e i and communicated fair, equitative
Open and ready dto permanent Better m—————— Accountable Transparent Efficient
innovation and renovation - A
integrated and human rights Informed, communicated,
organized and coordinated
generate

Equitative Distributed  Sustainable
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¢Qué significa para ti “Desarrollo”?
— ¢y Desarrollo Nacional?
— ¢y Desarrollo Social y Econdmico?
— ¢y Crecimiento Personal?

¢Qué significa para ti un “mejor nivel de vida”.
¢En qué consiste para ti “la felicidad”?

¢Consideras que la Tecnologia de la Informacion puede contribuir con el
desarrollo? ¢éComo?

¢Crees que la Tecnologia de la Informacion en la Educacion puede ayudar a las
personas a alcanzar un mejor nivel de vida? ¢Como?

¢Crees que la Tecnologia de la Informacidon debe considerarse como una
prioridad nacional en planes y estrategias? ¢Por que?

¢Como puede la Tecnologia de la Informacion beneficiar a aquellos que
continuaran sin acceso a ellas?

¢Qué otros aspectos y componentes incluirias en una Estrategia de TIC para
propiciar el desarrollo ademas de los componentes de Acceso, Informacion,
Conocimiento, Comunicacion, Colaboracion y Empoderamiento?

¢Puede una Estrategia de TIC propiciar el desarrollo si los componentes citados

no estan disponibles para todos los actores de la sociedad?
educar.org



Actores y Sectores en Estrategias
de Tecnologia de la Informacion
en la Educacion para el Desarrollo

—> Actores en las Estrategias.

) REUTERSED
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tores y Sectores en Estrategias de
en la Educacion para el Desarrollo

e A través de Quiénes.
e Qué buscamos con ellos.

e Identificando Quiénes.

4
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es y Sectores en Estrategias de
[ en la Educacion para el Desarrolic

e A traveés de quiénes y como la
Tecnologia de la Informacion puede:

— promover y mantener el desarrollo.
— transformar la sociedad y sus actores.

— crear opciones, brindar oportunidades y
garantizar una mejor y mas satisfactoria
existencia para las personas.

77\ ReuTers > educar.org
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Actores € ategias de TI para el Desarrollo

A traveés de Quiénes

1. A través de Quiénes.

Podemos promover el desarrollo tomando en
cuenta y formulando estrategias de TIC que
se inserten e impacten en:

e Personas.

e Gruposy
Organizaciones.

e Institucionesy
Empresas.

e Comunidades.
e Sociedad.

e Economia. 7

Y los procesos en los que participan y ocurren entre ellos.

\ REUTERS B educar. Org



Actores en Estrategias de TI para el Desarrollo

A través de Quiénes.,

Grupos y Organizaciones

Instituciones
y Empresas

Comunidad

Grupos y Organizaciones

Instituciones
y Empresas

Comunidad

Sociedad Economia

Desarrollo Economico y Social

1. A través de Quiénes.

La Tecnologia de la

Informacion puede

promover el Desarrollo

potenciando y

vinculando a:
Personas.

Grupos y
Organizaciones.

Instituciones y
Empresas.

Comunidades.
Sociedad.

Economia.

Nota: Gobierno y Leyes regulan la sociedad y la economia, cambiando lentamente, pero asumimos que potenciando a las personas,

grupos, instituciones y comunidades, promovemos y aceleramos el cambio y ajuste en Gobierno y Leyes.
REUTERS
FOUNDATION
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Actores en Estrategias de TI para el Desarrollo

A través de Quiénes,

Personas
son heterogéneas, muy distintas y con
intereses, habilidades y potencialidades
distintas. Son fuente renovable y permanente
del progreso y el desarrollo y deben ser su
objetivo y fin. 7

Grupos y Organizaciones
Potencian a las personas en la exploracion de
sus intereses y alcance de sus objetivos, en su
interaccion con las instituciones, y en su
participacion en las comunidades, sociedad y
economia. 7

Instituciones y Empresas

Proveen bienes y servicios a las personas,
grupos y organizaciones y otras instituciones,
contratandolas, sirviéndoles y regulandolas,
compitiendo y colaborando entre si. Operan y
toman decisiones no en base al interés de las
personas sino para alcanzar objetivos propios o
del sector que forman parte. 7

Comunidades

Espacio real o virtual en el que interacttan las
personas, grupos y organizaciones e
instituciones. Cada una cuenta con

caracteristicas particulares. 7

- REUTERS D
FOUNDATION

1. A través de Quiénes.

Sociedad
Conglomerado de comunidades y
espacio donde interactlan y encuentran
mayores opciones y oportunidades los

miembros de las distintas comunidades.

4

Economia

Intercambio de bienes y servicios de las
comunidades y los miembros de la
sociedad entre si y con otras
comunidades y sociedades. 7

Desarrollo
Economico y Social
Mejor nivel de vida, opciones y

oportunidades para las personas y la
habilidad de mantenerlos y ampliarlos.

Nota: Para fines de simplicidad hemos agrupado Gobierno,
instituciones gubernamentales y reguladoras junto a las

privadas y proveedoras de bienes y servicios, pero dependiendo

de la naturaleza de la estrategia a formular, el grupo
“Instituciones” deberia desglosarse en los grupos necesarios

“Educativas”, “Empresas”, "Reguladoras”, “Provegdoras”, etc
A I

educar.o
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Actores en Estrategias de TI para el Desarrollo

Como promovemos el desarrollo
y que buscamos con los actores...

2. Qué buscamos con ellos.

Personas

mas criticas, mas creativas, mejor preparadas
para el trabajo, la colaboracién, la participacion
y el aprendizaje permanente, con valores,

conciencia social, opciones y oportunidades de Sociedad
crecimiento personal, empleo, labor e impacto mejor, que responde y refleja a sus
comunitario y emprendimiento empresarial. miembros, brindandoles mas
opciones y oportunidades al ser mas
nos permiten tener... articulada, comunicada, abierta,

justa, equitativa y respetuosa de la

libertad y los derechos.
nos permite tener...
Economia

mas competitiva, interrelacionada y
dindmica, alerta, abierta vy lista al
cambio, la innovacion y la renovacién

Grupos y Organizaciones
abiertos y participativos, interrelacionados, que W

reflejen y respondan a los intereses y

necesidades de las personas y las vinculen y
sirven de medio para la interaccidn con las nos permiten
Instituciones. tener...

nos permiten tener...

Instituciones permanente.

mas dinamicas, competitivas, abiertas al cambio nos permite tener...
e interrelacionadas, autocriticas, que respondan

a los intereses y necesidades de las personas. Desarrollo

Economico y Social
equitativo y sostenible, alerta, flexible

Comunidades y renovable.
abiertas, participativas, articuladas y dinamicas.

\REUTERE B educar.org
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Actores en Estrategias de TI para el Desarrollo

Identificando los Actores y Sectores en
TI en la Educacion para el Desarrollo...

3. Identificando Quiénes.

e En educacién, debemos e Para cada uno de estos actores
considerar no solo a estudiantes definir:
y maestros, sino también a — Su pefrfil.
todos los actores involucrados — Su rol y funciones en el proceso
en el proceso educativo, educativo.
incluyendo: — Sus necesidades.
— Padres y familiares. — Sus limitaciones.
— Personal auxiliar de la docencia. — Sus intereses, anhelos y
— Personal administrativo de los expectativas.
centros educativos. — Sus potencialidades.
— Centros educativos de distintos — Sus oportunidades.
niveles y eSpeqa“.Zac'on' e Determinar las relaciones entre
— Grupos comunitarios. ellos:

— Instituciones de apoyo y
promocion de la educacion.

— Proveedores de bienes y

— Directas e Indirectas.
— Implicitas y Explicitas.

servicios al sector educativo. — Actuales e Ideales.
— Empleadores. e Agruparlos por su rol o
— Medios de comunicacion. intereses.

— Y un largo etc... educar.org




Actores en Estrategias de TI para el Desarrollo

Identificando los Actores y Sectores en
TI en la Educacion para el Desarrollo...

3. Identificando Quiénes.

Actores del Sistema Nacional de Informacion de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Ministerio de

Ministerio Ministerio de
de Ed . € »  Educacién Superior & 7 Ciencia y Tecnologia &
0 Educacien Redes de Instituciones de Apoyo y Entidades Publicas Afines Instituciones Entidades Publicas Afines
T s Intercqm'bio Y > l.’!omoc_io'n Educa:’ibn, 3 Acreditaciony  «— $
v Conocimianto Nifvos, Jov:nes y Adultos Centros de Educacion Centros de Educacion Regulacion Centros de —
Instituciones Superior y Posterior Especializada —Investigacion y Desarrollo
™ Educativas Centros de 1 1 1 Investigadores
— Formacion Docente < ¥ ¥ l« s 9 ]
— . > Educadores Estudiantes < L, Instituciones
Educadores Adultos sin ¢ || ; Pod ) Redes de Intercambio revendedoras de C&T ‘—i
Padres, Tutores Formacion resY ¢ y Conocimiento 4 Redes d
y Fan’liliures I Jovenes fuera < Tutores CA&T le ‘:) ]
de clases | A':‘“'”g:“” de — Instituciones usuarias e
Estudiantes 0y Educacon y contr de C&T
Jévenes y Adultos con
. e
Necesadades. Educativas Profesionales Adultos sin I
Especiales Graduados Formacion Superior [, Organismos de
. ) . A P ion d
Educacién Inicial, Basica ) ) o L Al ey
Media y Técnico Profesional Educacién Superior y Especializada
Ciencia y Tecnologia
; iraci Emplead D lead: Profesional Proveed de E i v
Medlc'ys d'e. . *Orgomzc.:c:olnes mpleados esen:p os rt. b:nor;o es N ove ;res‘ le | mpre;orlos Inelitucionas Finandamiento
Comunicacién Comunitarias Lol tenas y Servicaos| Innovadores| | | .
o e Infroestructura *  Protecciéon Personal
Protogonistas ) l ) c ido PyMEs Propiedad Infelectual Financiamiento Financiamiento
) ‘. . Instituci d Instituci onsumidores <> Educacion Empresarial
Lideres y Personajes < Ciudadanos | |I"CONSS €€ i qgorgs NIV OTES Organismos Impuestos
Destacados olocacion e Regulacion Sect . ) .
or Productivo y Aranceles Financiamiento
La Sociedad Mercado Laboral » Investigacion y Desarrollo
Sector Soporte Ciencia y Tecnologia
Modelo de Desarrollo Investigacién y Desarrollo Sector Financiero

Individuos més crificos, més creativos,
mejor preparados pero el frabajo, ko A nicada, participatvg, chiedo, jusi, equitativa
colaboracién, la poricipacén y el
aprerclzoge permanente, con va ores.| n
concenaa secal, opcicnes y opor- Lo o
tunidodes de crecimiento persanal, | Uno economia més competitiva,
empleo, labor e impacta comunitano
y emprendinvento empresarial.

Irstituciones mas dindmicas, J
competitives, abiertas ol combio
e interrelacionadas.

Una mejor sededad, més aficuloda, comu-
y respetuosa de lo lbedod y los derachos.

l réerrekici y dindmica, obiera
¥ lista o combio, lo innovecian y la
rencvaciin pemmanente.
/ v
Desanmolo Econémico y Secial
. Equitativo y Sostenible

FOUNDATION

REUTERS

Otros Sectores:

Sector Cultura

L 4

Nota 1: El modelo parte del
concepto de que una eficiente
interaccién y potenciacion de los
actores reprasentados en el
diagroma sirve de motor para una
mejor sociedad, el desarrollo de la
nacién y un mejor nivel de vida
para sus individuos.

Sector Medio Ambiente Sector Salud

Nota 2: Los actores no han sido definidos a partir de
sus definiciones formales. Para su inclusién en el
diagrama se toman come criterios sus funciones en el
sistema, su relacién con otros actores, sus necesidades
de informacién y servicios, esl como su rol generando y
brindande informacién y servicios. Por ejemplo, las
empresas figuran en el diagrama como “empleadores”,
“contratantes de ciencic y tecnologla”, efc.

Sector Entretenimiento Sector Gobierno

Nota 3: No todas las relaciones estén representadas
en el diagrama para fines de legibilidad. Pera deben
explorarse, definirse y detallarse los relaciones entre
todos los actores y hacia el interior de los mismos
para un correcto levantamiento de los necesidades
de informacién y sistemas de informacion.

Secretoria de Estado de Educocian Superiar,
Ciencie y Tecnalogin - www.seescyt.gav.do

educar.org



e ¢(Cuales personas, grupos y organizaciones, instituciones y
empresas tomarias intervienen en el proceso educativo en tu
comunidad?

e ¢Cuales otros podrian intervenir en el proceso educativo?

e (¢Cuales tomarias en cuenta en una estrategia de tecnologia de la
informacion en el proceso educativo en tu comunidad?

e ¢Cual es la naturaleza de las relaciones entre los actores en tu
comunidad?

e ¢Por qué no son mas fuertes o fluidas esas relaciones? ¢Crees
que seria beneficioso que lo fueran?

e Mirando los actores en tu comunidad, écuales son sus
principales...
— limitaciones y necesidades;

— fortalezas, oportunidades y potencialidades;
— intereses, expectativas y anhelos.

) ReuTERS D educar.org
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Componentes en una Estrategia
de Tecnologia en la Educacion
para el Desarrollo

—> Componentes de una Estrategia.

REUTERSY B
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en una Estrategia de TI para el Desarrollo

ciones y Recursos

Al formular estrategias de tecnologia y
formacion para el desarrollo, debemos definir,
combinar y considerar...

Acciones Recursos
e Brindar Acceso e Recursos Humanos.
e Habilitar. e Instituciones y

: : Organizaciones.
e Brindar Opciones. 9

e Infraestructura.
e Apoyar.

e Brindar Oportunidades. o oSt

e Vincular. 7 e Entorno de Accion. 7

educar.org




Acciones en una Estrategia
de Formacion y Tecnologia
para el Desarrollo
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Acciones en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Acciones a Realizar con los Actores

Brindarles Acceso.

inclusividad para todos, apoyada con
medios, contenidos, infraestructura e

infoestructura, sin que ello implique Brindarles Apoyo.
renunciar a su estilo de vida, realidad y Estructuras de respues,ta Yy apoyo en
entorno particular. etapas y momentos criticos.
4 4
Habilitarlos Brindarles Oportunidades
Formarlos y dotarlos de habilidades, Para seguir creciendo y aportar a la
conocimientos y valores que les permitan sociedad a través de impactos
crecer Como personas y como significativos en su entorno inmediato y
comunidad, mejorar su nivel o comunidades.
satisfaccion de vida y producir un 7
impacto significativo en su entorno.
7 Vincularlos
. . Promover los medios para la
Brindarles Opciones comunicacion, interaccién y el trabajo
Alternativas de aprendizaje y crecimiento conjunto y la obtencion de beneficios
que les permitan elegir, vivir, aprender, concretos de ello identificables por los
interactuar y crecer motivados e actores.
interesados. 7
4

£ reuTERS educar.org
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Acciones en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Habilitar a Ias Personas 1. Habilitar.

e Es mas que capacitar...

e Potenciar, empoderar a los actores (estudiantes,
profesores, padres, gestores de servicios educativos,
etc.) a traves de la capacitacion y el desarrollo de
habilidades y competencias.

e Esto incluye promover el desarrollo de habilidades y
destrezas que permitan el aprendizaje permanente, la
inclusion y participacion activa en la sociedad de la
informacion, mejores oportunidades para el
crecimiento personal y alcanzar un mejor nivel de
vida, la concientizacion en torno a la comunidad y
potenciacion y motivacion para realizar aportes

significativos a la misma.
REUTERS B educar.org




Acciones en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Habilitar a Ias Personas(z) 1. Habilitar.

Desarrollar:

e Valores v Etica. e Pilares Basicos:
o — Fundamentos de aprendizaje,
e Aprendizaje Permanente y razonamiento y organizacion.
Motivacion del Aprendizaje — Educacion Académica Formal.
para toda la Vida. — Competencias practicas y
laborales.

e Alertas y abiertos al cambio. N
e Habilidades de Desarrollo:

e Responsabilidad social y — asociativas.
comunitaria. — comunicativas.
e Capacidad de incidir. ~ participativas.
— colaborativas.
— criticas.
— creativas.

— Informaticas Basicas.

educar.org




Acciones en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Brindar Opciones Rorione

Ampliar los horizontes y aspiraciones de los estudiantes y docentes
y ofrecerles alternativas que desarrollen su interés y les permitan
crecer en lo que les motiva, promoviendo la innovacion.

e Informacién y Acceso a opciones de aprendizaje y formacion.
— Laboratorios y Talleres Especializados.
— Centros de Recursos Informativos.
— Diversidad de Cursos y Programas.
— Diversidad de Metodologias.

e Informacidn y Acceso a fuentes de conocimiento para un mejor aprendizaje y
soporte del estudio.
— Medios Educativos y de Conocimiento.
— Mediotecas.
— Redes de Conocimiento.
— Redes Educativas.

e Informacidn y Acceso a alternativas de crecimiento personal, profesional y social.
— Deportes.
— Actividades Sociales.
— Grupos y Organizaciones.
— Capacitacién Técnica.
— Aficiones y Pasatiempo.
— Contacto con instituciones y actores.

\REUTERS 3 educar.org
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Acciones en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Brindar Apoyo

e Estructuras para dar respuesta a las necesidades e intereses de los
individuos en las distintas etapas de su desarrollo.

— ciclos bioldgico, social, educativo, ciclo laboral, etc.

e Atencion para aquellos con necesidades especiales.
— Fisicas, sociales, econémicas, geograficas, cognitivas, disciplinarias.

 Informacion sobre y acceso a donde acudir para apoyo y asistencia en
los momentos criticos del individuo.

— Segundas oportunidades para quienes cometen errores (reprobados,
violadores de reglas, delincuentes juveniles, etc.).

— Pérdida de seres queridos (padres, familiares, amistades).

— Dificultades de socializacion (inhibicion, rechazo, etc.).

— Relaciones amistosas y amorosas (rechazo, ruptura, manipulacion y
dependencia, presion, etc.).

— Fracaso escolar.

— Cambio de Entorno y Condiciones (escolares, econdémicas, sociales,
mudanza, etc.).

— Experiencias sexuales, etc.

e Mecanismos para la deteccion, comunicacion, canalizacion y respuesta
de momentos criticos.

) meurens 9 educar.org
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Acciones en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Sobre brindar opciones y apoyo

3. Oportunidades.

e Al brindarles opciones y estructuras de apoyo, facilitamos el
mantener a los actores dentro del proceso educativo con interés
y motivacion, preambulos de la accion y la innovacion.

e Estas acciones no solo estan orientadas a promover el desarrollo
sino también a minimizar la pérdida de personas, jovenes y
adultos, y de potencialidades, esfuerzos y recursos de personas
e instituciones a lo largo del proceso por no brindar las opciones,
oportunidades y vinculacion que permitan a la sociedad
capitalizar sobre ellas.

7)) ReuTERs 3 educar.org
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Acciones en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Brindar Oportunidades

. - . 3. Oportunidades.
Que puedan aplicar las habilidades desarrolladas, crecer y continuar

creciendo y producir un aporte a la sociedad a través de un impacto
significativo en su entorno inmediato y sus comunidades.

e Informacidn y acceso a recursos, e Apoyo a la investigacion e
fondos, servicios, asesoria. innovacion.
— Becas y programas de intercambio. — Informacidn y acceso a programas
e Acceso a posiciones laborales. de investigacion.

— Contacto y coordinacién con otros

— Informacion y acceso a programas o
programas cientificos y de

de experiencia para estudiantes

— Contacto y coordinacién con las e Apoyo al emprendimiento
empresas. comunitario, social y cultural.
— Informacion y acceso a ocupaciones — Informacion y acceso a programas
y actividades alternativas y como culturales.
aspirar a ellas. — Informacion y acceso a programas
e Informacion y acceso a fuentes de de voluntariado y servicio social y
ingreso (directas e indirectas) para comunitario.
educadores, padres, organizaciones * Apoyo a_]a Investigacion e B
e instituciones. innovacion y promocion de accion.
e Incentivar el espiritu emprendedor y — Informacion y acceso a programas
de negocios. cientificos y tecnologicos.

— Contacto y coordinacién con otros
programas cientificos, tecnoldgicos y
de investigacion.

— Contacto y coordinacién con
programas de PyMES.

£7 reuTeRs educar.org
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Acciones en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Vincular a los Actores

4. Vincular.

Promover en los actores la capacidad de comprender el entorno, sus
necesidades, de responder adecuadamente al mismo y de interactuar
entre si y trabajar juntos para potenciar sus esfuerzos y alcanzar
logros mas significativos. Acercarlos con los demas actores y sectores
de la sociedad y promover la interaccion y trabajo conjunto de todos.

e Promover Cultura de Colaboracion e Coordinacion de Esfuerzos

el entendimiento, la comunicacién y la Proveer los medios para mantener una

colaboracién entre individuos, actores y actitud proactiva y alerta de los esfuerzos y

sectores, regionales, nacionales e proyectos para el desarrollo de la sociedad,

internacionales. promoviendo su entendimiento y

— Promover el contacto y emprendimiento V'nCUIaC'Qn. para un mayor 'mpaCt.O’ una

conjunto con otros estudiantes, docentes e mayor eficiencia de recursos y evitar
instituciones con programas e instituciones duplicidad de esfuerzos.

ue trabajan con estudiantes y docentes. . g . s . . . . .
N : Y L e Planificacion Estrategica Participativa
— Promover el contacto y emprendimiento

conjunto entre actores y programas de - Part|C|paC|én de los aCtolreS. involucrados,
investigacion, cultura y comercio. beneficiarios directos e indirectos, en la
formulacion y definicion de estrategias,

— Apertura de la escuela y los centros de proyectos y acciones desde su mismo inicio y
tecnologia de la informacion a la comunidad. definicidn de beneficios concretos y

—  Promover la relacion de los centros de especificos para cada uno de ellos.
estudio superior con las escuelas basicas y — Retroalimentacién y participacion de actores
media y con su comunidad. de la sociedad para adecuar programas de

apoyo a necesidades sociales y educativos a

— Promover la relacion de los centros de )
competencias laborales.

estudio superior con las empresas.

— Definir beneficios concretos del intercambio
7. ) REUTERS y trabajo conjunto para los actores. educar.org
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e ¢Cuales otras acciones se te ocurren?

e ¢Hay alguna que no consideremos y que no caiga dentro de las
cuatro acciones que planteamos?

e (¢Como definirias y materializarias tu estas 4 acciones y las
demas que consideres deban incluirse?

e (Puede un docente llevar a cabo estas 4 acciones o al menos
ayudar a que se materialicen?

e ¢Puede un centro educativo hacerlo?

e ¢Deberia hacerlo un centro educativo o una institucion o un
sector solo?

e Describe o formula un proyecto de tecnologia de la informacion
en la educacion en tu comunidad y como (a través de cuales
iniciativas y actividades) formarian parte las 4 acciones descritas
en el mismo.

-\ ReuTERS B educar.org
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Recursos en una Estrategia
de Formacion y Tecnologia
para el Desarrollo
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Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Recursos con los cuales

implementar las estrategias

Ejecutamos las acciones de nuestra estrategia con y a través de
estos recursos y/o apoyandonos en ellos.

Recursos Humanos Infoestructura
Las personas, tanto los encargados de Sistemas de informacion, medios de
llevar a cabo la estrategia, como los comunicacion, fuentes de conocimiento,
beneficiarios, los intermediarios, los redes de conocimiento e intercambio que
responsables de la motivacién, del uso, sirven de apoyo a la comunicacion,
de la continuidad y demas personas interaccién y accién conjunta, la
vinculadas a la misma. investigacion, el conocimiento y el
7 crecimiento.
Grupos, Instituciones Infraestructura
y Empresas Planteles, equipos, vias de acceso, redes
Agrupan, vinculan, regulan, trabajan y tecnologias.
con y brindan servicios a las personas. 4
Poseen y proveen questr_uctura,_ Entorno de Accién
infraestructura, experiencia, relaciones, Marco Legal, Regulatorio e Institucional
i0 iones. 7 ’
penetracion y proyectos y acciones Marco Educativo, Marco Cultural, Marco
7 Social, Acciones en curso, etc.
/4

£ reuTERS educar.org

#/ FOUNDATION



Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Recursos Derivados

e Las condiciones de estos recursos, su uso, aplicacion,
interaccion, aprovechamiento y desarrollo define varias
condiciones que pueden considerarse como recursos adicionales,
pero que en realidad dependen o derivan de los recursos antes
listados.

— Recursos Intangibles:
e Prestigio, tradicidn, etc.

e En realidad son parte del entorno de accion y viene en gran parte dada
por el desarrollo o calidad de los recursos humanos y capacidad
institucional.

— Capacidad Técnica, Tecnologica y Conocimiento:

e Son construidas por y dependen de los recursos institucionales y
humanos y la interaccion, articulacion y aprovechamiento de estos.

) ReuTers B educar.org
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Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Recursos Humanos

de motivar a sus usuarios y beneficiarios.

e Se debe definir:

— las necesidades, limitaciones,
intereses, anhelos y expectativas,
potencialidades y oportunidades de
los actores involucrados.

— el rol de cada uno de ellos dentro de
la estrategia y sus iniciativas.

— los beneficios concretos que la
estrategia y sus iniciativas brindaran
para cada uno de ellos.

— los responsables de la motivacién y
la catalizacién de los procesos.

— la fuente de motivacion y el medio
para motivar y catalizar de estos
actores.

) REUTERS

OUNDATION

Los mejores programas educativos, las mejores instalaciones no
produciran un impacto significativo si no cuentan con personas
motivadas y motivadoras al frente de las mismas y no son capaces

1. Recursos Humanos.

No se trata sélo de los estudiantes,
los educadores y el personal técnico,
sino también del personal
administrativo, los padres, tutores y
familiares, empleadores y
proveedores, etc.

Se debe consultar e integrar a los
distintos actores en la formulacion
de las estrategias, lo cual:

— reduce la resistencia al cambio y el
potencial rechazo de las mismas,

— garantiza su aceptacién y
pertinencia.

No tomar en cuenta a los actores,
limita significativamente el alcance
de cualquier iniciativa y estrategia.

educar.org



Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Recursos Humanos

1. Recursos Humanos.

Los estudiantes son recursos también.

e Se debe definir: e No se trata solo de los estudiantes,

las necesidades, limitaciones,
intereses, anhelos y expectativas,
potencialidades y oportunidades de
los actores involucrados.

el rol de cada uno de ellos dentro de
la estrategia y sus iniciativas.

los beneficios concretos que la
estrategia y sus iniciativas brindaran
para cada uno de ellos.

los responsables de la motivacion y
la catalizacién de los procesos.

la fuente de motivacion y el medio
para motivar y catalizar de estos
actores.

los educadores y el personal técnico,
sino también del personal
administrativo, los padres, tutores y
familiares, empleadores y
proveedores, etc.

Se debe consultar e integrar a los
distintos actores en la formulacion
de las estrategias, lo cual:

— reduce la resistencia al cambio y el
potencial rechazo de las mismas,

— garantiza su aceptacién y
pertinencia.

No tomar en cuenta a los actores,
limita significativamente el alcance
de cualquier iniciativa y estrategia.

educar.org



Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

I nStitUCiones 2. Instituciones.

Las estrategias llegan generalmente a las personas y comunidades a
través de grupos, organizaciones e instituciones, cada cual con sus
intereses, objetivos, motivaciones y visidn propia, pero con puntos
de coincidencia e intereses comunes en favor del desarrollo.

o Identificar las instituciones e Conocer, consultar y tomar en
vinculadas a los procesos de y cuenta esas instituciones y sus
entre los actores. iniciativas.

— Esto incluye instituciones que no — Canalizar, vincular y potenciar sus
necesariamente pertenecen al esfuerzos y recursos y apoyarnos
sector en el que trabajamos: en ellos para producir un mayor

e financieras y crediticias. impacto yllograr una mejor
« comerciales. penetracion.

¢ religiosas y comunitarias.

. . e Promover la colaboracion y
e Gremiales y profesionales, etc.

acciones e iniciativas conjuntas.

— Definiendo beneficios concretos
para nosotros y esas instituciones
de la acciones conjuntas.

— Pueden ser vehiculo de:
e penetracion y simpatia.
e financiamiento y patrocinio.
e apropiacion y continuidad.
e ahorro y recursos existentes.

o fuente de experiencia y
orientacion.

educar.org




Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Infoestructura

3. Infoestructura.

Como aprovechar y colocar los sistemas de informacion y medios de
comunicacion al servicio de las personas, grupos y organizaciones,
instituciones y comunicaciones.

Identificar la infoestructura existente

e Se refiere a los medios que sirven de

apoyo a la comunicacion, interaccion con respecto a los actores:
y accion conjunta, la investigacion, — su alcance y penetracion.
el conocimiento y el crecimiento: — su funcionalidad y servicios.
— Sistemas de Informacion. — sus limitaciones.
o Software y aplicaciones de gestion, .
creacién e investigacion. e Formular nueva infoestructura y
— Medios de comunicacion. adecuar la existente con
e Prensa escrita, TV, Radio. funcionalidad, servicios y penetracion:
* Internety sistemas de informacion — A partir de las necesidades e intereses
en Intranets, Extranets y Redes de los actores.
Privadas.

« Correo y Correo electrénico. — Que complementen lo existente.

— Fuentes de conocimiento.

e Bibliotecas, Mediotecas.

e Libros, guias y otras publicaciones.
— Redes de Intercambio.

e De Conocimiento, de Investigacion,
Cientificas, Educativas, Profesionales
y Comerciales.

\REUTERS 3 educar.org
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Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Infoestructura.

3. Infoestructura.

Aprovechar, contar con y colocar la infoestructura al servicio
de las personas, grupos y organizaciones, instituciones y
comunidades de forma que:

e Les potencie y les permita: e Les brinde acceso a nuevas
S . . oportunidades.
— eficientizar, mejorar y ampliar
SUS SErviclos, e Les permita ampliar sus en
— conocer y gestionar mejor sus conocimientos y habilidades.

acciones y recursos. i
e Permita a las personas crecer

e Les brinde acceso a COMO personas y como
informaciones y servicios. profesionales,.

e Les vincule, facilite y promueva ¢ Fortalezca sus valores y su
Su comunicacion e interaccion y identidad.
los beneficios que pueden
obtener de ello.

educar.org




Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Infoestructura

Los sistemas, contenidos y medios deben ser;

3. Infoestructura.

v' Escalables y Expandibles:
Capaces de crecer gradualmente sin
requerir sustitucion o renovacion total
de la inversion.

v" Compatibles y Abiertos:
Que se comuniquen e interactlen
enviando y recibiendo informaciones
con las tecnologias, aplicaciones y
redes existentes y futuras, cumpliendo
estandares técnicos internacionales.

v" Accesibles y Manejables:
Que puedan ser usados, aprovechados
y administrados por los actores.
Que los contenidos e informaciones
puedan ser buscados y consultados
libremente y por distintos criterios
(fechas, palabras claves, contenidos
relacionados, regiones, etc.).

v Adaptables:

Capaces de modificarse y manejar nuevas
y distintas tecnologias seglin sean
necesarias.

Portables:

Que todos los esfuerzos y recursos que se
inviertan en ellos puedan aprovecharse al
pasar a otras tecnologias y las
informaciones y contenidos puedan
pasarse a otras herramientas y sistemas
cdmodamente. Capacidad de migracion,
replicacion y traslado de contenidos y
aplicaciones.

Participativos:

Facilitar que los actores puedan aportar
contenidos, informaciones, correcciones,
sugerencias, revisiones y ampliaciones, y
cuenten con los medios para

discutir las informaciones.

7> % REUTERS )
*/ FOUNDATION
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Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Infoestructura.

3. Infoestructura.

Consideraciones sobre Educacion
y Sociedad de la Informacion.

e Debemos contar con:

— Sistemas de informacion que potencien a los individuos y la forma
en que se comunican e interactuan entre si y les brinden acceso a
nuevas oportunidades, ademas de servir de apoyo a la educacion
brindando acceso a fuentes de informacion e investigacion, en
particular a fuentes nacionales, fortaleciendo nuestros valores
culturales, la autoestima y los valores nacionales.

— El desarrollo de una infoestructura propia, pero abierta e
interconectada con el resto del mundo, es la garantia de que
nuestros individuos sean ciudadanos de la Sociedad de la

Informacion sin por ello dejar de ser ciudadanos de nuestros paises
ni minimizar o poner en riesgo su identidad nacional.

) reuens 3 educar.org




Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Infraestructura

4. Infraestructura.

e Se refiere a:

— Planteles, edificaciones y
espacios fisicos.

— EqQuipos y maquinarias.

— Vias y medios de acceso y
transporte.

— Redes, tecnologias y acceso a
ellas.

e Implican:

— Capacitacion para su uso
adecuado y mantenimiento.

— Capacidad para soporte local,
administracion y
mantenimiento.

— Recursos para operacion,
mantenimiento y renovacion.

) REUTERS
OUNDATION

Deben:

Tomar en cuenta los actores, las
acciones y los demas recursos.

Ser adecuados a la tecnologia a usar
y disponible.

Ser adecuados al volumen y
condiciones de uso.

Ser adecuados a las condiciones del
entorno:
e culturales - visuales, climatdlogicas,
de uso y consumo de energia.

Promover el acceso y ser de facil
acceso.

e Contar con ubicacion estratégica.

Servir para distintos fines y uso
compartido.

Aprovechar la estructura existente.
educar.org



Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Infraestructura

6. Herram. y Serv.

Los equipos, facilidades, redes, medios de acceso, etc.,
deben ser:

v' Escalables y Expandibles:
Capaces de crecer gradualmente sin
requerir sustitucion o renovacion total
de la inversion.

v' Compatibles y Abiertas:
Que se comuniquen e interactlen
enviando y recibiendo informaciones
con las tecnologias, aplicaciones y
redes existentes y futuras, cumpliendo
estandares técnicos internacionales.

v" Adaptables:
Capaces de modificarse y manejar
nuevas Yy distintas tecnologias segun
sean necesarias.

v

v

Portables:
Que todos los esfuerzos y recursos que se
inviertan en ellos puedan aprovecharse al
pasar a otras tecnologias y las
informaciones y contenidos puedan
pasarse a otras herramientas y sistemas
cdmodamente.

Capacidad de migracion, replicacion y
traslado de contenidos y aplicaciones.

Accesibles y Manejables:
Que puedan ser usados, aprovechados y
administrados por los actores.

4
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Recursos en una Estrategia de TI en Educacion para el Desarrollo

Entorno de Accion

5. Entorno de Accion.

7’ ) REUTERS §

condiciones sociales de la
comunidad y su entorno.

Marco cultural: Factores
tradicionales sobre como se
hacen las cosas e interactian los
actores.

Marco legal y regulatorio e
institucional:
Responsabilidades, obligaciones,
condiciones, convenios de
cooperacion, etc.

El Entorno no es apenas un
dado o condicion que
aceptamos.

La estrategia puede considerar
modificarlo a traves de nuevas
leyes, reglamentos, etc.

e Marco social: Estructura y e Conocer el entorno nos permite:

— Brindar acceso y aprovechar
fuentes de fondos y recursos.

— Identificar limitaciones y
restricciones.

— Conocer y aprovechar
facilidades.

— Encontrar vias de penetracion,
justificacion y apoyo oficial y
privado.

— Evitar conflictos.

— Trabajar en consonancia y en la
direccion de visiones y
estrategias mayores.

educar.org



El dinero no es listado como un recurso ya que su uso y
aplicacion se hace a traves de los 5 recursos que listamos.

— ¢Consideras que deberia considerarse como un 6to recurso?

— ¢Existe algin uso para el dinero que no sea a través de los 5
recursos listados?

¢Qué otro recurso se te ocurre deberia ser considerado?

¢Como desglosarias o qué adicionarias al desglose de los
recursos presentados?

Describe o formula un proyecto de Tecnologia de la Informacion
en tu entorno y plantea cuales serian los recursos que
intervendrian en el mismo y cémo.

educar.org



Pasos en una Estrategia de
Tecnologia de la Informacion
en la Educacion para el Desarrollo

—> Pasos de una Estrategia.




para formular una Estrategia

de Tecnologia de la Informacion

Concepcion Inicial.
e Planteamiento Inicial.
e Definicion Logistica y

de Planificacion.

2. Marco Conceptual. 8. Plataforma Tecnoldgica.

e Marco Tebrico. .
e  Experiencias Relevantes. 9. Componentes Logisticos.

e Formulacién del Modelo. e Definicion de Metodologias de
Evaluacion y Monitoreo de Calidad.

e Definicion de Plazos y Periodos.

/. Herramientas y Servicios.

3. Universo de Accion.
e Mapa de Actores.

e Recursos y Entorno de Accion. e Definicion de Fases de
4. El Suefo. i NN
. . . efinicion de Ciclos de Renovacion
5. Plan Estratégico Preliminar. Aaeladin Y

e Definicion de Objetivos, Programas,

: o Definicion de Recursos Humanos y
Proyectos y Acciones.

Equipos de Trabajo.
6. Componentes Educativos. e Capacitacion y Concientizacion.
e Habilidades y Competencias. e Recursos Humanos.

e Conocimientos.
e Contenidos.

e Actividades. 7
e Modelo Pedagégico-TecnoIégico.V

@ REUTERS B ed ucCa r. Org
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

Ma co Conce ptual 1. Marco Conceptual.

1

REUTERS

Punto de partida que garantiza una adecuada
formulacion y ejecucion de la estrategia al definirse
los objetivos y circunstancias que lo motivan asi como
la base tedrica y practica sobre la que pueden
sustentarse sus planteamientos, programas,
proyectos y actividades que surgiran de la misma.

Aca debemos definir:

e Planteamiento Inicial.
e Marco Teorico.
e Experiencias Relevantes.

4
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1. Marco Conceptual

Planteamiento Inicial e iy

e Hacemos una definicidn general y preliminar del proyecto para
asegurarnos de que tanto las autoridades o el contratante como
el consultor y los actores involucrados estan claros y comparten
la mision y vision del proyecto.

e Aca no se formula el proyecto ni se realizan diagndsticos ni
plantean estrategias, consiste apenas en definir de donde surge
el proyecto, su naturaleza y el interés que lo motiva.

e Tener bien claro porqué nos abocamos a este proyecto y cual es
el mandato del mismo, asi como qué es lo que se quiere y qué
es lo que no se quiere.

) reurens 3 educar.org




1. Marco Conceptual

Planteamiento Inicial., e

e Mandato Inicial. e Responsabilidades:
— Qué se espera lograr y qué se desea — A quién se rinde cuentas.
evitar. — Responsables de llevar adelante el
— Su motivacion proyecto.
(en respuesta a que o para que se — Responsabilidades del consultor.
plantea).  Formulacién, implementacion,
— A quién se dirige. diagndsticos, articulacion,
coordinacion, documentacion,
e Naturaleza y Alcance.. supervision, etc..
~ ¢Consiste en un diagnastico, — Responsabilidades del contratante y
formulacion, diseno, desarrollo, sus actores institucionales.
|mplem_e_n,taC|on, adecuacion, e Brindar apoyo al proyecto (identificar
supervision? quiénes, cOmo y cuanto).
e Duracion. e Colaboracion y participacion en el
. . proyecto.
* Recursos disponibles. » Facilitacion de recursos (cudles y
e Mision y Vision. cuando).
— Misién: Qué buscamos lograr. * Fadilitacion de informaciones y
o i i ) materiales (cuales y cuando y
— Vision: Como sera la comunidad vy el quiénes).

entorno luego de nuestro impacto.
— Si es para una institucién, vincular la
estrategia a la misidn, vision y
) REUTERS B ObjetiVOS de ésta. educar.org

OUNDATION




1. Marco Conceptual

Planteamiento Inicial: k. Marco Con Y
Importancia y Beneficios

) REUTERS D
7 FOUNDATION

Nos permite empezar a vender, promover y explicar mejor el
proyecto desde el mismo inicio del mismo.

Con lo que definimos aca, podemos hacer un brochure, una
pagina web, un volante, un afiche o una hoja informativa para
anexar a un reporte o solicitud de apoyo.

Nos ayuda a transmitir nocion de solidez al proyecto e inspira
confianza a quienes se los presentamos.

Nos permite transmitir nuestra idea e intencion inicial a otros y a
nuestro equipo de trabajo, lo cual es esencial para la motivacion
e identificacion de voluntarios y equipos multidisciplinarios.

Nos sirve de apoyo y para obtener apoyo para la estrategia y/o
los proyectos aun sin haber iniciado su ejecucion.

educar.org



1. Marco Conceptual

M arfco Teé ri CO 1. Marco Conceptual.

e Revision de los postulados, principios, teorias, escuelas y
corrientes educativas, para garantizar su consideracion y
vinculacion con la tecnologia.

e Asimismo se revisan las principales propuestas, modelos,
metodologias y alternativas de aplicacion de la tecnologia en el
quehacer educativo, tanto en la actividad docente como en el
aprendizaje.

educar.org




1. Marco Conceptual

COnStrUir Nuestro Modelo 1. Marco Conceptual.

e Como visualizamos que nuestra estrategia hara efecto.

e Permite explicarnos, revisarnos, comprendernos, analizarnos y
criticarnos.

educar.org




Ejemplos de Modelos (1)

Community Engagement
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Ejemplos de Modelos (2)

Impact of ICT on Gender Issues related to
Labour Market, Productivity and Household Income
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Ejemplos de Modelos (3)

Human Development
in the Knowledge Society
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Individuals ' Options and OpportunltlesJ
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enhance
accessibility
and support
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A Conducive Local Environment for
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Ejemplos de Modelos (6)

Ideal Ecosystem and Framework for
Social Entrepreneurship & Innovation
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Ejemplos de Modelos (7)

Ideal Telecenters &
Community Access Ecosystem
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1. Marco Conceptual

Expe rienCias Releva ntes 1. Marco Conceptual.

Se revisan los proyectos de capacitacion de docentes y estudiantes en
Tecnologia de la Informacion y proyectos de uso de la Tecnologia en la
educacion mas relevantes llevados a cabo en el pasado y en la
actualidad, tanto en nuestro entorno como en entornos similares y
disimiles para extraer de los mismos lecciones pertinentes a nuestro
proyecto.

Diagnosticar/Documentar para cada experiencia.

Objetivos Principales.

Actores Vinculados.

Acciones Principales.

Recursos Usados.

Principales Lecciones Positivas.
Principales Lecciones Negativas.
Factores de Exito.

Factores de Fracaso.

Resultado y Status.

educar.org



1. Marco Conceptual

Expe rienCias Releva ntes(z) 1. Marco Conceptual.

e Para nuestros fines, no nos interesan los indicadores de éxito de
las experiencias relevantes.

e Puede ayudarnos saber si fueron exitosas o no, pero no
debemos perder tiempo en indicadores de cuan efectivas fueron
o0 el alcance de las mismas.

e El nivel de éxito o efectividad de una iniciativa puede depender
de factores completamente ajenos y distintos a nuestro entorno.

e Concentrémonos en conocer las lecciones aprendidas y
dificultades encontradas.

) reurens 3 educar.org




Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

2. Universo de Actores

2. Universo Actores.

Definicion de todos los actores
involucrados v las relaciones entre
ellos, contactarlos directamente y
conocer el rol de cada uno, sus
necesidades, limitaciones, fortalezas
y sus expectativas para a partir de
ahi determinar ademas sus
potencialidades y oportunidades.

Debemos conocer no soélo los
actores y beneficiarios directos del
proyecto y la tecnologia, sino
también las instituciones,
comunidades y sectores y actores de
la sociedad con los que se vinculan.

Debemos involucrarlos en el proceso
de definicion de necesidades y
objetivos y asegurarnos que los
proyectos respondan a los mismos.

Pero no debemos limitarnos a la
satisfaccion de necesidades, sino
que debemos también aprovechar
las fortalezas existentes de los
actores, asi como generar nuevas
fortalezas, y apoyar las iniciativas
sobre las mismas.

Transmitiendo a los actores la
nocidon de que nos importan,
vinculandolos en la formulacion y
definiendo clara y especificamente
los beneficios concretos del proyecto
y las oportunidades de superacion y
crecimiento que les brinda la
tecnologia, vamos allanando el
camino para la implementacion y
minimizando la resistencia al
cambio.

educar.org



Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

2. Universo de Actores e

e Enumeracion, desglose y perfil e Factores de Cambio:
de: — Necesidades: Qué les hace
— Personas. falta para ser y hacer ahora.
- InsUtu_aoryes. — Limitaciones: Qué les impide
— Organizaciones. hacer mas y mejor, ser.

— Grupos y Sectores. — Intereses, Anhelos y

e Identificacion de roles y Deseos: Qué les motiva, qué
funciones: les gustaria, a qué aspiran.
— Actuales. — Expectativas: Qué esperan del
— Ideales. entorno actual y de la estrategia

e e , a implementar (entorno futuro).
e Identificacion de las Relaciones P ( )

entre los actores: — Fortalezasy .
Potencialidades: Habilidades
— Actuales. y condiciones sobre las que
— Ideales. podemos capitalizar.

— Oportunidades: Posibilidades
de crecimiento y mejoria a

través de la estrategia.
() ReuTERs B educar.org
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

2. Universo de Actores

2. Universo Actores.

Recomendaciones sobre las consultas.

Grupos Foco.

Lluvia de ideas.

No indicar el motivo u objetivo final de la consulta.
Hacerlas cortas.

Acompanarlas con refrigerios y en condiciones comodas.

Tomar en cuenta todas las opiniones e ideas, por absurdas y
dispares que parezcan.

Encontrar espacios para todos en la estrategia: inclusividad.
Incluso para aquellos sin capacidades tecnoldgicas.

educar.org



Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

3. El Entorno de Accion

3. Entorno de Accion.

e El Entorno no es apenas un dado o e Incluye desglosar, considerar y
condicién que aceptamos. diagnosticar las limitaciones,
necesidades, oportunidades y

e La estrategia puede considerar potencialidades de:

modificarlo a través de nuevas leyes,

reglamentos, etc. — Marco social: Estructura y
_ condiciones sociales de la
e Conocer el entorno nos permite: comunidad y su entorno.
— Brindar acceso y aprovechar fuentes — Marco cultural: Factores
de fondos y recursos. tradicionales sobre como se hacen
_ Identiﬁcar |imitaciones y |aS C0OSas e interaCtCIan |OS actores.
restricciones. — Marco legal y regulatorio e
— Conocer y aprovechar facilidades. institucional: Responsabilidades,

— Encontrar vias de penetracién obligaciones, condiciones, convenios
4 .
justificacién y apoyo oficial y de cooperacion, etc..
privado. — Marco educativo: ejes transversales,
—  Evitar conflictos fundamentos pedagogicos vigentes,

. : condiciones actuales.
— Trabajar en consonancia y en la

direccién de visiones y estrategias — Marco social: expectativas de los
mayores. individuos y los grupos a los que

pertenecen, etc.
— Acciones en curso.
\REUTERS 3 educar.org
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

Sobre el Diagnostico...

3. Entorno de Accion.

e Diagnostico Tradicional (Enfocado)
— Definir el Estado Deseado de las Cosas.
— Compararlo con el Estado Actual.
— Tiende a ser un diagnostico sesgado y que ve y resalta lo que quiere ver.
— Tiende a basarse en analisis cuantitativos.
— Asume de antemano lo qué se va a hacer y qué se puede resolver.
e Para cada estrategia, sistema o proyecto es importante tener un 0jo
avisor que permita detectar:
— Sus condiciones especificas.
— Los retos particulares que plantea.
— Las prioridades.
— Tanto en cuanto al entorno, actores y lugares especificos.

e La metodologia aca propuesta permite detectar:
— Recursos existentes (infra e infoestructura).
— Proyectos en curso.
— Lideres, aliados, puntos de friccion y resistencia.

educar.org




Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

4. Definir el Sueno

4. El Sueino

e Una estrategia de Tecnologia de la Informacion para el Desarrollo
implica una vision de desarrollo y los procesos de cambio que nos lleven
a ella. Pero si queremos que la estrategia cale en la gente, sea asumida
por todos los actores y motive a todos a seqguirla, a construirla, a
hacerla realidad y alcanzar sus objetivos, debemos ser capaces de sonar
y hacerlos a todos sofar, con nosotros y por su propia cuenta. De no
ser asi, estaremos haciendo un futil ejercicio documental y esfuerzo
vano que no servira ni para liderar ni para mostrar el camino.

e Buena parte de las Estrategias TIC, son densas, pragmaticas, y carecen
de la mistica motivadora, vision revolucionaria, el componente humano
y sensible que nos toque a todos y nos haga atrevernos a visualizar una
nueva y mejor sociedad y nos haga creer que podemos construirla,
transformando lo que tenemos y siendo responsables nosotros mismos
de dicho proceso.

e Ni una palabra de su contenido apunta en dicha direccion y se pierden
en definiciones sectoriales, consideraciones metodologicas, plazos y
logisticas, afanados en construir un armazon en el cual aun no hemos
puesto un corazdon humano que haga latir los anhelos de todos los
dominicanos, un espiritu que contagie a todos y haga sentir que
podemos trascender las limitaciones fisicas, sociales, econdmicas,
culturales y educativas en las que nos desenvolvemos dia a dia.

) ReuTERS B educar.org
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

4. Definir el Sueno

4. El Sueno

e Pero en muchas ocasiones, hablar de suenos, espanta a los
inversionistas o burdcratas y por eso quizas no conviene plasmar
el sueno en algunas versiones de la Estrategia.

e Pero debemos contar con uno, creer en €l y sentirnos motivados
por el mismo para poder motivar a los demas.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

5. Formular Plan Estratégico

4. El Sueno

* Definidos los objetivos, revisadas las experiencias y consultadas
y conocidas las necesidades, expectativas, intereses, roles y
relaciones de los actores, podemos proceder a definir un Plan
Maestro Tecnologico o Plan Estratégico con acciones que
vinculen nuestra mision, vision y objetivos con las necesidades
de sus beneficiarios y las comunidades y sectores a los que
pertenecen.

e Dicho plan contara con:

Plan Estratégico

e Objetivo General.
e Estrategias.

e Programas.

e Proyectos o Actividades.

) reurens 3 educar.org




Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

5. Formular Plan Estrategico

5. Plan Estratégico.

Plan Maestro Tecnologico

e Obijetivo General.
Adecuacion del mandato inicial.

o Estrategias.
Para cada una de las 4 acciones y 5 recursos antes descritos, formular:

— Uno o mas obijetivos especificos, a partir de los cuales plantear:

e Estrategias, cada una con:
— Metas e indicadores: Resultados concretos a alcanzar.

e Programas.
Agrupar las estrategias en programas de accion, cada uno con:

— Uno o mas obijetivos, a partir de los cuales plantear:

e Proyectos o Actividades, cada uno con:
— Obijetivo Especifico.
Actores (Personas, Departamentos, Instituciones).
» Responsables.
» Involucrados.
»  Beneficiados.
— Recursos
»  Financieros, Logisticos y de otra naturaleza (infra e infoestructura).
»  Condiciones Previas.
— Calendario.
»  Duracion.
» Momentos y Eventos Criticos.
»  Etapas.
— Metas e indicadores: Resultados concretos a alcanzar, productos entregables, indicadores de éxito y cdmo
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

5. Formular Plan Estratégico,

5. Plan Estratégico.

Plan Maestro de:

Objetivo General:

Notas:
Objetivos 1. ] Cada programa
Especificos: e Estrategias: puede contar con

varios sub-
programas y los
proyectos pueden

1.

e  Resultados a alcanzar:

2. ;
e Resultados a alcanzar: Cor!tzf]r con varias
2 actividades. Todo
. _ depende de la
e Estrategias: complejidad y
1. . necesidad de la
e Resultados a alcanzar: . estrategia.
2. .
e Resultados a alcanzar: . El desglose de los
Programas: 1. : proyectos y/o sus
. actividades lo
e Objetivos:
. presentamos en el
e  Proyectos: cuadro-resumen
;- g del paso 10.
2.
e Objetivos:

e  Proyectos:
1.
2.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

6. Definir Habilidades, Competencias,
Conocimientos, Contenidos y Actividades

Definir las habilidades a desarrollar
por los estudiantes:

— a partir de las habilidades necesarias
en la sociedad actual y en particular
en las relaciones y procesos
detectados en el Mapa de Actores.

— que les permitan desarrollar nuevas
habilidades y adecuarse a nuevas
necesidades que surjan en el futuro.

Definir las competencias esperadas
de los estudiantes:
— a partir de las condiciones laborales

y las expectativas del mercado
laboral y su sector en el mapa.

— que les permitan adecuarlas y
desarrollar nuevas competencias.
Condiciones que habiliten y
viabilicen dichas habilidades,
competencias, contenidos y
actividades.

5. Definicion Contenidos.

Definir las habilidades y
competencias de los docentes:
— Para su labor docente.

— Para su crecimiento y desempeno
profesional.

— Para su crecimiento y desempeno
personal.
Definir las habilidades y
competencias del Personal
Administrativo.

— Para apoyar los procesos educativos
Y Ssu renovacion.

— Para fortalecer y eficientizar los
procesos administrativos.
Definir las habilidades y
competencias de los Padres:

— como complemento y soporte de las
competencias, su desarrollo y
afianzamiento de los estudiantes.

educar.org



Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

6. Definir Habilidades, Competencias,
Conocimientos, Contenidos y Actividades (2

5. Definicion Contenidos.

Definir los conocimientos a construir:

— a partir de las habilidades y competencias
a desarrollar.

Definir la naturaleza y alcance de los
contenidos y actividades para:
— cada proyecto o actividad,

— satisfacer los objetivos definidos en el
Marco Conceptual y

— las necesidades, intereses, roles, etc.
planteados en el Universo de Actores.

— los conocimientos, competencias y
habilidades definidos.

Convergencia y Diversidad de Medios:

— Considerar multiples medios ya que
distintas personas responden distinto (y/o
Nno poseen acceso) a cada medio (impreso,
video, digital, etc.).

— Que lo anterior no implique duplicidad de
esfuerzos y que un contenido digital pueda
ser reusado y llevado facilmente a otro
medio.

El formato y presentacion de los
contenidos sera definido de acuerdo al
Modelo Pedagdgico-Tecnoldgico.

Contenido y actividades didacticos
vinculado al curriculo:
— Contenidos de programas de clase.
— De apoyo, referencia y consulta.

— De exploracion, que permita ampliar el
contenido de los cursos con opciones
multiples.

Contenido y Actividades Institucionales y
de Orientacion:

— Sobre la estrategia, sus objetivos,
proyectos, actividades y logros.

Contenido y Actividades
Complementarios:
— Sobre la vida y sus aspectos.
— De Interés de los Actores.

— De acuerdo a nuestra estrategia y
objetivos.

Deben dirigirse a:

— Estudiantes, docentes, padres, personal
administrativo.

— Al resto de los actores si se considera.

educar.org



Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

6. Definir Habilidades, Competencias,
Conocimientos, Contenidos y Actividades (2

5. Definicion Contenidos.

e Que viabilicen el desarrollo de las competencias y habilidades
definidas.

e Que fortalezcan y consoliden la construccion y apropiacion
conocimientos.

e Curriculares y Extracurriculares.
e Ordinarias y Extraordinarias.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

7. Modelo Pedagogico-Tecnologico

Determinar la(s) metodologia(s) de
ensenanza y aprendizaje a usar.

— Construccién de conocimiento.

— Desarrollo de habilidades.

— Modificabilidad cognitiva.

La naturaleza y forma de
implementacion de las herramientas
y servicios, incluyendo:

— Los aspectos pedagogicos.

— El interfaz.

— Presentacidon y manejo de
contenidos.

— Ejercicios.
— Exploracion interactiva.

Tomar en cuenta el perfil
heterogéneo de los actores y sus
habilidades para interactuar con los
contenidos:
— Estilos de aprendizaje y ensefanza.
— Tipos de inteligencia.

6. Modelo Pedag.-Tecn.

e Roles y Responsabilidades en el
proceso educativo:

Del estudiante.

De los familiares, padres y tutores.
Del docente (titular/facilitador).
Del personal docente auxiliar.

Del personal administrativo.

Del personal técnico.

De las comunidades.

e Metodologia y principios de:

participacion.
interaccién y trabajo conjunto.
e comunidades virtuales.
e grupos de trabajo.
gestidn docente del aula y del curso.
trabajos y actividades.
evaluacion.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

8. Definir Herramientas y Servicios

7. Herram. y Serv.

Para cada actividad o proyecto,
definir las herramientas a usar y
servicios o funcionalidad a brindar,
tomando en cuenta el modelo
pedagdgico-tecnoldgico.

A partir del modelo tecnoldgico-
pedagdgico, los contenidos a tratar y
los objetivos deseados en base a las
necesidades de los actores y el
marco conceptual, se pueden
determinar y definir las herramientas
necesarias para administrar los
contenidos y permitir la creacion de
conocimiento, interaccion de los
actores y gestion del proceso
educativo.

Es apenas a esta altura de la
estrategia que definimos las
herramientas y servicios.

Las herramientas nunca deben ser
introducidas en el sistema como
“dadas” o predefinidas ni adaptar
nuestra metodologia, contenidos y
programas para satisfacer las
necesidades de las herramientas.

Lo importante siempre deben ser
nuestros procesos educativos y son
las herramientas las que deben
adaptarse a ellos.

El proyecto no debe surgir a partir
de una herramienta o servicio
especifico, sino que la definicion y
seleccion de la herramienta a partir
de nuestras necesidades y
condiciones debe ser parte del
mismo.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

8. Definir Herramientas y Servicios .

7. Herram. y Serv.

e  Herramientas Personales. e Herramientas Educativas y de Aprendizaje

—  Correo-e y Pagina Web Personal. ~  Educacién asistida por TIC

- Manejo de perfil (datos del usuario, preferencias de Herramientas para el autoaprendizaje.

uso, intereses, clave de acceso, etc.).
—  Archivos y Notas Personales.
—  Calendario y Agenda Personal.
— Lista de Contactos y Direcciones favoritas.

. Herramientas Comunitarias.
—  Comunidades Virtuales y Grupos de Interés.
—  Herramientas Informativas.
¢ Novedades y Areas de Contenido.
e  Paginas y Secciones de miembros.
e Listas de Correo informativas.
e Calendario Compartido.
—  Interaccion directa entre los miembros:

»  Foros, Salas de Chat, Listas de Correo y
Mensajeria Instantanea.

—  Areas compartidas:

*  Archivos y documentos, Listas de Contactos,
Direcciones y enlaces favoritos.

o Herramientas Institucionales.

—  Servicios informativos.
e Pagina web con Info institucional y novedades.
e Calendario y Formas de Contacto.
e Transparencia en informaciones financieras, etc.
e Listas de Correo.
—  Transacciones en linea.
e  Procesos administrativos.
—  Solicitud e inicio, consulta de status, etc.
—  Inscripciones, preinscripciones, etc.
—  Pagos, notificaciones, etc.
e Recepcion de informaciones, comentarios, etc.
—  Herramientas Administrativas.
e  Gestion de finanzas, presupuestos y gastos, etc.

' REUTERS H
FOUNDATION

Herramientas para el aprendizaje guiado.
— \Virtual, presencial y semipresencial.
—  Sincrénico y asincrénico.

Acceso y manejo de:

—  Contenidos (material de estudio, de apoyo y
de consulta)

—  Guias de orientacion y exploracion.
—  Ejercicios y practicas.
—  Evaluaciones.

—  Calificaciones (otorgamiento, administracion
por el docente 'y consulta por el estudiante).

Soporte y asistencia en linea.

—  Contacto e interaccion con el docente,
facilitadores y auxiliares.

Administracion zl Acceso a
a

Contenidos digi

les y Mediotecas.

Bibliotecas virtuales (textos digitales e imagenes
de textos y documentos).

Galerias de imagenes.

Colecciones de audios.
—  Lecturas, musicas, sonidos.

Colecciones de videos.
Diccionarios y Enciclopedias.
Aplicaciones Multimedia.

Gestion del Proceso Educativo.

Administracion, creacion, revision, correccion,
ampliacion de curriculos y programas de clases.
Administracion de cursos y clases.
Administracién de docentes.

Administracion de planteles y aulas.
Administracion de estudiantes.

Administracion de padres.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

8. Definir Herramientas y Servicios

7. Herram. y Serv.

Como definimos antes al hablar de Infraestructura e
infoestructura, los sistemas, contenidos y medios deben ser:

v' Escalables y Expandibles: v Adaptables:

Capaces de crecer gradualmente sin
requerir sustitucion o renovacion total
de la inversion y el esfuerzo.

v" Compatibles y Abiertos:
Que se comuniquen e interactlen
enviando y recibiendo informaciones
con las tecnologias, aplicaciones y
redes existentes y futuras, cumpliendo
estandares técnicos internacionales.

v" Accesibles y Manejables:
Que puedan ser usados, aprovechados
y administrados por los actores.
Que los contenidos e informaciones
puedan ser buscados y consultados
libremente y por distintos criterios
(fechas, palabras claves, contenidos
relacionados, regiones, etc.).

Capaces de modificarse y manejar nuevas
y distintas tecnologias seglin sean
necesarias.

Portables:

Que todos los esfuerzos y recursos que se
inviertan en ellos puedan aprovecharse al
pasar a otras tecnologias y las
informaciones y contenidos puedan
pasarse a otras herramientas y sistemas
cdmodamente. Capacidad de migracion,
replicacion y traslado de contenidos y
aplicaciones.

Participativos:

Facilitar que los actores puedan aportar
contenidos, informaciones, correcciones,
sugerencias, revisiones y ampliaciones, y
cuenten con los medios para

discutir las informaciones.

7> % REUTERS )
*/ FOUNDATION
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

8. Herramientas y Servicios

7. Herram. y Serv.

Importancia de los Estandares Tecnoldgicos

e Es importante que las aplicaciones, herramientas y servicios que
implementemos y desarrollemos permitan:

— comunicarse e interactuar con las de otras instituciones comodamente.

— que los contenidos e informaciones (institucionales, estadisticas, etc.)
puedan ser transferidas a otros sistemas.

— que los contenidos e informaciones puedan ser transferidos a nuevos
sistemas que se desarrollen y adquieran en el futuro.

— que las informaciones no tengan que ser re-digitalizadas ni reintroducidas en
los sistemas.

— que los contenidos, informaciones, ejercicios, presentaciones, etc. puedan
ser reusados por los distintos actores y sistemas.

e La mejor forma de alcanzar esto es garantizando que las aplicaciones,
sistemas y contenidos implementados (desarrollados o adquiridos)
cumplan con las especificaciones y estandares vigentes en la industria

de tecnologia educativa.
£ revTERS 3 educar.org
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

8. Herramientas y Servicios

7. Herram. y Serv.

Importancia de los Estandares Tecnoldgicos

e Debemos tomar los factores anteriores muy en cuenta a la hora
de escoger una herramienta para su implementacion o para su
desarrollo.

e Una desacertada seleccion de aplicacion o el optar por su
desarrollo interno sin tomar en cuenta los estandares de la
industria puede en muchos casos llevarnos a un camino sin
salida y perder el esfuerzo y recursos invertidos en las iniciativas
llevadas a cabo.

e Los estandares nos permiten desarrollar iniciativas conjuntas,
compartir aplicaciones y contenidos y aprovechar las
experiencias y contenidos desarrollados por otros.

) reuens 3 educar.org




Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

8. Herramientas y Servicios

7. Herram. y Serv.

Desarrollo Interno vs.
Adquisicion de Soluciones Terminadas

e El tema de los estandares podria favorecer la adquisicion de
herramientas comerciales terminadas en detrimento del desarrollo de
soluciones a la medida de la institucion o sistema educativo en el que
seran implementadas.

e Sibien las herramientas comerciales pueden cumplir con los estandares
y modificarse en su implementacion, generalmente implican adaptar los
procesos educativos y las instituciones a las mismas.

e El desarrollo (interno o subcontratado) de las aplicaciones permite
desarrollarlas de acuerdo a sus necesidades.

e En todo caso (desarrollo o adquisicion y adaptacion) es de gran

importancia asegurarse de cumplir con los estandares tecnoldgicos de la
industria.

educar.org




Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

8. Herramientas y Servicios

Desarrollo Interno vs. Adquisicion de Soluciones Terminadas

7. Herram. y Serv.

Criterio

Adquisicion Aplicaciones

Desarrollo de Aplicaciones a la Medida

Tiempo de Implementacion

Reducido.

Largo e incierto. Riesgo de demoras.

Riesgo de la Inversion

Experiencias disponibles. Se puede conocer antes de
adquirir o implementar.

Riesgo de fallas y demoras, errores en la
implementacion y en la vision.

Funcionalidad

Probada y operativa, con experiencia de uso e
implementacion.

Incierta, por medirse y verificarse.

Pertinencia

Las instituciones y procesos deben adaptarse a la
misma. Pueden existir adaptaciones previas.

Desarrollada de acuerdo a las necesidades y
objetivos definidos y los actores participantes.

Mejoria a lo largo del tiempo.

Actualizaciones (upgrades) frecuentes con
funcionalidades adicionales.

Tiende a desactualizarse y estancarse por falta
de cotinuidad en el esfuerzo de desarrollo.

Adaptabilidad para cambios en
la institucion y procesos.

Limitaciones para modificar la aplicacién. Pueden
existir adaptaciones similares a nuestras condiciones.

Se puede modificar libremente.

Licencias y costos de uso.

Se paga una licencia por uso, con frecuencia basada
en el no. De usuarios. El codigo no se puede
distribuir.

No hay que pagar licencia y la cantidad de
usuarios no eleva el costo. La aplicacion puede
ser donada, alquilada o vendida a terceros.

Documentacién y capacitacion

Disponible y bien organizada.

Debe realizarse y definirse.

Adecuada para los actores.

Se basa en perfiles y funcionalidades genéricas de los
actores.

Toma en cuenta las necesidades y perfiles de los
actores de nuestro entorno particular.

Interconexion con otras
instituciones y aplicaciones

Facil intercambio con otras instituciones usuarias del
mismo sistema y de otros sistemas estandares.

Es necesario hacer el interfaz y procedimiento.

Acceso a contenidos y
actividades existentes.

Existen contenidos ya desarrollados para la aplicacion.

Pueden intercambiarse contenidos con otras
instituciones o adquirirlos a terceros.

Si se cumple con los estandares, podra contarse
con contenidos existentes e intercambiarlos con
los de otras aplicaciones.




Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

8. Herramientas y Servicios

7. Herram. y Serv.

Estandares Tecnoldgicos para Tecnologia de la Informacion
en la Educacion (Herramientas, Contenidos y Metodologias) (2

e IMS Global Learning Consortium ¢ Advanced Distributed

www.imsglobal.org Learning Network
— Su énfasis se centraba originalmente www.adlnet.org
en estandares para reuso, — Se centra en el SCORM (Modelo de
intercambio y distribucion de: Referencia de Objetos de Contenido
e los contenidos (content packaging). Compartible - Sharable Content
e los medios de evaluacién (question & Object Reference Model).
test interoperability). , . ,
 informaciones y sistemas en general - Suenfasisestaenla
(meta-data) interoperabilidad, accesibilidad y
o reusabilidad del contenido de
— Se han anadido nuevas aprendizaje basado en web.

especificaciones para:
e Repositorios de informacion (digital

Schools Interoperability

repositories) como mediotecas,
bibliotecas digitales, bases de datos vlv:v!/‘v?sinf?nfeo‘(l)\!ork (SIF)
de conocimiento, etc. YWW.SINTO.0rg . .
e Accesibilidad para discapacitados — Busca promover la interoperabilidad
(accesibility). entre las aplicaciones educativas de
e Ordenamiento y ﬂujo_ésequencing) la educacion basica y media (K-12
de contenidos y actividades en USA) a traves de:
educativas. ¢ La data se introduzca sélo una vez
e Competencias (competency) como se propague al resto de aplicaciones.
pre-requisitos o resultados en los e Las aplicaciones intercambien datos
programas de aprendizajes. eficientemente.

 Las escuelas puedan generar
reportes accediendo a multiples
fuentes.

e Permita a los educadores generar y
enviar reportes a multlplesddestlnos.
educar.org
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8. Herramientas y Servicios

7. Herram. y Serv.

Estandares Tecnoldgicos para Tecnologia de la Informacion
en la Educacion (Herramientas, Contenidos y Metodologias) (3)

e Otros estandares a considerar:

— AICC

Comité de Entrenamiento Basado en Computadoras de la Industria

de la Aviacion (Aviation Industry CBT Committee)
www.aicc.org

e Una de las primeras fuentes de estandares para las TIC en Educacion y uno de los estandares mas difundidos y
seguidos por las aplicaciones hasta hace poco tiempo.

— ISO/IEC JTC1 SC36

Estandares para: Tecnologia de la Informacion para el Aprendizaje,

Educacion, y Entrenamiento
www.jtclsc36.org

— IEEE LTSC
Comité para Estandares de Tecnologia de Aprendizaje (Learning

Technology Standards Committee)
[tsc.ieee.org

T neurers o educar.org
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9. Definicion de Plataforma

8. Definicion Plataforma

e Por plataforma nos referimosa ~ ® :52 rzl?;a{gcr%al‘o%?aun r\\/glz:lllgublg cor
la mfrgestructur.a sqbre la cual tomada como “dada” ni definir
correran las aplicaciones y la tecnologia o herramientas a
servicios y los sistemas usar.
operativos y aplicaciones _—
tP . y_l_p | e Su definicion debe depender de

ecnicas auxlflares que las nuestras necesidades y
administran. herramientas asi como de la
_ nocion no de adquirir simples
o Se refiere a: equipos para el funcionamiento
. de los sistemas sino de
— Hardware (servidores, redes, implementar una
equipos, etc.) “infoestructura” que brinde

o : . acceso a la tecnologia y permita
E.'Stem?,IOper?t'vo (Windows, acceder, recopilar, divulgar y
inux, Mac, etc.) compartir informacion y
— Sistemas de Seguridad y construir “redes de .
contingencia (proteccion, conocimiento™ que permitan

= : _ producir, transferir y usar el
antivirus, copias de respaldo conocimiento.
backup, etc.).

1) ReuTeRs 3 educar.org
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9. Definicion de Plataforma

8. Definicion Plataforma

Como definimos cuando hablamos de la Infoestructura e Infraestructura,
las herramientas deben de ser:

v' Escalables y

Expansibles:

Capaces de crecer gradualmente
sin requerir sustitucion o
renovacion total de la inversion.

Compatibles y Abiertas:
Que se comuniguen e interactien
enviando y recibiendo )
informaciones con las tecnologias,
aplicaciones y redes existentes y
futuras, cumpliendo estandares
técnicos internacionales.

Adaptables:

Capaces de modificarse y manejar
nuevas y distintas tecnologias
segun sean necesarias.

v' Portatiles:

Que todos los esfuerzos y recursos
que se inviertan en ellas puedan
aprovecharse al pasar a otras
tecnologias y las informaciones y
contenidos puedan pasarse a otras
herramientas y sistemas
comodamente.

Capacidad de migracion, replicacion
y traslado de contenidos y
aplicaciones.

Accesibles y Manejables:
Que puedan ser usadas,
aprovechadas y administradas por

los actores.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

10. Metodologia Monitoreo de Efectividad

9. Metodologia
Monitoreo

e La Tecnologia de la Informacion y e Incluye:
sus herramientas evolucionan —  Formulacién de un Programa de
rapidamente y aln nos encontramos Monitoreo.
en fase experimental en la mayoria L
de sus aplicaciones. — Definicion de Instrumentos de
Monitoreo.

e En adicion, cada estudiante y grupo
de actores posee caracteristicas o o
Unicas que determinaran su reaccion — Definicion e identificacion de las

: : 2 : fuentes de las variables y
€ interaccion con la tecnologia. mecanismos para su recoleccion.

— Definicion de variables e indicadores.

e Es por eso que debemos definir y
llevar a cabo procesos periddicos de
evaluacion del impacto, uso y
relevancia de las herramientas y
metodologias implementadas, al
menos una vez al ano y
preferiblemente cada tres meses
para poder tomar medidas
correctivas e ir adecuando las
iniciativas para que tengan una
mayor eficiencia y efectividad.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

12. Definir Ciclos Renovacion y Actualizacion

11. Ciclos Renovacion.

Al definir el presupuesto y los costos de
un proyecto, debemos considerar el costo
de su mantenimiento, actualizacién y
renovacion, para no encontrarnos en una
situacién de limitaciones operativas e
imposibilidad de alcanzar los objetivos en
el corto plazo y obsolescencia en el
mediano plazo.

Debe hacerse un analisis exhaustivo que
permita detectar y prever costos ocultos y
costos futuros del proyecto e integrarlos
en el presupuesto.

Asi mismo deben definirse escenarios
cambiantes del entorno y el impacto de
dichos cambios para elaborar de
antemano planes de contingencia, con
costo definido, que permitan lidiar con
ellos y evitar que pongan en peligro la
consecucion de los objetivos del proyecto.

Si bien cada proyecto es Unico y la
infraestructura y tecnologias poseen sus
caracteristicas particulares, se recomienda
proyectar un costo de mantenimiento,
renovacion y actualizacién anual que
ronde por el 35% del costo inicial del
proyecto.

Un buen ejercicio, para evaluar y ver si se
justifica la inversion, es estimar los costos
totales del proyecto a 3y 5 anos y los
beneficios esperados. No vale la pena
proyectar mas alla ya que la tecnologia
generalmente supera nuestras
expectativas y cambia los entornos,
herramientas y paradigmas en formas
que hoy no podemos imaginar en plazos
tan reducidos como 5 anos.

Por ello, debe tenerse en cuenta que los
proyectos de tecnologia, a menos que
cuenten con una buena estrategia de
renovacion y actualizacion, y aun
implementandola, deben renovarse por
completo al menos cada 3 afios y maximo
cada 5.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

13. Definir Recursos Humanos

12. Recursos Humanos.

e Es importante cuantificar y cualificar el personal requerido para la
implementacion y la operacion del proyecto, los sistemas, recursos y
metodologias involucrados.

e No basta con decir cuantas personas se requiere ni cuales serian sus
puestos, es necesario definir el perfil de cada una de ellas, qué
experiencia y habilidades requiere e implica cada una de las posiciones
definidas.

e Esto debe incluir no solo los aspectos formales de educacion y de
experiencia laboral, sino tambien las cualidades de comunicacion,
liderazgo, trabajo en equipo, motivacion y dedicacion, etc.

e Se debe definir la logistica y los recursos necesarios para la interaccion
del personal definido y el trabajo conjunto hacia los objetivos trazados
al realizar sus funciones.

e Es importante también definir los recursos humanos para evaluacion y
monitoreo. En muchos casos se recomienda que no se realice por los
mismos encargados de la implementacion, aunque estos deben estar
prestos a recibir y actuar en base a la retroalimentacion recibida.

1) ReuTeRs 3 educar.org
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

14. Ejecucion & Implementacion

) REUTERS D
7 FOUNDATION

13. Ejecucion.

Definidos todos los elementos, procedemos a elaborar el
proyecto de acuerdo a los plazos definidos y con procesos de
evaluacion a lo largo de la implementacion para facilitar la
deteccion a tiempo de problemas, debilidades y limitaciones.

Es apenas ahora, en el paso 13 que realmente estamos listos
para ejecutar el proyecto, adecuadamente dimensionado,
definido y disenado con la participacion de los actores y
orientado a sus intereses y necesidades, minimizando la
resistencia al cambio y asegurando un impacto significativo en el
entorno y el sector de accion.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

15. Capacitacion y Concientizacion

14. Capacitacion y
Concientizacion.

» Definir la metodologia y contenidos para:

— la capacitacion de los instructores, replicadores y actores
responsables de las acciones del programa.

— la capacitacion de los beneficiarios y usuarios de las herramientas y
Servicios.

— la concientizacidn, motivacion y promocion del programa y sus
acciones a los actores involucrados y beneficiados por éstas.

e Llevar a cabo talleres de capacitacion y acciones de
concientizacion.

e Poner atencion, medir y evaluar la respuesta de los actores en
estas capacitaciones y acciones de concientizacion.

e Nota: La concientizacion realmente inicid cuando al definir el

Universo de Actores, se les consultd, convoco y tomd en cuenta.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion

16. Evaluacion y Monitoreo

) REUTERS D
7 FOUNDATION

15. Evaluacion y Monitoreo.

No basta con poner el proyecto en marcha. Una cosa es lo que
supusimos o planeamos y otra distinta lo que ocurre en la
realidad y como responden los actores al proyecto.

Siguiendo los protocolos definidos en el punto 9 (Definicién de
Metodologia de Evaluacion, Monitoreo y Control de Calidad), no
debe descuidarse la evaluacion periddica y la medicion de la
aceptacion, uso e impacto (con beneficios concretos) de los
proyectos para los actores, asi como la deteccion de fallas y
limitaciones.

Pero la evaluacion debe también servir para documentar mejores
practicas, fortalezas y experiencias exitosas que podemos
compartir con los demas actores y usar para aprender y mejorar
otros procesos e iniciativas.
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Pasos para Formular una Estrategia de Tecnologia de la Informacion
17. Renovacion, Actualizacion y Mejoramiento

16. Renovacion y
Actualizacion.

e Ciclo de Renovacion & Actualizacion Tecnologica:
Los proyectos de tecnologia deben mantenerse dinamicos y
abiertos, en ciclos permanentes de renovacion y actualizacion
como se define en el punto 10 (Definicion de Ciclos de
Renovacion y Actualizacion).

e Ciclo de Adecuacion y Mejoramiento a partir de la Evaluacion y
Retroalimentacion:
En adicion, y vinculados a dichos ciclos, se deben poner en
marcha procesos para la correccion y mejoramiento de las
conclusiones a partir de las evaluaciones periddicas del punto 15.
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No todos los pasos anteriores son secuenciales y algunos se sobreponen
e incluso pueden intercambiarse o cambiar su orden.

Los pasos presentados son apenas una guia orientadora de ejemplo,
basada en la investigacidn, trabajo de campo y experiencia practica. No
son necesariamente la mejor forma de hacer las cosas.

Cada proyecto tiene sus caracteristicas particulares y solo cuando las
tomamos en cuenta podemos definir la mejor forma y los pasos a seguir

para determinar una estrategia y llevarla a cabo.

Esto solo puede realizarse con la participacion directa de los actores
involucrados, y en el caso de la educacion requiere muy especialmente
de la participacion de los docentes, personal administrativo de la
educacion, los padres, la comunidad y el sector empresarial y laboral.

¢Crees que los pasos listados ayudan a asegurar el éxito de las
estrategias y proyectos de TIC en Educacion o te parecen innecesarios y
demasiada complicacion para definir qué hacer?
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