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Introduccién

El proyecto en cuestion se orienta inicialmente a la generacion de cursos en linea que
permitan a los docentes que integramos la Academia de Ingenieria de Software de la
carrera de Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon area Sistemas Informaticos, desarrollar una practica docente con
caracteristicas semipresenciales que fomenten el trabajo colaborativo entre los
estudiantes, utilizando una plataforma de tipo LMS estandar y gratuita, la cual
debera seleccionarse de por lo menos 4 de las que se distribuyen en el mercado.
Cada uno de los cursos se disefiara aplicando técnicas de disefio instruccional y que
se apeguen a los contenidos tematicos establecidos en el plan de estudios vigente.
Los productos resultantes, seran el portal configurado de acuerdo con la identidad de
la Division de Informatica y Computacion, los materiales asociados al curso tales
como: notas de clase, practicas, banco de reactivos y simulaciones multimedia sobre
el uso tanto del mismo portal como de las herramientas de software requeridas para
cada asignatura propuesta. Con éste proyecto, se pretende fortalecer al menos dos de
los ejes basicos del modelo como son: el saber y el saber hacer. Por otro lado al
observar que ésta tecnologia se puede extender hacia los docentes en materia de
formacion y capacitacion, también se han implementado cursos que permitan el
intercambio, autocapacitacion y formacién de habilidades entre docentes.

Descripcion del Proyecto

Partiendo del hecho de que en la Division de Informatica y Computacion, el indice de
reprobacion es bastante alto, sobre todo en las asignaturas que requieren el uso de
herramientas de software para su aprendizaje, tales como (Analisis y Disefio de
Sistemas de Informaciéon 1 y 2, Bases de Datos y las de la linea de programacion),
debido a que se requiere incluso mas del 70% de préactica para asimilar los
conocimientos, y en virtud de que el uso de tecnologias educativas aplicadas al
proceso ensefianza-aprendizaje en la Universidad es casi nula, a pesar de que se han
realizado esfuerzos por aceptarla e incorporarla; se requiere imperiosamente la
adopcion de tecnologias educativas que fomenten el saber y el saber hacer, tanto en
el estudiante como en el docente, de manera colaborativa y con principios de
educacién centrada en el aprendizaje. Con la implementacion de un portal educativo,
los materiales generados estaran disponibles para los estudiantes y docentes a través
de la Intranet de la Division, durante los 6 dias laborables en el Laboratorio de
informatica, las aulas y las oficinas de los profesores, de tal manera que su acceso y
utilizacion seré dosificado mediante los controles definidos en la matriculacion de los
estudiantes a los cursos habilitados. La ventaja y éxito del proyecto radica en la
utilizacién de tecnologias de software libres y de uso comun, tales como el servidor
web Apache, lenguales de programacion como Java, y PHP, asi como el manejador



de bases de datos MySQL, con los que como plataforma hemos podido impleentr el

portal basado en el LMS denominado Moodle.

Objetivo General

Desarrollar un portal de cursos en linea para la carrera de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién &rea Sistemas Informaticos, basados en
contenidos digitales sobre una plataforma de tipo LMS libre y estandar.

Objetivos particulares

e Incorporar herramientas de tecnologia educativa al proceso ensefianza-
aprendizaje en la carrera de TSU en TIC-SI

e Desarrollar y publicar cursos en linea para apoyar la ensefianza de las
asignaturas de la academia de Ingenieria de Software

e Incorporar los nuevos conceptos de tecnologia educativa tales como
aprendizaje colaborativo y objetos de aprendizaje en el disefio y desarrollo
de materiales didacticos

e Fomentar el uso de la tecnologia educativa en los docentes de la Division
de Informética.

e Fomentar el uso de la tecnologia web tanto en estudiantes como docentes.

e Instalar y configurar un portal de cursos en linea utilizando herramientas de
software libres y econémicas.

e Aprovechar los logros y resultados de proyectos de tecnologia educativa
realizados anteriormente.

e Mejorar la calidad de la enseflanza en la Division de Informatica y
Computacion

e Desarrollar materiales didacticos innovadores acordes a la nueva curricula
del plan de estudios.

e Minimizar el indice de reprobacion de los estudiantes en las asignaturas
técnicas de la carrera.

e Fomentar el saber y el saber hacer en el estudiante haciendo uso de un
portal educativo que integre herramientas de aprendizaje y de colaboracion.

Metodologia

En virtud de que el proyecto es de desarrollo educativo, se ha utilizado la metodologia
del Disefo Intruccional, y parte de la metodologia de desarrollo de sistemas conocida
como RUP, las cuales combinadas establecen las siguientes etapas basicas:

Investigacion y seleccién de herramientas
Andlisis

Disefio

Implementacién

Pruebas

Implantacion

Evaluacion y retroalimentacion
Documentacion



Plan de Trabajo
El plan de trabajo propuesto establece como principales las siguientes actividades:

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
1

Entrenamiento y actualizacion en Tecnologia educativa
Evaluacién y seleccion del LMS

Disefio de cursos en linea

Implementacion del portal basado en el LMS seleccionado
Creacion del primer curso

Creacion del segundo curso

Creacion del tercer curso

Documentacion del proyecto

Informe de resultados

0. Divulgacidn de resultados

1.- Entrenamiento y Actualizacién en Tecnologia Educativa

Para poder asimilar los conocimientos necesarios entorno a las herramientas y teorias
asociados con la educacion en linea, se ha indagado sobre éstos temas en péaginas
educativas accesibles en el Internet. Por otra parte también se ha asistido y
participado en diferentes congresos nacionales e internacionales cuya tematica esta
asociada al proyecto, por mencionar algunos, tenemos los siguientes:

Evento Organizé Lugar y Fecha
Séptimo Congreso Internacional y Décimo | UAM-Xochimilco | México, D.F. 3, 4y 5
Nacional de Material Did4ctico Innovador de octubre de 2006
22 Simposio Internacional de | SOMECE, IPN México, D.F. del 7 al
Computacién en la Educacion 11 de octubre de
2006
40 Congreso Internacional sobre | IEEE Seccion | Cuernavaca, Morelos.
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico Morelos Del 11 al 13 de
Octubre del 2006
Primer Congreso Internacional | CIC-IPN México, D.F. 21, 22 y
Metodologia 2006 23 de noviembre de
2006

En ellos se pudo interactuar con personas dedicadas a la investigacion y divulgacion
sobre tecnologias educativas, y en donde se observé que los temas mas
sobresalientes son:

¢ Innovacion educativa

e Educacion en linea

e Metodologias para el desarrollo de materiales educativos

e Material didactico innovador

2.- Evaluacion y Seleccion del LMS

Un LMS es un Sistema de software para la Gestién del Aprendizaje (Learning
Management System) que permite la administracion y publicacion de cursos en linea
para los estudiantes. La mayoria de éstos sistemas se basan en la tecnologia Web, lo
que significa que para poder accesar a ellos, se requiere de un navegador de Internet
(browser) como cliente y de un servidor principal de tipo web. Tipicamente estos
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aprendizaje, y la evaluacion en linea de los mismos.
Existen en la actualidad LMS para las arquitecturas Java y Microsoft .Net con acceso a
bases de datos comerciales y de tipo abierta. El auge en el desarrollo de éste tipo de
sistemas, ha permitido que en la actualidad existan herramientas del tipo Abiertas
(Open Source), es decir sin costo para los usuarios, ya que una LMS de tipo comercial
normalmente requiere de una inversion econémica considerable.

la publicacién de actividades de

Para el desarrollo de éste proyecto se han evaluado las siguientes herramientas de
tipo Open Source:

1. Moodle

2. ATutor

3. Claroline

4, Dokeos
Nombr Sitio web Descripcién Logo
e LMS

Es un sistema para la administracién

Moodle | http://moodle.org/ | de cursos. Un paquete de software

tipo Open Source disefiado bajo
principios pedagogicos para ayudar a
los docentes a crear comunidades de
aprendizaje en linea.

Tnoodle

Atutor

http://www.atutor.
ca/

Es un sistema para la administracion
de contenidos para el aprendizaje de
tipo Open Source disefiada con
caracteristicas de adaptabilidad y
accesibilidad. Tanto Administradores,
Instructores y estudiantes, pueden
hacer uso de ésta herramienta de
manera fécil y dindmica.

LjA_Tutor =;’_m

Clarolin
e

http://www.claroli
ne.net/

Es una aplicaciéon libre basada en
PHP/MySQL que permite a los
docente u organizaciones educativas
crear y administrar cursos a través de
la web.

‘/?;

Dokeos

http://www.dokeo
s.com/

Es wuna aplicacion web para la
administracion de cursos y educacion
en linea de tipo Open Source
disponible en 34 idiomas y ayuda a
gue mas de 1000 organizaciones del
mundo web administren el aprendizaje
y actividades colaborativas.

0
¥24

2.1. Instalacién de los 4 LMS

La instalaciéon de

los diferentes LMS seleccionados se

llevdé a cabo en una

computadora personal, a la que previamente se le instalé el siguiente software:
e Servidor de aplicaciones web: Apache
e Manejador de Bases de Datos: MySQL 5.0.22




Las versiones que se instalaron son las requeridas por las especificaciones técnicas
de las herramientas y se requirid actualizar los parametros de configuracion de
algunos archivos propios de la configuracion de la computadora.

Los resultados obtenidos de la instalacién se sintetizan en la tabla siguiente:

LMS No. de pasos | Variables y/o Direccion http resultante
dela ajustes
instalacion requeridos
Moodle 11 Crear base de | http://192.168.7.28/moodle/
datos
“moodle”
ATutor 7 Crear directorio | http://192.168.7.28/ATutor/login.php
/contenidos
Claroline 8 Ninguno http://192.168.7.28/claroline/
pero se redirecciona a
http://192.168.7.28/
Dokeos 6 Ninguno http://192.168.7.28/dokeos/

Una vez instaladas las herramientas, se crearon las cuentas de administrador para
poder ingresar a ellas y sus pantallas de configuracion inicial se muestran a

continuacion:

2.1.1.- Moodle

La siguiente pantalla muestra la interfaz caracteristica de moodle una vez ingresado
como administrador.
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2.1.2.- ATutor
Para el caso del LMS ATutor la interfaz de inicio se muestra como sigue:

3 Thacwilanet : Home - Microsoft Internet Explarar - Prodigy Intornat
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Administration

Heme || Modules || Users | Courses || Sysem Prefesences |

Wednastay Fabniary 14, 2007 . 1080
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1, Home sy st Instructar Requests
s -
e Thatn en © atnicion iguasts preding spprovl
3. Lnans Conute e Asssanl Joito Rt Matr Stetson i Bt cnes View
sy
4, Coimses b GouteCasce atilt Sttt Tass Gattal Side Mooy Bt ATutor Version
Vou e curreslly utmng Autor verison 15,32 To chack d o
i et wietion i ailable uss the buflon balow. View The
Changt Log for this wesion
5. Systam Prsisamces Patarins istuss Thaos
stanaly by Enntbonsien Srvn Sxbun Submit

2.1.3.- Claroline:
Con respecto a claroline, tenemos la siguiente interfaz:



= virtual
.

educa

This tuxd 2one is deplayed 1o
mach usar. Platform admintstratc

can changs [ts content o remov
- It by uditing th
sextzone_sightnc il il

# Enditar 7003 da texto
= ’

Clarcling Open Source eLearning

This ted zome b displayed 1o e3ch user PIAltorm agminisiralor can change ks content or remave I iy ediling the
textzone top.ine.him iz

¥ Eedear zona de teto

KL g mstn e consos |8 Craan s siio de v comsa | OF serhinso on tm puse conso |2 Darse do baja det o | @ an
plattoln comses

= Milista de cursos

2.1.4.- Dokeos:
Finalmente para el caso de Dokeos la interfaz de usuario de ingreso se muestra a

continuacion:
X Mis curses - Tlacuilonet - Micrasaft Internet Explorer - Prodigy Internet =
Sedhis DO0En Ve Pavorkis  Heesiotes s F ]
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i
Administrador de la plataforma : Mexica Juen Plataforma Dokeos 1.6,5 € 2007
2.2.- Investigacion documental de los LMS

Para fortalecer la decision sobre qué LMS seleccionar, se hizo una investigacion
documental en Internet que consistié en la busqueda de sitios educativos basados en
las 4 LMS estudiados, de tal manera que el resultado fue el siguiente:

2.2.1.- Cursos Moodle

1.

Cursos ITESO

Bienvenido a los cursos dellnstituto Tecnélogico y de Estudios Superiores de Occidente. Los profesores
pueden solicitar ayuda al equipo de soporte y asesoria ubicado en el Edificio

cursos.iteso.mx/moodle

Cursos en Moodle del Colegio Victoria

Recursos Adicionales:Pagina WEB del CVCorreo en Victoria ... de esta herramienta en el Departamento de
Computacion ...

cv.edu.mx/cursos/moodle

Campus Virtual CUCS powered by Moodle since 2003
Moodle Virtual CUCS, es el espacio virtual de aprendizaje de ... cursos de inmunologia en otras
universidades ... a Objetos (Moodle, por sus siglas en inglés ...



2.2.2.--

2.2.3.-

2.2.4.-

virtual.cucs.udg.mx/moodle

Course: Moodle en Espafiol

You are currently using guest access (Login) You are here. ... "Re: Cursos sobre OpenOffice en Moodle
[para descargar ...

moodle.org/course/view.php?id=11

Intranet - Cursos en Linea - CINVESTAV GDL
Sistema de Cursos en Linea del CINVESTAYV Unidad Guadalajara ... Cursos disponibles ...
intranet.gdl.cinvestav.mx/moodle

Cursos Enlinea de la UPRA

Cursos en linea y cursos con apoyo de web de la Universidad de Puerto Rico en Arecibo. Plataforma de
Moodle versién 1.7+. Actualizado el 9 de enero 2007

cursos.enlinea.upra.edu

Instituto de Humanidades y Ciencias de Guadalajara, A.C.
Buscar cursos... Todos los cursos .. Guia rapida para darse de alta en Moodle
www.hycig.edu.mx/moodle

Cursos en Claroline

Claroline

Crear categoria. Autentificacion : Nombre de usuario. contrasefia. Generado con Claroline © 2001 - 2005 ...
Claroline Instituto Tecnologico de Cd ...

cursos.itcj.edu.mx

Sistema de Apoyo en Linea

Sistema de apoyo en linea para las clases impartidas en la Facultad de Medicina Mexicali. Crear categoria.
Crear categoria. Autentificacion : User name. password. Generado con

fmed.mxl.uabc.mx/cursos

entorno virtual para cursos en linea

Escuelas del Futuro. Recursos Educativos en Linea y Servicio de Consultoria. Bienvenidos. Servicio.
Descripcion. Sistema LMS para cursos en linea, desarrollo de proyectos

www.escuelasdelfuturo.com

UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE MEXICO RECTORIA NORTE
... Institucional. Cursos en Claroline. Calendario escolar ... Hoy en UGM. CENEVAL. Calendario 2007 ...
www.ugm.edu.mx

Cursos ATutor

Course Server
... courses require an ATutor System Account while ... desde los cursos en linea, la aplicacion ...
reduvirtualcbs.xoc.uam.mx/ATutor/browse.php

Applied e-learning : Acerca de Serprode

Applied e-learning: Acerca de Serprode. Applied e-learning. Jueves Enero 25th, 2007. Acerca de Serprode.
Los administradores pueden instalar o actualizar ATutor en minutos. Los
www.applied.com.mx/atutor/about.php?lang=es-es

Servidor de Cursos ATutor en Borges

Servidor de Cursos ATutor en Borges. " Logged in as: Guest. " Login. Login. Login. Login Name: Password:
Auto-Login: Next time log me in automatically. Translate to: English |

borges.dgsca.unam.mx/atutor/login.php

e-UTP : Ayuda
e-UTP: Ayuda. e-UTP. Sabado Enero 27th, 2007. Ayuda. ... en una descarga diferente desde ATutor.ca y

puede estar disponible en ... por los cursos y agregarlo ...
www.utpuebla.edu.mx/cursos/help/index.php

Cursos Dokeos

Educacion a distancia UPA
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.. Dokeos (3 Cursos) Informatica(z Cursos)
Mecatronica (4 ... Basado en Dokeos 1.6.5 © 2007 ...
dokeos.upa.edu.mx

Cursos En Linea Técnisis del Sureste

Usuarios en linea: 0. Inicio de Cursos En Linea. Categorias ... acceso a nuestros cursos en linea, cualquier
duda ... Basado en Dokeos community release 2.0.1 ...

www.tecnisis.com.mx/cursosts/index.php

Campus

Bienvenido al campus virtual de Athena Soft. Registrese como ... 06: Administraciéon de Dokeos en espafiol
... cursos, llene su registro. Basado en Dokeos 1.6 ...

www.athenasoft.com.mx/campus/index.php

Aula Virtual - Universidad Autonéma de Tamaulipas

Universidad Autonoma de Tamaulipas. Para publicar su ... Aulas Virtuales (19 Cursos) Proyectos (1 Cursos
... www.uat.edu.mx. Basado en Dokeos 1.6 © 2007 ...

www.innova.uat.edu.mx/dokeos16

Arte

Categoria. Dokeos News. To add, modify, remove news, go to the administration area of the portal. Nombre
de usuario. Contrasefia. Usuario. General. Example notice. To modify this

www.coaprendo.cl/dokeos

De todo lo anterior, se decidié seleccionar como LMS propio para utilizar el Moodle.

Aunado a lo anterior se eligié Moodle principalmente porque:

3.-

Ofrece una alternativa mas a la ensefianza-aprendizaje

Permite llevar el conocimiento fuera del aula de clase

Crea cursos virtuales a partir del conocimiento y experiencia docente
Genera recursividad de conocimientos y contenidos

Crea comunidades de conocimiento y aprendizaje

Cuenta con un sitio de si mismo en moodle

Existen un niumero considerable de instalaciones basadas en él

Disefio de cursos en linea

Para el disefio de los cursos en linea, se consideraron las tareas y bloques que ofrece
el LMS seleccionado (Moodle) asi como los elementos que se hacen referencia en el
proyecto Tlacuilonet, ademéas de que se incorporan ideas del curso en linea tomado
anteriormente (Mapas conceptuales).

En primer lugar se ha observado que un curso en linea debe contener los siguientes
elementos:

1. Recursos:

¢ Notas de clase.- En varios formatos (doc, pdf, ppt, etc)

e Videos demostrativos/animaciones.- En formatos avi, flash
2. Actividades:

e [Foro

e Tarea

e Cuestionario
e Encuesta

3. Comunicacién
e Chat



o Email
e Mensajes

Con éstos elementos y en virtud de las oportunidades y problematicas presentadas en
la Divisién de Informética y Computacion, se desarrollaran primeramente dos cursos:

1. Curso de Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion 2 (Estudiantes)
2. Curso Base: sobre Mapas Conceptuales (Docentes)

La metodologia que se lleva acabo para el disefio de los cursos consta de los
siguientes pasos:

1. Definicién de objetivos
2. Definicidn de la audiencia
3. Disefio del curso

4. Disefio de interfaz grafica
5. Analisis de contenidos

6. Estrategias de ensefianza
7. Objetivos de aprendizaje
8. Intrumentos de evaluacién
9. Valoracion

10. Subir curso al sitio

4.- Implementacion del portal basado en el LMS seleccionado

En virtud de que el LMS seleccionado fue Moodle, se procedié a configurar la interfaz
de presentacion inicial, asi como la interfaz de inicio de sesion para los usuarios dados
de alta.

Esta tarea consisti6 de decidir el formato o plantilla de presentacion que ofrece el
mismo moodle, asi como ajustar las imagenes alusivas al sitio, tal como logotipos de la
Universidad, Sitio y Cursos.

De ésta manera las pantallas propuestas para la presentacion de inicio del portal son:
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La figura anterior muestra la pantalla de inicio al accesar la direccion:
http://192.168.7.28/moodle/

Para poder ingresar a los cursos asignados, se debera capturar el nombre de usuario
y contrasefia en el bloque: Entrar

Si los datos ingresados son correctos, se muestra una pagina con la lista de cursos a
los que esti matriculado el estudiante o usuario, los cuales se muestran en el bloque:
Mis cursos, como se observa en la siguiente pantalla:
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5.- Creacioén del Primer Curso

Como se menciond anteriormente se han desarrollado dos cursos, de los cuales el de
Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién 2, se arrancara con los estudiantes de
quinto cuatrimestre del Modelo EBC, en virtud de que dicha modalidad adoptada en la
UTN, se presta para aplicar las caracteristicas semipresenciales en el proceso
ensefianza-aprendizaje. La presentacion de dicho curso se muestra en la siguiente
pantalla:
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6.- Creacion del Segundo Curso

[ ('m & ) 0829 p.m.

El segundo curso creado sera el denominado: Curso Base: sobre mapas
conceptuales, el cual es una adecuacién del curso tomado el afio pasado sobre una

plataforma totalmente propietaria, a la plataforma moodle.

La siguiente pantalla muestra la interfaz de inicio del curso:
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En dicho curso se han podido desarrollar algunas implementaciones sobre la
programacion de la herramienta, logrando agregar ademas de los bloques estandares
en moodle, tres secciones mas que son:

1. Para saber mas.- Este bloque pretende mostrar cdpsulas informativas con
la leyenda: sabias que..., en la que al accesar a ella, se muestra una
imagen sobre algun dato de conocimiento general.
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2. Para divertirse.- En ésta seccidn, se muestra de manera aleatoria el Chiste

del dia
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3. Para pensar.- Contiene un vinculo a animaciones flash relativas a Las seis
diferencias, en la que el usuario para distraerse y agilizar su pensamiento
debera localizar las seis diferencias entre dos imagenes mostradas.

2l Las seis diferencias - Microsoft Internet Explorer - Pradigy Internet

W W]

Las seis diferencias son:

1.- El diploma esta de cabeza
2.- El dedo esta inclinado

3.- Falta la corbata (mofio)

4.- El respaldo es mas largo
5.- Falta una hoja a la planta
6.- Falta el bolsillo

Cabe mencionar que para realizar lo anterior, se han tenido que desarrollar actividades
de digitalizacion y retoque de imagenes, asi como programacion en php y flash.

Este curso se pretende dirigir hacia los docentes que imparten las asignaturas de
Formacion Sociocultural y posteriormente a los demas docentes que integran la
carrera en cuestion.
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Conclusiones

Hasta el momento con la implementacién de éste portal, nos hemos dado cuenta de
que tanto alumnos como profesores empiezan a romper con sus barreras hacia el uso
de la tecnologia computacional, en donde alguien que no habia incorporado la
tecnologia a su practica docente, empieza a compartir ideas y experiencias a través de
las herramientas de comunicacion como son el Chat y el correo electronico y los Foros
de Aprendizaje. Por otro lado los estudiantes empiezan a desarrollar su interés por
anticiparse a una clase haciendo investigaciones mas profundas sobre el tema a tratar.
Y finalmente el profesor titular de los cursos puede administrar de mejor manera sus
calificaciones con respecto a las tareas y actividades extra clase que asigna a sus
estudiantes, concentrandolas en una sola plataforma e interface desde su propia
computadora. Cabe mencionar que un elemento interesante dentro de la organizacién
académica de la DIC que se empieza a estandarizar, es la homogeneidad entre los
Cursos que se imparten a nuestros estudiantes, ya que los diferentes docentes que
imparten la misma asignatura a diferentes grupos, cuentan con un estandar de
contenidos ya definido que pueden consultar en cualquier momento, garantizando con
ello que el nivel de aprendizaje de todos los estudiantes sea el mismo. Se ha
observado también que éste tipo de practicas, despierta el interés en docentes que no
son informaticos de crear y publicar sus propios cursos, basandose en la estructura de
los dos primeros cursos que se han habilitado.
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