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Resumen

La Universidad Los Angeles de Chimbote ha emprendido la adopcién de un Modelo de
Educacion Abierta y a Distancia, en régimen blended — learning, que busca
posicionarla estratégicamente en la sociedad del conocimiento desde un enfoque de
responsabilidad social, segun la Doctrina Social de la Iglesia.

El modelo parte de la redefinicion de los conceptos de liderazgo en la institucion, los
cuales se identifican en dos niveles, el liderazgo estratégico accionado por la
gerencia y el liderazgo académico ejercido por los docentes.

Unido a estos tipos de liderazgo esta la necesidad de reestructurar la universidad a
través de sistemas de gerencias (estructura organizativa en equipo) y la cultura de
aprendizaje (ideologia y teoria pedagdgica de la institucion). En ese sentido, la
universidad ha adoptado los estandares de calidad que plantea la Norma
Internacional, ISO 9001-2000 con el objetivo de conducir a la organizacién hacia el
transito a una universidad abierta que demuestre eficacia y eficiencia en los procesos
académicos con uso intensivo de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion,
TICs.

Este propédsito requiere de la implementacion y posicionamiento cognitivo de los
instrumentos de planeamiento estratégico gestados desde la Gerencia Corporativa
(Proyecto Educativo, misién, vision, politica, objetivos, etc), siendo los funcionarios,
docentes y administrativos, quienes participaran de manera activa en la estructura,
identidad, responsabilidad y adaptacion de metas. Esto asegurara la emergencia de un
liderazgo académico en el mediano plazo sustentando la transformacion de la
ULADECH en universidad abierta y a distancia.

El presente trabajo describe, también, el modelo pedagdgico que sustenta la actividad
educativa en la ULADECH, a partir de un modelo de desarrollo curricular molecular
(silabos y sesiones de aprendizaje) y de microgerencia del aprendizaje estratégico
con uso intensivo de tecnologia para configurar el régimen académico hibrido o en
blended learning y una teoria pedagdgica propia que se concreta en una didactica
centrada en el aprendizaje mediado. También se exponen las lineas directrices de
trabajo universitario como son la investigacion en puzzle y el trabajo de
responsabilidad social universitaria, las cuales apuntan a la mejora de la realidad
educativa peruana.

Palabras clave: Liderazgo, blended learning, tutoria, investigacion, microgerencia,
aprendizaje estratégico, responsabilidad social.



Introduccién

La Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH) de Peru, tiene su sede central
en el departamento de Ancash. Esta region es transversal, dado que, abarca espacios
de costa, sierra y parte de selva de nuestro pais. Las condiciones socio educativas de
localizacién de la sede central, obliga una respuesta de compromiso con el desarrollo
humano, cuya esencia reside en apuntar y contribuir a que las personas logren sus
aspiraciones profesionales y estén en el centro de los procesos de desarrollo. Este
enfoque es uno de los soportes conceptuales que explaya la operatividad académica
de la universidad en contextos especificos, locales, regionales y de dimension
nacional; enmarcandola en un proceso de emergencia social, en la medida en que
busca la participacion, la equidad y la sustentabilidad desde la dinamica de formacion
de sus estudiantes y de la comunidad a la que pertenecen.

La ULADECH, creada por el Congreso de la Republica con Ley N° 24163 en 1986
como institucion sin fines de lucro, reorganizada en 1998, en los ultimos cinco
afnos ha incursionado en la educacion a distancia. Este hecho, generd la incorporacion
de disefos constructivistas estructurados, primero, exclusivamente con base en textos
y guias didacticas impresos; luego, ante la exigencia de fortalecer los aprendizajes
colaborativos, se inicio un desplazamiento hacia el uso intensivo de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién. Este desarrollo dio apertura al modelo de universidad
abierta, que hoy se implementa, desde el régimen blended learning. En aras de este
proposito se han aplicado dinamicas e instrumentos de planeamiento estratégico que
han revolucionado su vision organizacional, su modelo pedagdgico y han puesto el
centro de la actividad educativa al estudiante, asignandole al docente el rol mediador
del aprendizaje con uso intensivo de las TICs.

Dos Planos de Liderazgo

El desarrollo institucional de ULADECH en los ultimos cinco afos ha propiciado el
transito al nuevo modelo de universidad e implicado reajustar algunos elementos clave
de su vision de cultura organizacional, tales como: Proyecto educativo, mision, vision,
politicas de calidad, objetivos y metas de calidad e indicadores de competitividad.
Ademas, para elevar el rendimiento del proceso, se ha dado impulso al cambio
cultural, especificamente, en los aspectos de: estructura, identidad, participacion, y
adaptacién de metas.

Por otro lado, para lograr el posicionamiento cognitivo de los instrumentos estratégicos
mencionados en la cultura de la universidad, se trabajé sobre dos planos de liderazgo
que el propio modelo pedagdgico adoptado generd y sin los cuales, el modelo de
universidad abierta al que se aspira seria casi un imposible operativo.

Estos dos planos de liderazgo son como dos caras de la misma moneda, el liderazgo
estratégico, accionado por la gerencia; y el liderazgo académico, ejercido por los
docentes, quienes producen la “chispa en el circuito” del contacto entre los directivos —
organizacién — alumnos (razéon de ser de nuestra institucion) con la estructura
organizativa y la cultura institucional en la universidad. La conexion de estos dos
planos de liderazgo ha permitido implementar el nuevo Modelo de Universidad Abierta.

En este sentido, el presente trabajo, busca poner de relieve, a manera de sintesis,
los dos liderazgos aplicados en la ULADECH que explican los momentos y
condiciones en los que emergen para orientar a la comunidad universitaria hacia su
insercion en la sociedad del conocimiento. Asimismo, se exponen las lineas directrices
desarrolladas para propiciar el cambio a Universidad Abierta.



A. El Liderazgo Estratégico

Una orientacién prevalerte en la cultura organizacional universitaria, de nuestro pais es
la practica de un liderazgo que busca destacar la imagen del lider, en este caso el
rector, como unico responsable del disefio, establecimiento y conduccion de las lineas
orientadoras del desarrollo institucional; es decir, una especie de lider mesianico que
determina dénde necesitamos ir, nos facilita el camino acertado, nos persuade de que
es preciso ir alla y nos conduce a través de los obstaculos que nos separa de la tierra
prometida™. Esta practica, ha llevado a un gran nimero de nuestras universidades a
un lento y casi nulo avance en su desarrollo. Sin embargo, paradéjicamente es un
modelo de liderazgo jerarquico que sigue dominando el modo de pensar de quienes
son los lideres en el mundo académico.

El modelo ULADECH marca distancia de esta postura. Se busca nuevas formas de
entender el liderazgo desde nuestra organizacion, la que se concibe como verdadera
“‘comunidad”, es decir “hacer comun” todo: las metas, proyectos, fines; realizando, eso
si, un analisis critico de las potencialidades y debilidades que posee cada equipo para
que el liderazgo sea de corresponsabilidad en el aprendizaje, hacia la busqueda de
calidad. Esta nueva forma de entender el liderazgo genera la orientacion, el
convencimiento y el compromiso de los miembros de la comunidad universitaria para
la busqueda y logro de metas cada vez mas acordes con el desarrollo humano.

En ese sentido, se asume el principio de liderazgo que plantea la Norma Internacional,
ISO 9001-2000, a fin de conducir a nuestra organizacion hacia el transito a una
universidad abierta que demuestre eficacia y eficiencia en los procesos de gestion
académica. Dicha norma, novedosa en la reconceptualizacion de liderazgo, expresa:

“Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de
la organizacion” ?

En el modelo de la ULADECH (ver grafico 01), la mision y propésito de la universidad
se ubica en la llamada sociedad de la informacion, basada en los avances de la
ciencia y tecnologia y que sustenta la globalizacion econémica configurando la
presente era del conocimiento. Esta realidad tiene un efecto muy marcado en el
liderazgo estratégico compartido, que se basa en el aporte del conocimiento de las
personas; ello, permite involucrar a todos en la gestion del modelo. Dado que, en ese
enfoque, los equipos se influencian mutua y permanentemente en la gestidon de la
informaciéon, aprovechando las situaciones que se presentan a cada uno de los
miembros para desarrollar su talento, conocimiento y generar aprendizajes que
influyan en la mejora de la organizacion.

Lo expuesto, lineas arriba, lleva a constituir a la universidad como una organizacion
inteligente que aprende constantemente de sus errores y aciertos; a la vez,
proporciona los instrumentos y recursos que orientan a sus miembros para cumplir su
mision y propésito, y formar una vision compartida respecto de lo que deberia ser la
universidad y el trabajo docente. Dicho liderazgo disefiado y declarado, para ser
efectivo, ha de formar parte de la cultura institucional. De esta manera, definir su
capacidad de actuar sobre si misma, de transformarse y desarrollarse.

Lowney Chris. El liderazgo al estilo de los jesuitas. Norma. p.16. Bogota. 2004.
Norma ISO 9000-2000. Sistema de Gestion de la Calidad. Conceptos y vocabulario.
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B. Liderazgo Académico

Es evidente que el desarrollo del liderazgo académico es un proceso complejo pero, a
la vez, un reto para el desarrollo del modelo de universidad. Este liderazgo esta en
manos de los docentes, quienes mantienen vinculacion estrecha con los estudiantes,
por lo que, en ellos recae basicamente, la puesta en valor del proceso formativo y, por
tanto, el grado de calidad del mismo. Los elementos estructurantes® de este plano de
liderazgo, son: la microgerencia del aprendizaje estratégico, el modelo blended
learning, el sistema de tutoria y red de docentes, la investigacion formativa, la
responsabilidad social universitaria, el uso de software libre y la organizacion del area
de gestion de blended learning. Estos elementos se vinculan entre si, dentro de un
Sistema de Gestion de la Calidad, siguiendo la Norma Internacional ISO 9001-2000*,
la cual favorece la estandarizacion de algunos macroprocesos curriculares, en el
marco del Proyecto Educativo Institucional publicado en http://www.uladech.edu.pe .

a) La Microgerencia del Aprendizaje Estratégico

En el modelo de universidad abierta que asume la ULADECH, se concibe la gestién
del conocimiento como una metafuncién que pone de manifiesto su organicidad
inteligente y su capacidad de inventar nuevos vinculos sociales alrededor del
aprendizaje reciproco, de la sinergia de las competencias, de la imaginacién y de la
inteligencia colectiva®. En el entendido que ésta, no es un objeto puramente cognitivo,
sino, un punto de unién no solo de ideas sino también de personas, “construyendo
universidad” en conjunto (inter legere).

El "espacio donde” se gerencia y gestiona la construccion de conocimiento, en la
universidad, es en el encuentro de aprendizaje reciproco como mediacién de las
relaciones entre docentes y estudiantes; propiciando, de esta forma, que las
identidades docente-estudiante se convierten entonces en identidades de
conocimiento. Es asi, que el trabajo de gerencia de la organizacion® universitaria
abierta a nivel de aula, se concibe, metaféricamente’ como microgerencia de
aprendizaje estratégico.

En el campo de la gestion, gerenciar connota, planificar, organizar, dirigir y controlar.
Esto, desde el angulo de la educacion universitaria, supone ir mas alla de los modelos
convencionales de aula; es decir, de los esquemas pedagogicos sobre los que
comunmente se estudia y comprende el aula. Ademas, entrar en la metafora implica
que el binomio docente-estudiante, como estrategas del aprendizaje reciproco y
sinérgico, construyen y desarrollan los procesos de planificacion curricular desde el
Silabo, las Unidades Didacticas y las Sesiones de aprendizaje. Estas ultimas, como un
desarrollo curricular molecular con uso intensivo de tecnologia, configurando un
régimen académico hibrido o en blendedlearning.

En el proceso de transito a Universidad Abierta, el modelo intermedio: blended
learning, constituye otra dinamica estructurante del liderazgo académico.

b) EIl Modelo Blended Learnning

s http://sociologiac.net/biblio/Bourdieu_SobrePoderSimbolico.pdf  *Texto extraido de: Bourdieu, Pierre,

“Sobre el poder simbolico”, en Intelectuales, politica y poder, traduccion de Alicia Gutiérrez, Buenos Aires, UBA/
Eudeba, 2000, pp. 65-73.
4 Norma ISO 9001-2000. Sistema de Gestidn de Calidad.

° Pierre Lévy. Inteligencia Colectiva. Por una antropologia del ciberespacio http:inteligenciacolectiva.

Bvsalud.org
Senge, Peter. La quinta disciplina Editorial Granica. Espafia 1992
! Lakoff G, Tohnjn M. Metéaforas de la vida cotidiana. Editorial Catedra. Madrid 1995



El "Aprendizaje Combinado" o "Blended Learning” es la modalidad de ensefianza en la
cual el docente combina el rol tradicional de la modalidad presencial con el rol de
mediador en la modalidad a distancia con uso intensivo de tecnologia. Esta
reversibilidad de roles le permite una mayor plasticidad estratégica y desarrollo de las
habilidades y competencias docentes, ya que pone en juego, tranferencias
pedagdgicas de una modalidad a otra. Utiliza herramientas de internet, de multimedia
para las sesiones on-line e interacciones didacticas cara a cara para las de
presencialidad.

Del mismo modo, utilizando una pedagogia mediada, se facilita que los estudiantes
aprendan a aprender en cualquier entorno e interactuar de manera asincrona y
desterritorializada a través del uso de tecnologias y la web. En este sentido, se
establece el aprendizaje como centro de los procesos educativos y en el potencial
efectivo del trabajo académico que realiza el estudiante®.

Este modelo busca que el alumno desarrolle, descubre y recree conocimientos. Para
ello, debe contar con un entorno desafiante, complejo, incierto e inestable para que
tanto alumnos como profesores generen nuevos conocimientos. El profesor participa
de la misma manera que el estudiante, solo con la diferencia que tiene mas
experiencia y metaconocimiento sobre como abordar algunas soluciones complejas.

El estudiante, en la trama de aprendizajes reciprocos y sinérgicos que desarrolla en
interaccion con el docente, durante la gestion del conocimiento, es activo, consciente y
responsable de su aprendizaje autébnomo, a la vez que colaborativo. Aunque, el
modelo blended learning, no garantiza la calidad de la interaccién; sin embargo,
contribuye a que el estudiante se involucre totalmente en su quehacer y genere
conocimientos, utilizando los recursos de las TIC con el acompafiamiento del docente.
Este, por su parte, se enriquece, en la medida que deja de ser sélo un expositor e
instructor directo, transformandose en disefiador, guia-tutor y estratega, al poner a
disposicién de ambas modalidades de ensefanza su profesionalismo y capacidad
investigativa; no sdlo, para incursionar en diferentes recursos de aprendizaje con el fin
de que los estudiantes puedan pasar de un nivel bajo o medio a uno de mayor
dificultad, sino, para establecer relaciones de profundidad transdisciplinar.

Algunas de las caracteristicas que tipifican esta modalidad de aprendizaje son:

o Enserianza centrada en el estudiante

Uno de los aspectos mas importantes del blended learning es que implementa
estrategias de ensefanza, en las que se produce un cambio del rol que desempefia el
profesor: él, ahora, es el disefiador y mediador que facilita el normal desarrollo de el
proceso de aprendizaje del estudiante; ya no ocupa un lugar central, mas bien se
transforma en un guia y en un miembro del equipo que conforma con él, para
gestionar los conocimientos. Esto propicia que, el estudiante, adquiera mayor
responsabilidad y autonomia en la conduccién de su aprendizaje y en la construccion
de sus cogniciones.

e Técnicas y metodologias de ensefianza diversas.
El aprendizaje en blended learning permite diversificar las metodologias que se usan
en la ensefianza presencial con las del entorno virtual facilitando, de este modo, el
aprendizaje, para la incertidumbre, para apropiarse de la vida, para la significacion,
para la convivencia entre los diferentes y finalmente, para la apropiacion de la historia

ULADECH, Proyecto educativo ULADECH, 2007.



y de la cultura®. Asi, las actividades presenciales sincronicas (clases cara a cara,
laboratorios, estudios de campo), actividades en linea sincronicas (chats,
teleconferencias, recepcion de eventos en vivo) y también actividades en linea
asincronicas (foros de discusién, lecturas, interaccion con contenido digital)
constituyen una muestra importante de los aportes de la interseccion entre la
educacion y la comunicacién: la educomunicacion'®. A través de estas posibilidades de
aprendizaje combinado se utiliza mas de un medio, lo que da versatilidad y riqueza en
la consecucion de los objetivos curriculares.

o Desarrolla habilidades de pensamiento complejo y critico

El disefo pedagdgico del modelo blended learning de la ULADECH, concibe al
estudiante como gestionador del conocimiento. En tal sentido, el estudiante enfrenta a
problemas relacionados con la asignatura, para que contribuya a encontrar una
solucion. Esto, abona, a favor del aprendizaje conceptual en el proceso de su
utilizacion funcional para resolver situaciones reales. Al mismo tiempo, se promueve la
interaccion con sus compaferos en la busqueda de soluciones —aprendizaje
colaborativo-. Esto le permite el desarrollo del pensamiento complejo y critico, ya que
tendra que analizar diferentes angulos de la realidad, exponer sus ideas vy criticar las
de los otros compafieros. Asimismo, al producirse el aprendizaje compartido o
colaborativo, un problema puede ser estudiado desde dinamicas intersubjetivas y
diferentes puntos de vista, lo que acerca mas a la complejidad de las situaciones
reales y a la forma como se resuelven los problemas en la practica diaria.

e Permite movilidad y flexibilidad en la bimodalidad
El modelo da apertura a que el estudiante pueda moverse indistintamente en las dos
modalidades; también, en este sistema se otorga mayor libertad al alumno en cuanto a
que puede elegir la oportunidad y la forma en que estudia; el control depende mas de
él que del docente. Esto le permite, no solo, adaptarse regulando su propio estilo de
aprendizaje, sino desarrollar habilidades y estrategias metacognitivas.

e Pone énfasis en la colaboratividad para lograr los objetivos de aprendizaje
La colaboracion a través del grupo permite desarrollar en el participante una
mentalidad abierta y flexible a la diversidad, a través de la practica dirigida a resolver
problemas, investigar, analizar, estructurar y compartir informacién, ademas de debatir
y resolver puntos de vista, a partir del buen uso de las TIC.

Este aprendizaje colaborativo lleva a la interactividad, ya que se basa en actividades
de grupo, en las que se da una interdependencia entre sus miembros, en donde cada
miembro es responsable tanto de su aprendizaje como el de sus compaferos de
grupo. El uso de metodologias de aprendizaje como la discusién y solucion de casos,
requiere forzosamente de la interactividad, esta permite que los componentes de un
equipo al intercambiar informacion participen en la construccion de su conocimiento.
Todo ello ha permitido modificar enormemente la manera de concebir los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

o Desarrolla la capacidad de relacion, propia del pensamiento complejo
El modelo blended learning, en nuestra universidad inscribe la oportunidad, a través de
los cursos virtuales propuestos desde la plataforma Moodle, de establecer redes y
desarrollos relacionales, que abonen a favor del fortalecimiento de la ‘memoria ram”y

o Gutiérrez F. La mediacion pedagdgica y la tecnologia educativa en Tecnologia Educacional. Vol 25

g132/1 33) Rio de Janeiro sept/dic 1996, pp 11-19.

De Oliveira Soares |. Comunicacion/Educaciéon como nuevo campo del conocimiento y el perfil de su
profesional en Comunicacién y Educxacion.Coordenadas, abordajes y travesias.UNIVERSIDAD Central. Siglo del
Hombre Editores Santa Fé de Bogota. 2000.



cogniciones transdisciplinares del binomio docente-estudiante, en el marco de las
asignaturas, especialmente a nivel del curriculo molecular.

e Los contenidos digitales pueden estar disponibles en diferentes formatos

Utilizando la Web podemos hacer llegar, al estudiante, los mismos contenidos
pero en diferentes formatos (en texto impreso, una presentacion de Power
Point puede estar también en PDF, en audio, video, etc.); asi, evitar el que no
se pueda acceder a un recurso si no se tiene la tecnologia adecuada en el
momento.

e Uso de las tecnologias de comunicacion e informatica como complemento a la
clase presencial

El surgimiento de las TIC, posibilita una interaccién comunicativa tanto sincrénica
como asincronica. Con el b-learning es posible que el estudiante se “lleve el aula” con
él y pueda realizar trabajos, practicamente, en cualquier sitio; siempre y cuando tenga
a su disposicién un computador y acceso a Internet. Este escenario de aprendizaje
hace innecesaria la presencia del profesor durante el tiempo que puede durar la sesion
de aprendizaje; sino, mas bien, se convierta en un sujeto orientador o tutor que
proporcione al estudiante espacios estratégicos para que desarrolle habilidades por si
mismo.
Para lograrlo en la ULADECH se utiliza como sistema de gestion de cursos, como ya
expusimos, la plataforma moodle; ello ayuda a los educadores a crear comunidades
de aprendizaje en linea, a través de redes de asignaturas.

En los cursos b-learning es posible usar al maximo las herramientas tecnoldgicas
actuales, las mismas que estan revolucionando la forma de ensefiar y de aprender, se
tiene a la disposicion del curso diversas herramientas (e-mail, foros, chats, tareas
online, base de datos, wikis, blogs, etc. ) asi como contenidos digitales (multimedia,
PDF’s, simulaciones, videos, etc).

¢) Uso de Software Libre

Otro elemento estructurante del liderazgo académico, es la filosofia del uso de
software libre en el disefio y desarrollo de las asignaturas. La plataforma moodle, asi
como programas diversos como: Cmap Tools, audio y video streaming, open office
writer e impress y el contexto Linux, entre otros; los cuales usados, pedagodgica y
estratégicamente, se han convertido en valiosos recursos didacticos mediadores en
las dinamicas de gestién del conocimiento y facilitan el aprendizaje significativo,
constructivo y colaborativo de los contenidos tematicos y logros de las diferentes
asignaturas.

d) Areas de Organizacién y Elementos que Intervienen en el Régimen de Estudios en
el Modelo Blended Learning en la ULADECH

e Area de Blended Learning
Se encarga de asesorar y coordinar el disefio y desarrollo de TICs en las asignaturas
formativas. Esta constituida por un equipo de pedagogos e ingenieros de sistemas,
integrada a la gerencia académica y tiene como funcién apoyar y verificar los procesos
de virtualizacién de asignaturas de los departamentos académicos de las Facultades
de la ULADECH. Tiene, asimismo, la responsabilidad de conducir la configuracion de
redes de docentes, por asignaturas a nivel nacional.

Para fortalecer el proceso de virtualizacion de asignaturas, de acuerdo con los planes
de estudio de las distintas carreras profesionales, cada departamento académico,
tiene un adjunto de blended learning, especialista en un campo profesional. Es asi,



que los miembros del area de virtualizaciéon trabajan en conjunto con los adjuntos de
cada departamento académico de la universidad. A esta instancia se reportan las
diferentes asignaturas con sus respectivos profesores titulares —quienes son los
responsables del disefio y desarrollo de las asignaturas- y desde aqui, se acompafia y
asesora la preparacién de las sesiones de aprendizaje las cuales son procesadas
pedagdgicamente, antes de subirlas a la plataforma.

e Area de audiovisuales y sala de conferencias teleméticas
Es la encargada de apoyar a los docentes titulares en el disefio y edicién de material
audiovisual para la implementacién de sus asignaturas; ademas, propone estrategias
y nuevas herramientas audiovisuales para la mejora de las asignaturas como las
teleconferencias.

o Aulas virtuales
Son espacios fisicos dotados de tecnologia (con computadoras y acceso a Internet,
cafdn multimedia y otros) en los que los estudiantes interactian con el tutor y la
plataforma moodle; a fin de realizar acciones pedagdgicas. Estas se vienen
implementando en diversas ciudades del pais donde nuestra universidad tiene centros
académicos.

e Red de docentes
Es un espacio virtual que permite la interaccion directa entre docentes (titular, tutores y
adjuntos) para discutir, plantear y coordinar iniciativas y actividades que los lleven a
disefiar e innovar las asignaturas con calidad e impacto significativo en el entorno
inmediato de los participantes.

e) La Tutoria en el Modelo Blended Learning de la ULADECH.

El Sistema de Tutoria es, también, un elemento estructurante del liderazgo
académico, en la medida en que el docente va adquiriendo un cultura de trabajo en
red y, en tanto, dinamiza los procesos de aprendizaje de los estudiantes. El centro de
este sistema es el "docente tutor” cuyo rol, en la gestién de una asignatura, es
versatil; dado que, es moderador y orientador, también motivador y promotor de la
participacién. Asi, en los foros virtuales, las actividades de aprendizaje requieren de
permanentes interacciones dialdgicas construidas entre todos los participantes,
incluido el profesor tutor; de esa manera, en esa oportunidad, deja de ser el
gestionador de la actividad para convertirse en un participante mas del grupo con
funciones de orientacién, moderacion y liderazgo intelectual; asumiendo, que, los
aprendizajes seran el resultado de la construccion activa y social del conocimiento de
todos los participantes de la actividad.

El tutor es la persona encargada de tener un contacto directo con el alumno,
predisponiéndolo y asesorandolo en el seguimiento de la asignatura. Es la figura que
ha de evitar la desmotivacion y el abandono del estudiante en su proceso
autoformativo™".

En el contexto Blended learning, la labor tutorial también se hace combinada o hibrida
ya que los estudiantes flexibilizan su asistencia a las aulas y dependiendo de la
naturaleza de la asignatura, hay sesiones de aprendizaje que pueden ser
desarrolladas a través del entorno virtual y otras, presenciales; en ambos tipos de
sesion, el docente interactua.

" Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada. Secretariado de tecnologias para apoyo a

a la docencia.



La tutoria en el Sistema de Universidad Abierta de ULADECH, se fundamenta en la
necesidad de atender didactica y pedagogicamente a los estudiantes
independientemente de la forma o modalidad en la que estén desarrollando sus
asignaturas; para lo cual, se requiere de "docentes tutores” capacitados para ejercer
labor tutorial; no solo, en el aula presencial, sino, también en entornos abiertos con
uso intensivo de TIC, las funciones del docente se han replanteado dejandose
claro, ... que en esta modalidad el docente ocupa un lugar activo pero muy diferente.""?

f) La Investigacion en el modelo blended learning: en la Maestria en Educacion

Como parte del modelo pedagdgico se viene trabajando la investigacion desde un
modelo colaborativo que se denomina: Investigacién en Puzzle. A través de este
modelo los docentes y estudiantes contribuyen a formular el Proyecto de Investigacion
y a implementar su desarrollo, a partir de los perfiles y pautas brindadas por el
Profesor Investigador. En si, se propone una linea de investigacion y un perfil de
Proyecto, que los investigadores lo adaptan a sus contextos y particularidades e
intereses; asimismo, lo optimizan de manera colaborativa.

En el transito a universidad abierta, se viene haciendo investigacion, desde el campus
virtual, con la modalidad b-Learning. Una experiencia, que esta siendo estudiada, es
en la Maestria con mencién en Microgerencia del Aprendizaje Estratégico. Es en el
aula virtual de la plataforma Moodle donde se trabajan sesiones de aprendizaje,
utilizando los diferentes recursos sincronos y asincronos con el propdésito de facilitar el
aprendizaje en la praxis de la Investigacion Educacional. En algunas oportunidades v,
segun las necesidades de los “maestristas participantes” se propician jornadas de
tutoria presencial.

Los avances de la investigacion, hasta el momento, permiten destacar tres logros de
relevancia:

e La configuracion de un nuevo perfil docente, que integra el conocimiento y
aplicacioén de las TIC’s en su desempefio profesional

Los estudiantes de maestria, a través de la experiencia curricular y didactica del curso,
vienen asimilando un conjunto de informacién sobre las TIC’s, bajo la filosofia del
Software Libre. Y lo mas importante es que estan aprendiendo a utilizarlas en su
practica como docentes. Han aprendido a crear y utilizar espacios virtuales (Pagina
Web, blog) para comunicar sus ideas y reflexiones, organizadores cognitivos (mapas
conceptuales, redes semanticas) para sistematizar y analizar informacién y las
diversas herramientas de comunicacion e interaccion (foros, chat, correos) para
intervenir activamente en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

e ElI manejo de fundamentos teéricos y herramientas de Investigacion
Educacional que posibilitan el desarrollo de capacidades investigativas.

La experiencia de la investigacion, ha permitido que los "'maestristas” conozcan los
fundamentos del paradigma de Investigacion Cualitativa y de su modalidad
denominada: “Investigacién Accién Aulica’. Asimismo, han desarrollado capacidades
para observar la realidad, plantear un problema de investigacion, formular objetivos de
investigacion, construir el marco tedrico de investigacion y proponer el método de
investigacion. Lo destacable es que han comprendido el rol como profesores para
promover el cambio y mejora de su propia practica en las instituciones educativas en
donde laboran.

12 Betancur, A. UNESCO-San José, 1993.



e El desarrollo de un nuevo modelo de enserfianza y de aprendizaje, con nuevos
estilos, estrategias y recursos didacticos.

En la ensefanza, se ha demostrado la funcionalidad de un modelo activo que le
permite al docente promover la motivacidon y participacién interactiva de los
‘maestristas’; ademas, es rica la experiencia que se ha recogido sobre la tutoria y
evaluacién virtual. En el aprendizaje, bajo la modalidad asumida, se observa que los
participantes desarrollan habilidades cognitivas que la modalidad presencial muchas
veces no permite.

g) La Responsabilidad Social Universitaria

En la ULADECH esta presente el sentido de la Responsabilidad Social como eje
transversal en el plan de estudios de todas las escuelas profesionales. Apunta a
fortalecer competencias que estimulen la participacién comunitaria positiva en la
construccion de la sociedad, desde la formacion de profesionales con pensamiento
critico, creativo, analitico y reflexivo. Afianzando, estrategias de pensamiento y accion
que les permita tomar decisiones oportunas en resolucidon de problemas previo
conocimiento profundo de la realidad local, regional y global.

El perfil del estudiante de la ULADECH prioriza la sensibilizacion y accion ante los
problemas del mundo; es asi, que la formacién en Responsabilidad Social, involucra al
estudiante motivandolo y formandolo en el compromiso solidario en la vida ciudadana
y democratica, a través de la reflexion e informacion especializada. Ello, tiene como
proposito, desarrollar en €l la capacidad de dialogo, de argumentacion y de busqueda
de consensos éticos; en base a contenidos conceptuales simples y complejos
socialmente significativos, trabajo en equipo interdisciplinario, relaciones humanas,
gestién y organizacional interinstitucional, .

La Responsabilidad Social es una linea de gestion que busca promover el
aprendizaje de la ética colectiva, a través de la plataforma Moodle. Una primera
experiencia en este campo, que aun se trabaja, con los estudiantes de los Centros
Uladech, de fuera de Chimbote es el estudio sobre los impactos que genera los
entornos presencial, a distancia y virtual de la ULADECH en los estudiantes y
miembros de la comunidad. Este analisis reflexivo, permitira comparar los respectivos
desempefos entre los diferentes centros académicos y difundir las soluciones a la
problematica en observacion.

Los campos problematicos de esta primerisima experiencia de observacion de
gestién de impactos esta vinculado a los siguientes procedimientos:

e Calidad de vida institucional (laboral y medioambiental), promocion de
valores éticos, democraticos y de sostenibilidad impulsados en la comunidad
universitaria.

¢ Formaciéon académica integral, que implica estimar el compromiso de los
sujetos que conforman la ULADECH de participar del desarrollo humano
sostenible de su sociedad. La utilizacion del aprendizaje basado en problemas,
en proyectos sociales y aprendizaje colaborativo en el sistema blended
learning.

e Gestion social del conocimiento, implica analizar comportamientos de
sujetos comprometidos con capacidad para superar las brechas sociales en un
mundo en el cual la calidad de vida depende cada vez mas del acceso al
conocimiento pertinente, seleccion y produccién de conocimientos socialmente
utiles, difundidos adecuadamente en la comunidad.



Participacion social solidaria y eficiente en comunidades de aprendizaje
mutuo, creaciéon de conocimientos y procesos participativos con comunidades
para la solucion de problemas urgentes de la agenda social del Desarrollo de
las localidades que contienen y donde se desarrollan los Centros ULADECH.

C. ULADECH: una sintesis de los planos de liderazgo estratéqico y liderazgo

académico en el transito a universidad abierta

A manera de sintesis, desde la concepcion de los planos de liderazgo integrados, se
han puesto en marcha las estrategias antes expuestas; a fin de, dinamizar el cambio
cultural, que nos permita un transito fluido hacia la constituciéon de la ULADECH como
una universidad abierta. Dado que ambos liderazgos se complementan, configurando
la vision corporativa como unidad de propodsitos tanto en la gestién del liderazgo
estratégico, como en el otro, el del liderazgo académico.

Es asi, que desde el liderazgo estratégico:

Se desarrolla el proceso de gestion de calidad. EI mismo que ha generado
cambios de tipo estructural por modificacion del Estatuto. Asi, también
demando la elaboraciéon del Proyecto Educativo Institucional publicado en
http://www.uladech.edu.pe y la declaracion de la mision, vision, politica de
calidad, objetivos y metas de calidad asi como los indicadores de
competitividad.

El sistema de competitividad que tiene que ver con el manejo de los ingresos,
inicia su transformacion mediante la implementacién del Sistema de
Informaciéon Gerencial que agrupa los sistemas del manejo administrativo de
la universidad como son: logistica, contabilidad, presupuesto y tesoreria. Al
igual que el Sistema de Informacién de los Procesos Académicos, el Sistema
Gerencial utiliza Internet y funciona en red a nivel de los mas de veinte centros
de servicio académico que tiene la ULADECH en todo el Peru, ofreciendo
servicio a cerca de veintiocho mil estudiantes. La particularidad de dichos
sistemas es que ha sido desarrollado por docentes, estudiantes y egresados de
la ULADECH, utilizando en un 80 por ciento software libre.

La ULADECH se estructuré en gerencias, que influyen positivamente en el
funcionamiento coordinado de los equipos de personal, permite la
estandarizacion de los procesos, favorece el posicionamiento de la vision en
cuanto a la promocion de actividades creativas y la promocion del control.

El aprovechamiento del conocimiento que aportan los equipos de personal
contribuyen a generar nuevas ideas y apoyo al logro de las metas
institucionales.

La responsabilidad compartida, es otro elemento que refuerza el
posicionamiento estratégico, en el sentido de asumir las consecuencias y los
logros de los resultados. Ello estimula la creatividad y la capacidad de trabajo
del equipo para conservar a la universidad con un ambiente modernizado y
sensible.

La identidad universitaria se esta reconstruyendo con la puesta en practica del
modelo pedagdgico sustentado en la Doctrina Social de la Iglesia ™ lo que
marca un rasgo de caracter unico y especial en la formacién de nuestros
estudiantes. Esto aunado al valor adicional que aporta, la motivacion y
preparacion continua de los docentes como parte de la responsabilidad de la
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ULADECH, propicia, el equilibrio necesario entre las metas de la comunidad
universitaria y las metas personales. Este compartir metas favorece y
promueve una mejora potencial y es la base del fortalecimiento interno e
internacionalizacion de la Universidad para lograr su conexién con otras
culturas académicas.

Desde el liderazgo académico:

e Se esta implementando el Sistema de Acreditacion que conducira a procesos
de certificacion de la calidad de las carreras profesionales utilizando modelos
de excelencia segun el Sistema Nacional de Acreditacion y Certificacion del
Peru. EI mismo que se inici6 con el proceso de desarrollo curricular,
redisefiando desde el 2006 todas las carreras profesionales con participacién
de consultores nacionales e internacionales reconocidos en el campo del
disefio curricular y de responsabilidad social universitaria. Asimismo, se
implementaron las actividades de investigacion cientifica orientdndose hacia la
transdisciplinariedad y el trabajo a dedicacion exclusiva de un grupo de
investigadores para el desarrollo de lineas de investigacién por cada una de las
carreras profesionales que ofrece la universidad (Investigacion puzzle).

e La particularidad del desarrollo curricular realizado estd en que no solo cubre
los aspectos generales del planeamiento curricular como son: el analisis de las
tendencias mundiales de la carrera, los perfiles profesionales y planes de
estudio, sino que llega al desarrollo del llamado Curriculo Molecular,
conformado por los silabos y las sesiones de aprendizaje de todas las
asignaturas, compatibilizando los aspectos didacticos concretos con las
orientaciones del perfil profesional.

o Esta metodologia en términos generales aplica aspectos de la Norma ISO
9001-2000 siendo util por estandarizar los macroprocesos curriculares y
académicos, los que se concretan en la estructura organica de las redes
docentes. En la cual, los docentes como profesionales titulares, disefian y
gestionan en red las asignaturas para detectar oportunidades continuas de
mejora, y los docentes tutores que son los que ejecutan las sesiones de
aprendizaje e intervienen con sus aportes en practica pedagogica de las
mismas.

e Como rasgo caracteristico del modelo, las sesiones de aprendizaje, disminuyen
sustantivamente la exposicion directa del docente como técnica prioritaria y se
centran en la propuesta de actividades a realizar por los estudiantes,
independientemente del entorno aular en que se orienta el aprendizaje. Ello,
facilita la implementacion didactica en diferentes espacios aulares: presencial
a distancia y virtual, haciendo uso intensivo de tecnologia como un medio de
apoyo a la actividad del docente con el propésito de favorecer el aprendizaje de
los alumnos y de los mismos docentes.

e Actualmente, nos encontramos en la fase de incorporacion al campus virtual
de todas las asignaturas luego de haber pasado por una fase experimental en
asignaturas de diferentes carreras.

e El proceso de cambio cultural en los estudiantes se realiza mediante la
implementacién de aulas equipadas con servicio Internet, en las cuales los
alumnos de los primeros ciclos inician sus actividades con asignaturas en el
campus virtual y con docentes tutores que orientan el desarrollo de contenidos
con el apoyo de “asistentes” (alumnos que han sido previamente capacitados
en TICs a través de talleres de induccion). El uso intensivo de tecnologia y la
capacitacion propedéutica en TIC’s es gratuita, tanto para docentes, como para



estudiantes. Se espera que progresivamente, estos ultimos sigan los cursos en
forma hibrida —blended learning-.

Conclusiones

El desarrollo de estrategias para impulsar el posicionamiento cognitivo de los
instrumentos de planeamiento estratégico en los funcionarios, docentes,
administrativos y profesorado desde la estructura, participacién, identidad,
responsabilidad y adaptacion de metas, asegura la emergencia de un liderazgo
académico en el mediano plazo sustentando la transformacion de la ULADECH en
universidad abierta y a distancia.

La ULADECH impulsa la gestacién de un liderazgo académico desde los
docentes titulares y docentes tutores, a partir de la formacion continua y apoyo a la
investigacion en docencia y del desarrollo curricular molecular con uso intensivo de
tecnologia para configurar el régimen académico hibrido o en blended learning,
con una teoria pedagdgica propia que se concreta en una didactica centrada en
el aprendizaje mediado.

La implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad en la ULADECH permite
reorganizar la gestién de la universidad porque tiene los elementos clave, para
ordenar los procesos de la institucién y le permite constatar la pertinencia de los
servicios educativos que ofrece.

El régimen de estudios en b-learning en la ULADECH se caracteriza por utilizar en
la praxis educacional de la formacién profesional: técnicas y metodologias de
ensefianza variada que combina adecuada vy eficientemente actividades
presenciales sincronicas, asi como actividades en linea sincronicas y asincronicas,
con uso intensivo de la TICs como complemento a la clase presencial, y Acceso a
los contenidos digitales a través de diferentes formatos.

La actividad tutorial en entornos abiertos no solamente requiere de docentes con
dominio de recursos informaticos, sino también docentes con buen manejo de
estrategias para el desarrollo de su asignatura en entornos abiertos.

La responsabilidad social en la ULADECH permite cambiar los paradigmas
culturales en la formacion profesional, implica a nivel de la un cambio de
conducta ética, responsable, equitativa, justa y medio ambiental de los miembros
de la comunidad universitaria, asi como asumir con responsabilidad los impactos
que ésta genera en el equilibrio ecoldgico y desarrollo sostenible.
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