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PROLOGO

La educaciéon a distancia en sus diversas modalidades constituye
una de las tendencias mas fuertes en la formacién profesional y en la
adquisicién de capacidades por las personas en el actual contexto y le
serd con mas intensidad en el futuro. Siempre las tecnologias han sido un
insumo para facilitar la transferencia y el aprendizaje, pero en la actual
revolucion tecnoldgica, se ha constituido en la variable mds importante
en la construccién de los sistemas universitarios de cara a permitir
mejores y mayores aprendizajes. Sin educacién a distancia o virtual, no
s6lo no se logran alcanzar las coberturas, sino que ademds no se permite
incluir a amplios grupos especificos, como por ejemplo las personas con
discapacidad o las personas prohibidas de su libertad. Tampoco sin ello
hoy se logran adquirir las capacidades y los niveles de calidad necesarios
en la construccion de las capacidades de los estudiantes y profesionales.

La educacion a distancia, se ha constituido en un campo de conocimiento
cada vez mas complejo y amplio, y en continua transformacién, y que
requiere un permanente proceso de investigacion y andlisis. Asi,
evaluar esta dindmica en Ecuador no sélo permite medir y conocer las
complejidades de proceso en curso, sino también conocer y aprender
de las diferencias de enfoques y de los distintos modelos educativos,
asi como de las multiples dimensiones que la engloban, tales como la
didactica, la evaluacidn, la acreditacion o las competencias docentes que
tienen multiples especificidades bajo estos modelos, mas alla de ser parte
también de los elementos educativos.

Este libro convocado por la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL), el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED) y el Observatorio de la Educacion Virtual
en América Latina y el Caribe (Virtual Educa), retne diversos enfoques
de especialistas en la materia, que desde diversos marcos institucionales
y de abordajes, han preparado muy rigurosos ensayos sobre diversos
aspectos de la educacion a distancia en Ecuador. Permite evaluar el estado
del arte de la dindmica de la educacién a distancia, observar sus marcos
legales y sus restricciones, visualizar las caracteristicas de los distintos
modelos, conocer las politicas publicas y comprender las complejidades
de su didactica, y pensar en nuevas politicas y estrategias para potenciar



las infinitas posibilidades que abriga hoy la educacién virtual. Es el més
rico libro en esta materia en Ecuador que permite a navegantes de la
gestion y la reflexién de la educacién a distancia, tener un claro mapa de
ruta y de problemas, de complejidades de los mercados en términos de
ingreso, matricula y egreso, como de las muy diversas complejidades de
este sector en crecimiento.

Mary Morocho - Claudio Rama (Editores)



PRESENTACION

Esta es la segunda publicacién en la que confluyen tres importantes
instituciones que se han preocupado por ampliar el horizonte de la
educacién: Virtual Educa (VE), Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) e Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
a Distancia (CALED), cada una con sus propias caracteristicas: VE es
una iniciativa multilateral para la realizacién de proyectos innovadores en
los &mbitos de la educacién y la formacién profesional para el desarrollo
humano; UTPL abri6 el surco de la EaD en Latinoamérica y CALED con
su acento y esfuerzo en la Calidad de este modelo educativo. La anterior
publicacién traté un tema muy sugerente Las nuevas fronteras de la
educacion a distancia y esta presenta los matices de una nueva realidad
universitaria de los estudios no presenciales en Ecuador.

En estas paginas se muestran experiencias concretas de sus actores
principales en Ecuador: estudiantes y docentes; de los fundamentos,
caracteristicas, experiencias del apoyo de las tecnologias, recursos
y materiales educativos; la educacién de caracter global, digital y
empaquetada (MOOC:s), la calidad y su evaluacién, la vinculacién con la
sociedad y también la investigaciéon de y sobre la EaD.

Elprogresodelastecnologias deinformaciénycomunicaciéon ha permitido
que los actores de todos los tipos de comunicacién, y la educacién,
especialmente la superior, sea privilegiada en este aspecto potenciando su
capacidad de alcanzar e incorporar actores que sin este progreso habrian
permanecido excluidos. Los MOOCs pueden contribuir, ademas, con la
formacién en multiples dreas y enriquecer una visién interdisciplinaria de
los conocimientos en multitud de personas, de culturas y de &mbitos del
conocimiento. Las visiones desde un solo punto de vista dejaran de ser la
“respuesta acertada” a cualquier pregunta y la diversidad podra contribuir
a un mejor entendimiento entre las culturas y entre las personas. Esto
podré producirse si somos capaces de dotar de “unidad” a esta diversidad.
Es dificil, pero no imposible. La ética, la generosidad, la responsabilidad, el
sentido de justicia y una necesaria pretension de verdad han de llevarnos
hacia la busqueda siempre de alcanzar el mayor bien posible, dentro de
nuestras limitaciones, que, aunque las tengamos, no deben apartarnos
de ese objetivo que es generar “buen” progreso y no de cualquier manera



sino de la mds hermosa y generosa que seamos capaces de concebir y de
realizar. Si sabemos qué es lo mejor para todos y tenemos capacidad de
aportar a ello, aunque sea sélo un poco, debemos hacerlo.

Por ello pensamos que este libro es un grano de arena, unas experiencias
concretas, que se pone a disposicion de todo aquel que desee dar mucho
mas para construir una educacién mas inclusiva, en un mundo mejor,
mas justo y hermoso.

José Barbosa Corbacho José Maria Antén
DIRECTOR EJECUTIVO CALED SECRETARIO GENERAL DE
RECTOR-CANCILLER UTPL VIRTUAL EDUCA



Analisis del desempefio académico de los aspirantes a la Escuela
Politécnica del Ejército — ESPE, curso de nivelacion en la
modalidad de educacion a distancia: drea de conocimiento de
ciencias exactas, periodo académico 201310.

Maribel Alexandra Aldéas Vaca
Escuela Politécnica del Ejército — ESPE

Resumen

El proceso de admision de los aspirantes a las instituciones piblicas de educacién
superior procura que la mayor parte de ciudadanos opten por una carrera sin que
el aspecto econémico sea un limitante para ello; sin embargo, se han detectado
problemas de indole académico, especificamente en la modalidad de estudios a
distancia. La siguiente investigacién presenta los datos obtenidos en un semestre
con los estudiantes de la MED en el area de ciencias exactas, o sea en asignaturas
como matematicas, algebra, geometria, trigonometria y fisica.

Palabras clave: curso de nivelacién, aprobados SNNA, aprobados ESPE.

La Escuela Politécnica del Ejército
es una Universidad clasificada
en categoria “A” en el Ecuador, su
matriz estd ubicada en Sangolqui,
capital del cantén Ruminahui en la
provincia de Pichincha, su oferta
académica la promueve a través de
26 centros de apoyo distribuidos a
nivel nacional.

La ESPE al ser una institucién publica ha sido parte activa en los proyectos
educativos planificados por la Secretarfa Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), que siguiendo
lo estipulado en la Constitucion de la Reptblica como en la Ley Organica
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AnAuisis DL DesempeRo AcADEMICO DE Los ASPIRANTES A LA ESPE

de Educacion Superior (LOES), garantizan la pertinencia de la oferta
académica publica y el acceso equitativo, transparente y meritocrético a
todos los aspirantes a las Instituciones de Educacién Superior (IES) en el
Ecuador.

El proceso a través del cual se evalian a todos los aspirantes estd basado
en la aplicacion de pruebas estandarizadas, disefiadas, implementadas
y administradas por el Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién
(SNNA). Este proceso posee las siguientes caracteristicas:

e Esgratuito.
® Lainscripcion es en linea.
¢ Orienta al estudiante sobre sus aptitudes.

® DPermite al aspirante seleccionar hasta 5 opciones acerca de la
oferta de carreras que va a estudiar.

® Ofrece un periodo de nivelacién antes de iniciar la carrera.

® Opcionalmente, puede rendir un examen de conocimiento para
exonerarse de la nivelacion.

Seguin la pagina web del SNNA, este proceso persigue los siguientes
objetivos:

Objetivo general:

Garantizar la igualdad de oportunidades, la meritocracia, transparencia y
acceso a la educacion superior.

Y los siguientes objetivos especificos:

® Disefiar, implementar y administrar un sistema de admisién a las
IES publicas, que potencie la pertinencia de la oferta académica,
una adecuada ocupabilidad de las vacantes, que sea equitativo y
meritocrético, basado en la aplicacién de pruebas estandarizadas
debidamente validadas.

e Disefiar y financiar los sistemas de nivelacién impartidos por IES
publicas que garantice la igualdad de oportunidades y compense
las asimetrias formativas antes del ingreso a las carreras.

12 LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA



AnAuisis DL DesempeRo AcADEMICO DE Los ASPIRANTES A LA ESPE

Enel2011 el SNNA llevé a cabo un plan piloto con la ESPE exclusivamente
en la ciudad de Quito respecto de este proceso de admisidn; y, desde alli
se han ejecutado tres procesos adicionales,' ya a nivel nacional. A través
de estos procesos los estudiantes rinden exdmenes y de esta manera son
ubicados en el curso de nivelacion en las universidades estatales en las
modalidades de estudio: presencial y a distancia.

Una vez que transcurren seis meses y el curso de nivelacién culmina,
llama mucho la atencién el bajo nimero de estudiantes que ingresan al
primer nivel después de aprobar el mencionado curso.

Sobre la base de esta preocupacién se presentan las posibles causas de
este fendmeno académico, especificamente en las asignaturas del area
de conocimiento de las ciencias exactas, en razén de que en el dltimo
periodo académico septiembre 2012 — febrero 2013 o0 201310, el nimero
de reprobados es de alrededor del 90%.

Para esta investigacién se consideran tres variables sobre los cuales se
generan reportes (ver anexo):

® Participacién de los estudiantes
® Participacion de los docentes

® Lametodologiay el sistema

Diagnéstico:

a. ¢Quiénes tienen el problema? Datos sobre los estudiantes

De acuerdo a la Constitucién Politica del Ecuador, en su articulo 28: “La
educacion publica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita
hasta el tercer nivel de educacién superior inclusive”; sobre la base de
este articulo, actualmente muchos estudiantes han accedido a un cupo
en una IES; sin embargo, estudiar no es solo cuestién de un cupo, y mas
si lo es a distancia, ya que para ello se necesita basicamente tener acceso
a internet, sea a través de un recurso propio o a través del ingreso a un
café net; probablemente muchos estudiantes no cuentan con los recursos
suficientes para estudiar en esta modalidad, seguramente varios de ellos
viven en localidades alejadas al campus Sangolqui y carecen de recursos

1 El préximo examen se evaluard el 20 de abril del 2013
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econdmicos para trasladarse hacia los centros de apoyo, otros serdn entes
productivos, es decir trabajan en diversos horarios y debido a ello, no
pueden acudir en los horarios establecidos a las tutorias.

El problema que aparentemente es educativo, puede estar basado en la
brecha generacional; es decir, los docentes no son nativos digitales como
son los estudiantes, los docentes no dominan las nuevas tecnologias y
esto genera una gran inseguridad.

Un importante pardmetro del cual se debe partir es el diagnéstico de los
estudiantes para saber dirigirse a ellos y del docente que estard frente a
ellos, por ejemplo su forma de comunicar, manejo de las TIC, etc.

Los estudiantes que optan por la modalidad a distancia deberian
considerar que: “Las estrategias de aprendizaje son procedimientos
(conjuntos de pasos, operaciones o habilidades) que un aprendiz emplea
en forma consciente, controlada e intencional como instrumentos
flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas” (Diaz
Barriga y Hernandez Rojas, 1998).

Marabotto (1996) “distingue entre la informacion en la era industrial,
unidimensional, de tratamiento lineal, construida por el emisor y
“congelada” en los medios escritos, de la que corresponde al nuevo
paradigma de la sociedad del conocimiento: dindmica, con multiples
puntos de acceso y enlace, construida por el usuario a la medida de sus
necesidades” (Espiro, 2012, p. 10).

En el primer contexto, segin Marabotto, las competencias necesarias
para aprender son:

1. Correcta expresion oral y escrita.

2. Comprension de mensajes habituales.
3. Utilizacién critica de la informacién.
4. Actuacion creativa.

5. Razonamiento légico.

6. Visién integrada de la realidad.

7. Actitud abierta y critica.

14 LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA
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8. Habito racional de trabajo.
9. Capacidad de didlogo.
10. Capacidad para el trabajo productivo en equipo.

En la actualidad, segtin esta misma autora (Marabotto, 1996) los docentes
deben ser poseedores de nuevas competencias:

1. Capacidad de sintesis.

2. Captar y desentrafnar estructuras conceptuales.
3. Tratar la complejidad.

4. Explorar.

5. Tomar decisiones a partir de informacién incompleta.
6. Moverse intuitivamente.

7. Adoptar légicas diferentes al si-no.

8. Albergar la incertidumbre.

9. Percibir nexos y relaciones.

10. Capacidad de transferencia.

11. Condensar la informacién.

12. Almacenar el significado.

b. Contexto institucional del curso

Para el periodo 201310, la ESPE recibi6 a 1352 aspirantes en el curso de
nivelacién en la modalidad a distancia, con el fin de que los mencionados
estudiantes opten por una de las 13 carreras de la ESPE. (Oferta académica
valida solo hasta ese periodo).

De las carreras por departamento

Enlamodalidad adistancia durante este periodo se dictaronlas asignaturas
dependiendo de la carrera elegida en el respectivo Departamento; asi:

LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA 15



AnAuisis DL DesempeRo AcADEMICO DE Los ASPIRANTES A LA ESPE

Cuadro 1. Departamentos, Carreras, Asignaturas

DEPARTAMENTOS CARRERAS ASIGNATURAS
Ing. Finanzas y Auditoria Matemética Béasica
Ing. Comercial Geometria y trigopnometria CADM
Ing. Mercadotecnia Computacién

Introduccién a la contabilidad
Métodos y técnicas de estudio
Lenguaje Integral

Ciencias Econémicas
Administrativas y del Comercio

Tec. Administracién Turistica [Matematica Basica

Tec. Marketing y Publicidad |Computacion

Tec. Secretariado Ejecutivo |Introduccién a la contabilidad
Tec. Adm. Microempresarial |[Métodos y técnicas de estudio
Lenguaje Integral

Ing. Seguridad Matematica Basica

Geometria y trigonometria CADM y SEGD
Seguridad y Defensa Computacion

Introduccién a la contabilidad
Métodos y técnicas de estudio
Lenguaje Integral

Tec. Computacion Algebra

Geometria y trigopnometria COMP
Geometria Analitica

Computacion Fisica

Computacion

Métodos y técnicas de estudio
Lenguaje Integral

Lic. Administracién Educativa|lntroduccién a la mateméatica CHUM

Lic. Educacion Infantil Métodos y técnicas de estudio
. Lic. Educacién Ambiental Computacion
Ciencias Humanas P . .
Lic. Linguistica- Inglés Lenguaje Integral

Desarrollo del pensamiento
Retos de la Educacion del siglo XXI

Se puede evidenciar que en todas las carreras existen asignaturas
correspondientes a las ciencias exactas; ast:

® Matematica Bésica

® (Geometria y Trigonometria
e Algebra

®  Geometria Analitica

® Fisica

® Introduccién a la matematica

Estas son las asignaturas que han sido puestas en andlisis, con respecto a
tres variables importantes:

® Cantidad de aprobados vs. cantidad de reprobados.
® DPermanencia del docente en el aula.

® Tipo de actividades interactivas desarrolladas a través del aula
virtual.

1 6 LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA
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El curso de nivelacién cuenta con 44 aulas virtuales con asignaturas
especificas de las ciencias exactas.

Grafico 1. Numero de aulas virtuales por asignatura
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Cuadro 2. Porcentaje de aprobados por asignatura
Asignatura % aprobados (promedio)
Fisica 5
Algebra 4
Geometria Analitica 3,5
Geometria y Trigonometria 13
Matematica Bésica 18
Introduccion a la Matematica 38

Podemos apreciar que el porcentaje de aprobados es sumamente bajo, es
decir que los estudiantes reprueban en un gran porcentaje las asignaturas
de ciencias exactas. Vamos a realizar un andlisis mas minucioso y veamos
los porcentajes en que los estudiantes realizan actividades a través del
aula virtual.

Los estudiantes tienen alrededor de 40 dias para resolver una guia de
estudio en cada uno de los dos parciales, observemos el porcentaje de
estudiantes que entrega el mencionado archivo.

LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA 17
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Cuadro 3. Porcentaje de actividades desarrolladas por los estudiantes

Primer parcial

Segundo parcial

Primer
parcial

Segundo
parcial

Entrega guia

Desarrolla
actividad
interactiva

Entrega guia

Desarrolla
actividad
interactiva

Presenta examen

50%

57%

12%

35%

47%

33%

La actuacién de los estudiantes frente al desarrollo y envio de la guia de
estudio del primer parcial, es del 50%, mientras que en el segundo este
porcentaje baja drasticamente al 12%.

En cuanto al desarrollo de las actividades interactivas, que minimo son
dos, en el primer parcial la desarrollan el 57% de alumnos, mientras que
en el segundo parcial este valor decae al 35%.

Con respecto al examen presencial, el porcentaje de estudiantes que
se presentan al mismo en el primer parcial es del 47%, y en el segundo
desciende al 33%.

De los docentes

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado, en donde nos
encontramos con los entornos virtuales y con lasinnumerables tecnologias
de la informacién y comunicacién; aqui ingresan directamente los
docentes, quienes deben aprovechar al maximo sus potencialidades y
desarrollar nuevas competencias tecnolégicas y comunicacionales.

Ante un mal rendimiento de los estudiantes, se deben buscar las causales y
es importante dar un vistazo a la gestion tutorial por parte de los docentes;
para ello se ha tomado como un indicador la presencia del docente en el
aula virtual, es decir cudntas veces accede al aula, se puede presuponer que
un docente que no ingresa con mucha periodicidad, no estara realizando
una gestién tutorial adecuada, tampoco se puede garantizar lo contrario,
pero es definitivo que si un docente ingresa pocas veces en el mes a su
respectiva aula, no se ha realizado el vinculo de comunicacién que se
pretende sea muy fluido en el dmbito virtual.

18 LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA
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Tal y como lo indica Prieto Castillo (1999) “el hecho educativo es
esencialmente comunicacional. La relacién pedagdgica es en su
fundamento una relacién entre seres que se comunican, que interacttan,
que se construyen en la interlocucion (...)”; si la base comunicacional no
se inicia en el docente, dificilmente los estudiantes daran el primer paso.

En un proceso comunicacional lo mds importante radica en la
decodificacion; en educacion todo docente es comunicador y debe
comprender e incorporar a su practica docente los complejos procesos
mediante los cuales los estudiantes o receptores re-construyen el sentido
de los mensajes, a partir de lo que conocen previamente y del conjunto de
experiencias vivenciales a lo largo de su trayectoria educativa.

Es importante recordar que “La Educacién a Distancia es una modalidad
de ensenanza que mediatiza la relacién profesor/alumno y que utiliza una
serie de dispositivos tecnolégicos que permiten la circulacién tanto de los
contenidos como de los procesamientos especificos de la intervencion
didéctica” (Briones, et al., 2001, p.18).

Quienes estan al frente de las aulas virtuales son en su gran mayoria los
docentes llamados “calificadores’, es decir, tan solo uno de ellos es quien
ha desarrollado el contenido de la guia de estudio y de las actividades
interactivas; estos docentes deben cumplir con funciones especificas
como atender consultas académicas puntuales sobre uno u otro ejercicio,
estimular a los estudiantes en su proceso de aprendizaje; por ello es
imprescindible que sea especialista en los contenidos de la asignatura.

No hay duda que la educacién a distancia necesita imperiosamente
tomar nota de que las tecnologias son parte de la realidad existente, han
dejado de ser una opcién y se han transformado en una obligacién; por lo
tanto, es necesario reflexionar sobre ellas y con ellas, incorporarlas a las
practicas educativas y constituirlas en elemento importante (ni tnico, ni
principal) de los procesos de interaprendizaje en la modalidad a distancia
(Delauro, 2011, p.8).

Segun Ferndndez Munoz (2003, p.5), un docente dedicado a impartir una
asignatura en la modalidad a distancia debe propender a trabajar bajo un
modelo orientado al aprendizaje y dejar de lado el modelo transmisivo-
memoristico, entre otros, el docente debe:
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Ser un mediador.

Ser enfatico en el aprendizaje.

Repartir el saber entre otros docentes y los estudiantes.
Disefar y gestionar sus propios recursos.

Basar la didactica en la actividad y con cardcter bidireccional.
Utilizar el error como fuente de aprendizaje.

Fomentar la autonomia del estudiante.

Tener competencias basicas en TIC.

O © N o s W=

Concebir a la evaluaciéon como parte del proceso de aprendizaje,
existiendo una variedad de formas y procesos.

Otras caracteristicas y actitudes personales que Garcia Aretio (2006,
p. 127) destaca en el docente son: la empatia, amabilidad, cordialidad,
comprensidn, valoracién de los estudiantes, interés, cercania, capacidad
para motivar, respeto. Si el estudiante no se siente un ser importante
frente al docente en una asignatura, mas la soledad de la distancia,
seguramente el final de esta historia terminard en fracaso, como asi lo
estan demostrando estos reportes; por lo tanto, el papel que desempena
el docente en este proceso es imprescindible y de notoriedad absoluta;
si el docente no se apersona de su grupo de estudiantes, de identificar
sus procesos metacognitivos, de generar conciencia en ellos respecto al
significado de estar frente a un futuro que depende exclusivamente de
su esfuerzo y sacrificio, entonces no estard cumpliendo con su labor de
manera acertada.

¢ Qué competencias tecnologicas debe tener un docente?

Delauro (2011, p.18) manifiesta que los docentes deben reunir una serie
de competencias tecnolégicas, que si bien hay necesidad de capacitacion
para adquirirlas, no se requiere una formacién profesional informatica;
todo docente con una buena dosis de actitud estard en capacidad de
alcanzar estas competencias con procesos de capacitaciéon progresivos.
Las competencias que propone la autora son:

® Operacién bédsica de computadoras.
® Manejo de un editor de textos.

® Manejo de programas de comunicacién.
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® Manejo de editores graficos.

® Manejo de navegadores y buscadores de internet.

® Operacién de programas para presentaciones.

® Manejo bésico de plantillas de calculos y base de datos.

® Operacién de programas especializados en su asignatura.

El docente es quien planifica, propone, revisa y monitorea las actividades
que son desarrolladas por los estudiantes; sin embargo, cuando uno de los
actores no cumple a cabalidad con sus funciones, él éxito se ve disminuido
o truncado. Es imprescindible la actuaciéon de ambos elementos. Asi,
aunque el docente sea cumplido, planifique y desarrolle actividades
apropiadas para que los estudiantes aprendan, si los estudiantes no las
ejecutan, no se habra logrado ni se habran cumplido los objetivos.

De igual forma cuando la mayoria de los estudiantes pierden en una
asignatura, lo mas probable es que sea el docente quien no ha logrado
llegar a ellos con la metodologia adecuada. Otro de los factores que
podria estar incidiendo es la falta de interaccién del docente con los
alumnos, esto se puede evidenciar en el siguiente cuadro, por la cantidad
de accesos del docente por asignatura durante el semestre.

Cuadro 4. Cantidad de accesos de los docentes al aula virtual

ord. Asignatura Porcentaje de accesos al
1. Fisica (2 aulas virtuales) 40%
2. | Algebra (2 aulas virtuales) 31%
3. Geometria Analitica (2 aulas virtuales) 43%
4. | Geometrfay Trigonometria (16 aulas virtuales) 32%
5. Matematica bésica (21 aulas virtuales) 35%
6. Introduccion a la matematica (3 aulas virtuales) 22%
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En el cuadro anterior se observa porcentajes inferiores al 50% de acceso
a las aulas virtuales por parte de los docentes lo que se traduce en un
bajo nivel de interaccién y seguimiento a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje; esto puede reflejarse en los resultados de aprobacién de
los estudiantes. Las fechas de acceso al aula virtual revelan momentos
determinados como para descargar las guias de estudio que envian
los alumnos, calificarlas y nada mads, olvidando que el apoyo tutorial
se consigue a través de la comunicacién constante entre docentes y
estudiantes.

De las actividades interactivas

Cuando se apertura un aula virtual, se estima el éxito del aprendizaje con el
pardmetro de aprobados y reprobados y este éxito involucra basicamente
dos entes bien diferenciados en sus actividades: el estudiante y el docente.

Una consideracién importante corresponde al andlisis de la cantidad y de
la calidad de las actividades que se desarrollan en el aula virtual. En este
sentido la planificacién de ellas por parte del docente y el planteamiento
tiene un papel preponderante. El docente debe ser capaz de proponer
actividades interactivas que le ayuden al estudiante a conseguir el
aprendizaje significativo.

De acuerdo a la investigacion realizada se evidencia que durante cada uno
de los parciales los estudiantes desarrollan en promedio dos actividades

interactivas, datos que se pueden observar en el cuadro siguiente:

Cuadro 5. Cantidad de actividades interactivas en cada parcial de estudio

Cantidad de Actividades Interactivas

Cantidad
Primer parcial 102
Segundo parcial 101
TOTAL 233
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Eldesarrollo de la evaluacién en linea es una de las actividades interactivas
que mayor acogida tiene por parte de los docentes, esto se debe a que
una vez publicadas las preguntas, el sistema le entrega al docente la
evaluacion realizada por el estudiante con su respectiva calificacion; le
sigue la participacion en el foro académico, ya que en asignaturas técnicas
les resulta complicado el planteamiento del tema y la dinamizacién del
debate; los recursos menos optados son la wiki y el blog; ya que estos
exigen mayor participacién del docente en el aula.

Estos datos estdn correlacionados directamente con la cantidad de
accesos de los docentes, ya que cuando se plantea un trabajo colaborativo,
le corresponde al docente ingresar mayor cantidad de veces, lo que
implica para docentes y estudiantes dedicar y permanecer mds tiempo en
las aulas virtuales.

Cuadro 6. Tipo de actividades interactivas en cada parcial de estudio

ﬁiﬂ:;ﬂ%ﬂzz PRIMER PARCIAL | SEGUNDO PARCIAL
Foro académico 60 72
Evaluacion en linea 63 27
Trabajo individual 8 1
Trabajo grupal 1 1
Wiki 0 0
Blog 0 0
Otro 0 0
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Conclusiones y Recomendaciones

24

1.

Las tecnologias digitales ofrecen cada vez mds y mejores recursos
didacticos para el aprendizaje, que deben ser aprovechados de
manera pedagégica en la practica docente, tanto en la modalidad
presencial como a distancia.

El mejor escenario serfa aquel en donde la cantidad de accesos al
aula virtual por parte de estudiantes y docentes sea muy alto, por
lo menos un acceso diario, de esa manera la comunicacién entre
las partes serfa muy activa.

Otro elemento fundamental seria la calidad en la comunicacién,
por parte del docente, la cual debe ser motivadora, clara, positiva,
oportuna, veraz, efectiva y calida.

Solicitar a los directivos del SNNA, que la oferta académica para
la modalidad a distancia esté dirigida a estudiantes que retinan
los siguientes requisitos:

a. Edad superior a 25 aios

b. Tener certificado laboral de estar desempefidandose en el drea
de estudio que pretende cursar.

Poseer un Pc personal y acceso permanente a internet.

d. Tener disponibilidad de dedicarse a estudiar fuera de su
jornada laboral

e. Estar dispuesto a reorganizar sus actividades cotidianas e
incluir en ellas el tiempo necesario para auto educarse.

Capacitar alos docentes designados como tutores en la modalidad
a distancia en el manejo y administracién del aula virtual.

Exigir a todos los docentes, la elaboracién y desarrollo de las
actividades de la guia de estudio; asi como de las actividades
interactivas y de los exdmenes.

Reunir obligatoriamente a los estudiantes del curso de nivelacién
en una primera reunién presencial al inicio del semestre, a fin
de darles a conocer la metodologia de estudios a distancia; asi
como la correcta utilizacion de las aulas virtuales y la forma de
comunicarse con los docentes.
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Vinculacion de la universidad con la sociedad a través de los
centros de apoyo en la ESPE

Danilo Corral De Witt
Paulo Guerra Terdn
Escuela Superior Politécnica del Ejército

Resumen

La Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) a través de la Modalidad de Educacién
a Distancia (MED), oferta diferentes carreras de tercer nivel, para ello cuenta con
la infraestructura necesaria en sus 26 Centros de Apoyo distribuidos en todo el
territorio ecuatoriano. Dentro de la estructura de la ESPE se encuentra la Unidad
de Gestién de Vinculacién con la Colectividad que se encarga de la elaboraciéon
de proyectos que beneficien a la comunidad. En cada uno de los centros de apoyo
se realizan actividades tendientes a brindar soluciones o mejoras en las tareas
educativas, productivas y cotidianas, también se han desarrollado proyectos que
buscan impulsar el desarrollo en esas regiones. El presente articulo busca hacer
un breve recuento de las acciones destacadas en el ambito de la vinculacién a
través de los Centros de Apoyo (CA). en el pais donde la Universidad aporta
directamente al desarrollo productivo y tecnolégico del Ecuador.

Palabras clave: vinculacién con la colectividad, centros de apoyo, educacién a
distancia, centro de transferencia de tecnologia, nuevas tecnologias, desarrollo.

Introduccion

La Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) es la Universidad Ecuatoriana
de Fuerzas Armadas, acreditada por el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacién (CONEA), oferta carreras de grado y postgrado tanto
en la modalidad presencial como a distancia, para ello cuenta con una
organizacién administrativa que le permite atender la demanda educativa
a nivel nacional, consoliddndose como una de las mejores instituciones
de educacion superior del pais.
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V/INCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON LA SOCIEDAD

Consciente de la importancia que tiene la academia en los procesos de
difusién, apoyo y crecimiento productivo, académico cultural, busca
vincularse de forma permanente con la comunidad para lograr los
mejores resultados y aportar a la solucién de los problemas que afronta
la sociedad, en pos de alcanzar un mejor nivel de desarrollo; para ello
aprovecha la infraestructura y organizacién que posee a nivel nacional a
través de sus Centros de Apoyo.

La ESPE, una institucién intimamente ligada y comprometida con el
pais, busca cumplir con la misién institucional de: “Formar académicos,
profesionales e investigadores de excelencia, creativos, humanistas, con
capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alta conciencia ciudadana;
generar, aplicar y difundir el conocimiento y, proporcionar e implementar
alternativas de solucion a los problemas del pais, acordes con el plan
Nacional de Desarrollo” [1].

Desde su creacién en 1922 como Escuela Técnica de Ingenieros para
satisfacer las necesidades de la Fuerza Terrestre y la posterior apertura
de sus aulas a la sociedad civil en el afio de 1972 [2], ha formado muchas
generaciones de jovenes profesionales comprometidos, que mediante la
ejecucion de importantes proyectos han contribuido al desarrollo del pais
en diferentes dmbitos.

Organizacion administrativa de la ESPE

A fin de cumplir de la mejor forma con la sociedad ecuatoriana la ESPE
posee una estructura administrativa organizada de la siguiente manera:

® Rectorado: Secretarfa General, Relaciones de Cooperacién
Interinstitucional, Red de Conocimiento Informaciéon vy
Comunicacién y Auditoria Interna.

®  Gerencia Administrativa Financiera: Unidad de Talento Humano
y Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

®  Vicerrectorado Académico: Unidad de Admisién y Registro,
Unidad de Educacién Presencial, Unidad de Educacién a
Distancia, Unidad de Bienestar Estudiantil y Unidad de Educacién
Continua.
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® Vicerrectorado de Investigacion y vinculacion con la
colectividad: Unidad de Gestion de Investigacion, Unidad de
Gestién de Vinculaciéon con la Colectividad, Unidad de Gestién
de Postgrados, Centro de Investigacién Cientifica, Centro de
Investigacion Tecnoldgica, Centro de Innovacién y Desarrollo
Empresarial, Centro de Microscopia Electrénica y Acuacultura.

® Departamentos: Ciencias de la Computacién, Energia y
Mecénica, Ciencias de la Tierra y Construccion, Ciencias de
la Vida, Ciencias Econdmicas Administrativas y del Comercio,
Eléctrica y Electrénica y Lenguas

® Unidades de Apoyo: Biblioteca y Marketing.

De los elementos antes mencionados, los vicerrectorados poseen las
unidades que planifican y gestionan las acciones de apoyo y vinculacién
con la comunidad, siendo los departamentos quienes proporcionan el
talento humano necesario para materializar estos proyectos.

Vinculacion con la colectividad

La Unidad de Gestién de Vinculacién con la colectividad (UGVC) busca
“Gestionar eficientemente el sistema de vinculaciéon con la sociedad,
enmarcado en los principios de la responsabilidad social, para contribuir
a la solucién de problemas de la comunidad”

La UGVC de la ESPE tiene la tarea de implementar un sistema de gestién
de responsabilidad social para la universidad, fomentando la formulaciéon
y ejecucion de proyectos que benefician a la comunidad. Ademas, cumple
con la elaboracién de normativas necesarias para la implementacion de la
responsabilidad social [3].

La UGVC maneja los procesos que se detallan a continuacién:

® Prestacion de servicios

®  Gestidn social de conocimiento
® Gestidén de emprendimiento

® Gestion de Innovacién

® DPrestacion de servicios de capacitacién
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En cada uno de estos procesos se trabaja de forma coordinada con
investigadores, docentes y estudiantes de los diferentes departamentos y
carreras, a fin de alcanzar los mejores resultados, mediante la elaboracion
de proyectos que buscan soluciones a problemas o necesidades en las
ciudades de mayor demanda o en las poblaciones donde la ESPE hace
presencia a través de sus CA.

Aspectos legales

Los aspectos que rigen las actividades de vinculacién con la colectividad
por parte de las Universidades, se fundamentan en las disposiciones
que emiten los siguientes cuerpos legales: Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, Ley Organica de
Educacién Superior y la reglamentacion interna de la ESPE.

La Constitucién Ecuatoriana del afio 2008, en el Titulo VII Régimen
del Buen Vivir (Sumac Kawsay) en sus articulos 340 a 357, trata sobre
la educacién y manifiesta que existird una institucién publica, con
autonomia, sujeta a evaluacién interna y externa, que promueva la
calidad de la educacion, la ciencia, la tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales, respetando la biodiversidad, recursos naturales y cuidado del
suelo, agua y biosfera[4].

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) del afio 2010, en su Titulo
I, Capitulo 3 Principios de Sistema de Educacién Superior, Articulo 13.-
Funciones del Sistema de Educacién Superior, Literal a) Garantiza el
derecho a la Educacién Superior mediante la docencia, la investigacion
y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad,
excelencia académica y pertinencia [5].

Principales actividades de vinculacion con la comunidad

La ESPE se vincula con la comunidad con el fin de aportar a su desarrollo,
a través de las diferentes unidades, departamentos y carreras, mediante
las siguientes instancias:

® Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial (CIDE)
® Modalidad de Educacion a Distancia (MED)

® Centro de Transferencia de Tecnologfa (CTT)
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Vinculacién a través del centro de innovacion y desarrollo
empresarial (CIDE)

EI CIDE, es una unidad del Vicerrectorado de Investigaciéon y Vinculacién
con la Colectividad de la ESPE, fue creado en el afio 2003, con el objetivo
de generar un entorno social y académico favorable para desarrollar la
capacidad de emprendimiento y creatividad en los nuevos profesionales,
enfocados hacia la creacién de empresas y la generacién de autoempleo,
acciones que promueven el crecimiento social y econémico del pais [5].

Esta Unidad brinda servicios de capacitaciéon empresarial, diagnéstico
y evaluacién de proyectos, asesoria en planificacién estratégica,
estudios de mercado y gestion financiera para un mejor manejo de los
emprendimientos. Su oficina principal se ubica en el campus de Sangolqui
desde donde se brinda el apoyo necesario a los requerimientos de los
estudiantes de la ESPE en los diferentes CA del pafs.

A través del CIDE desde su creacidn, se han formado varias empresas con
los siguientes resultados:

Empresas orientadas a actividades de: servicios 50%, comerciales 24%,
investigacién y desarrollo o tecnologia 16%, al sector industrial 7% y al
sector agropecuario 3%, como se pueden observar claramente en la figura
1.

Figura 1. Empresas formadas en el CIDE
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Esto es un reflejo de que en el mercado nacional, las actividades orientadas
a los servicios tienen mayores posibilidades de éxito, seguidas de las
actividades comerciales y en tercer lugar se encuentran las actividades
que tienen relacion directa con la investigacion y desarrollo o empleo de
tecnologia.

De los datos que maneja el CIDE se determina que el tiempo promedio
de permanencia en el mercado de las empresas formadas es de 3 anos
seis meses, y que la tasa de emprendimiento por cada 100 estudiantes
graduados, es mds alta en las siguientes carreras: Instituto Agropecuario
Superior Andino (IASA) con un 33,3%, Ciencias Administrativas con
25,4%, Sistemas e informadtica con 29,3% e Ingenieria Mecénica con un
20,8%. Ademas, es necesario destacar que la tasa de emprendimiento
de la carrera Ciencias Administrativas representa un 10,6% del total de
emprendimientos registrados en toda la ESPE.

Por otro lado, se ha detectado también que los emprendimientos se han
realizado en su mayoria en el “CA 50 Sangolqu{’, sede de la ESPE, lo que
indica que el principal mercado al que apuntan los emprendedores se
localiza en la ciudad de Quito y sus alrededores.

Vinculacion a través de la modalidad de educacion a distancia

La Unidad de Educacién a Distancia (UED) depende directamente
del Vicerrectorado Académico de la ESPE, es un sistema educativo
implementado y desarrollado como una alternativa educativa tendiente
a coadyuvar en la calidad académica necesaria para el desarrollo del
pais, mediante la incorporacién de un modelo educativo que se proyecta
hacia el logro de altos estdandares de calidad en la gestion de la educacion
superior, en especial se promueve la investigacion cientifica, la innovacion
tecnoldgica y empresarial, para el desarrollo de la “condicién humana”
y de un “pensamiento divergente y creador’, como ejes dinamizadores
del proceso de formacion de profesionales y la utilizacion de las nuevas
tecnologfas de la informacién y comunicacién, que propicien un
aprendizaje significativo, dindmico e interactivo entre los diferentes
usuarios de este servicio.

La MED contribuye al cumplimiento de la misién de la Universidad y

le proporciona un caracter nacional, ya que cuenta con 26 Centros de
Apoyo a nivel nacional, localizados en 22 provincias del pais, los mismos
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que se han ubicado en funcién de la demanda estudiantil detectada en
cada provincia, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 2. CA a nivel nacional

Como se puede observar en el grafico hay varias provincias en la que
existe mds de un CA, esto se debe a que la demanda estudiantil asf lo
exigia, este es el caso de Guayas, Pichincha, Manabi e Imbabura.

La funcién de los CA es proporcionar las facilidades necesarias a los
estudiantes dela MED a fin de que cumplan con sus actividades académicas
y brindar el apoyo requerido para que el estudiante tenga informacién
actualizada y oportuna sobre matriculas, trdmites académicos y temas
administrativos, asf como el soporte académico mediante tutorias, clases
y nivelaciones para solventar las dudas, inquietudes y necesidades que
se puedan presentar. En los CA se rinden también las evaluaciones
presenciales dos veces en el semestre, con esta finalidad se desplazan los
docentes desde la ESPE matriz en las fechas que constan en la planificacion
semestral.

El potencial de los CA para vincularse con la colectividad es de gran

importancia para el trabajo de la academia en las diferentes provincias
del pais, donde se mantiene contacto directo con el aparato productivo.
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A través de los CA, la ESPE hace presencia a nivel nacional y apoya el
desarrollo de soluciones a las necesidades reales de la poblacién en sus
actividades cotidianas.

Los CA forman un vinculo estrecho entre la institucion y la colectividad,
pues tiene el compromiso de ser un ente transformador de la sociedad
tanto en el aspecto econdmico, social y cultural.

Es por ello que, a més de realizar su labor de apoyo administrativo,
logistico y técnico, el CA debe constituirse en un ente de participacién
activo en cada una de las actividades civicas, culturales y sociales de las
localidades donde posee su infraestructura.

Un nexo de gran importancia es el trabajo conjunto que debe existir con
los gobiernos locales de cada uno de los cantones; pues el aporte que
los estudiantes brindan con sus conocimientos, habilidades y destrezas
tiene un impacto real en la soluciéon de problemas de la colectividad,
permitiendo al estudiante sentirse un ente dtil y transformador de su
comunidad y al mismo tiempo promocionando su profesionalismo
adquirido en la universidad a la que representa.

Estadisticas de la MED

La oferta académica de la Modalidad de Educacién a Distancia (MED)
de la ESPE, se resume a continuacién, donde se observa las diferentes
opciones a las que puede acceder el estudiante.

® Ingenieria: Finanzas y Auditoria, Comercial, Mercadotecnia o
Seguridad.

® [icenciatura: Administraciéon Educativa o Educacién Infantil.

® Tecnologia: Computacién, Marketing, Secretariado,
Microempresas o Turismo.

® Idiomas: Licenciatura aplicada al idioma Inglés o Suficiencia en el
idioma Inglés.

Segun datos proporcionados por la Unidad de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (UTIC), durante el semestre septiembre 2012 - enero
2013, la MED conté con 1268 estudiantes, distribuidos en las diferentes
titulaciones con los siguientes porcentajes. (Figura 3).
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Figura 3. Distribucién de estudiantes de la MED
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Proyectos desarrollados desde la MED

Los proyectos de grado realizados en la MED, se los ha identificado por
departamentos y por carreras y finalmente se los ha clasificado en funcién
del CA al cual pertenece el estudiante, ubicindolos en orden de mayor a
menor cantidad de proyectos, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 1. Proyectos desarrollados por CA

Oord CA Ciudad Proyectos
1 50 Sangolqui 59,15%
2 9 Latacunga 4,41%
3 30 Esmeraldas 3,59%
4 3 Cuenca 2,61%
5 1 Machala 2,45%
6 35 Cayambe 2,29%
7 70 Sto. Domingo 2,29%
8 19 El Coca 2,12%
9 40 Ibarra 2,12%
10 45 Otavalo 1,80%
11 7 Loja 1,63%
12 11 Riobamba 1,63%
13 16 Tena 1,47%
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14 18 Nueva Loja 1,47%
15 75 Quevedo 1,47%
16 5 Guayaquil 1,31%
17 10 Ambato 1,31%
18 12 Guaranda 0,98%
19 20 Salinas 0,98%
20 90 Galépagos 0,98%
21 17 Shell 0,82%
22 27 Milagro 0,82%
23 21 Patuca 0,65%
24 23 Manta 0,65%
25 60 Tulcédn 0,65%
26 80 Portoviejo 0,33%
Total 100%

Como se observa en el cuadro los CA que han realizado un porcentaje
mayor de proyectos son el CA 50 Sangolqui (59 %), el CA 9 Latacunga y
(4%), Esmeraldas (3,59 %) y Cuenca (2,61 %)

Los proyectos de grado desarrollados en los diferentes CA, en los dltimos
doce meses y que se los considera mds representativos son:

40

Estudio de factibilidad para la instalacién de una empresa
procesadora y comercializadora de jugos de frutas naturales, en
envase plastico, tipo bolo, realizado en el cantén Portoviejo por
Vélez Delgado Maria Jazmin de la carrera de Ingenieria Comercial
- MED.

Proyecto para la construccién e implementacion del Centro
Médico Clinico “Medical Plaza Center’, elaborado por Roberto
H. Sierra Barrera de la carrera de Ingenieria Comercial - MED.

Plan estratégico de marketing para la difusién y comercializacién
del nuevo sistema de television digital, para la empresa Ecuatronix
en la ciudad de Quito’, realizado por Muriel Padilla Gonzalo
Javier, de la carrera de Ingenieria Comercial - MED.

Desarrollo de un sistema académico para el Colegio Nacional
Técnico Rio Coca, desarrollado por Luis Oswaldo Pérez Zamora
de Tecnologia en Computacién — MED.
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® Restructuracion del sistema integrado de datos de la Tercera
Divisién de Ejército “Tarqui” utilizando la plataforma de
cddigo abierto “LINUX, ejecutado por Carlos Zapata Ibarra de
Tecnologia en Computacién — MED.

® Disefio de la red de datos y telefonia IP, para la Secretaria Técnica
Provincial de Pastaza, del Instituto para el Ecodesarrollo regional
Amazénico ECORAE, elaborado por Inés Sdnchez Pastrana de
Tecnologia en Computacién — MED.

® Diseno e implementacién de la intranet del edificio del Comando
Conjunto de las FEAA. por Wilson Godoy Santin de Tecnologia
en Computacion — MED.

® Disefio de una solucién integral de telecomunicaciones para los
Centros de Salud pertenecientes al drea #24 en el sector del Valle
de los Chillos, realizado por Andrés Villamar del DEEE en el CA
50.

® Estudio técnico de factibilidad para la ampliacién de cobertura de
la red de datos del gobierno de la provincia de Pichincha y disefio
piloto en el cantén Pedro Moncayo, elaborado por Gabriela
Suntaxi Vallejo y Diana Miranda Vega del DEEE en el CA 50.

Como se puede observar estos proyectos han permitido a los egresados
aplicar los conocimientos adquiridos, buscando dar solucién a problemas
puntuales que afectan a la sociedad dentro del drea de influencia de cada
CA.

Vinculacién a través del Centro de Transferencia de Tecnologia

El Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico de la Escuela
Politécnica del Ejército, (CTT — ESPE — CECAI) se cred en agosto de
1997 como Centro de Capacitacion Informadtica (CECAI), con la finalidad
de apoyar la alfabetizacién informidtica en el Ecuador, posiciondndose
como el centro de capacitacion presencial més grande del pais.

A partir del ano 2008, se han ampliado los servicios de capacitacion a

otras dreas tales como: Administrativa, Financiera, Tecnoldgica, Diserio,
entre otras.
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En la actualidad pone a disposicién de la colectividad el servicio de
capacitacion bajo la modalidad virtual, desarrollando cursos e-learning
y b-learning conforme a las necesidades puntuales de capacitacion de
la empresa, institucién o persona natural, superando limitaciones de
tiempo y espacio que le convierten en un actor del desarrollo sustentable
y competitivo del pafs.

EICTT ESPE - CECAI cuenta con autonomia administrativa y financiera,
con la finalidad de ejecutar proyectos de investigacién, innovacion,
trasferencia de tecnologia y capacitacion integral que oferta los siguientes
servicios y productos:

® Formacion técnica especializada
® (Capacitacién tecnolégica

® Asesoria y consultoria

® Transferencia de tecnologia

® Gestién de proyectos

A fin de ampliar su drea de cobertura de servicios, el CTT - ESPE - CECAI
se apoya en la infraestructura de los CA para atender las necesidades de
las diferentes instituciones y de la poblacién en general [7].

Las dreas que mds demanda tienen son la certificacion en las lineas de las
nuevas tecnologias a través de:

® Academia Cisco

® Academia Linux

® Academia Furukawa

® Microsoft del Ecuador

Ademas brinda el servicio de capacitacién virtual para todo el personal
de Fuerzas Armadas en apoyo a las Academias de Perfeccionamiento
tanto de oficiales como de voluntarios.

Resultados alcanzados y conclusiones

La estrecha vinculacién de la ESPE con la sociedad se remonta al afo
1922 cuando se crea como Escuela Técnica de Ingenieria. En 1972 abre las
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puertas de las aulas a la sociedad civil, convirtiéndose en un importante
motor del desarrollo académico, productivo y cultural del pafs.

Los 26 CA localizados en las diferentes provincias del pais aportan de
forma positiva en la bisqueda de soluciones a las necesidades existentes
en una sociedad en desarrollo, donde el conocimiento que se imparte
desde la Universidad refuerza las actividades académicas, productivas
y de emprendimiento que requiere la sociedad para su crecimiento y
autonomia econdmica.

La ESPE ha tomado muy en serio el papel de vinculacion con la sociedad
a través de su infraestructura fisica y académica liderando este tipo de
procesos que la llevan a ubicarse entre las 1000 mejores universidades del
mundo en el corto plazo.

La ESPE cuenta con una importante infraestructura a nivel nacional
compuesta de varios Campus y Centros de Apoyo, lo que acorta la
distancia entre la sociedad y la Universidad, buscando el trabajo conjunto
en beneficio del desarrollo del pais.

Lasactividadesdevinculacién conlasociedad se desenvuelven procurando
incentivar al aparato productivo ecuatoriano, a través de sus CA con
las modalidades presencial, a distancia y on line. La naturaleza propia
de la EaD convierte a esta Universidad en un elemento dinamizador del
proceso de desarrollo.

Trabajo a futuro

El reto es grande y aun falta mucho por hacer, ya que el pais requiere
un cambio profundo en su matriz productiva y dar el salto de productor
de materias primas a productor de bienes con valor afiadido, para esto
la tecnologia es indispensable asi como la difusién del conocimiento,
sin dejar de lado un ambiente de crecimiento y libre competencia,
indispensable para lograrlo; siempre apoyado por instituciones como
la ESPE y el compromiso de todo su personal directivo, administrativo,
docente y estudiantes que hacen posibles estos logros.
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Resumen

En este articulo se pone de manifiesto la importancia que hoy en dia ha cobrado
la investigacion en la educacion superior en Ecuador, partiendo de una realidad
en la que apenas se le asignaban recursos, se llega a otro dmbito de esta realidad
donde por exigencia de la Ley Orgénica de Educacion Superior y sus reglamentos
se le deben asignar recursos econdémicos y humanos con un énfasis importante.
Con este dmbito de fondo, se trata la legislacién que afecta en general a la
investigacion tanto sea en las modalidades presenciales como a distancia, y se
enfatiza en esta ultima.

Se analiza la investigacién realizada en educacién a distancia desde los profesores,
alumnos, y gestores, o equipos directivos de la modalidad en busca de la calidad.
Se tiene en cuenta las grandes posibilidades que brinda la educacién a distancia
para realizar investigaciones de gran alcance, nacionales e internacionales, con
menor esfuerzo econémico y humano, que en las modalidades presenciales por
su caracteristica de diversidad y expansion y se sefialan algunas investigaciones
realizadas desde la Universidad Técnica Particular de Loja como pionera no solo
en Ecuador, sino en Latinoamérica, y se hace énfasis en la investigacion realizada
en proyectos financiados internacionalmente a través de redes de cooperacion,
y en aquellos financiados por la propia universidad con repercusiones a nivel
nacional e internacional.

Palabras clave: investigacion, educacién a distancia, proyectos nacionales e
internacionales, calidad y redes.
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Importancia de la investigacion en la educacion superior
en Ecuador segun la ley organica de educacion superior y
sus reglamentos

La importancia de la investigacion en la educacion superior en cualquier
modalidad educativa, es un aspecto del que hoy ya no se puede tener
duda. Aunque en el pasado se haya hablado mucho de la necesidad de
investigacién en las universidades, es cierto que no se le prest6 demasiada
atencion en gran parte de las instituciones universitarias, posiblemente
por la falta de recursos y quizas, también, por la falta de investigadores
que pudieran dedicarse a esta noble tarea. En la actualidad, la realidad
empieza a cambiar al involucrarse las universidades cada vez mas en los
contextos internacionales, y por el énfasis de la ley en este ambito que
debe contemplar la educacion superior en cualquiera de sus modalidades.

La investigacion en la Ley Organica de Educacion Superior

La Ley Organica de Educacién Superior (2010) de Ecuador establece
entre sus fines en el Art. 8:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de
la produccién cientifica y a la promocién de las transferencias e
innovaciones tecnolégicas;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacién de caracter
cientifico, tecnolégico y pedagdgico que coadyuven al
mejoramiento y protecciéon del ambiente y promuevan el
desarrollo sustentable nacional;

Entre las funciones del Sistema de Educacién Superior estd el fortalecer
y desarrollar tanto la docencia como la investigacién, promover vinculos
con otras instituciones y unidades académicas y brindar niveles 6ptimos

de calidad.

Art. 13.- Son funciones del Sistema de Educacion Superior:

d) Fortalecer el ejercicioy desarrollo de la docenciay la investigacion
cientifica en todos los niveles y modalidades del sistema;

k) Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de
educacion superior, asi como con unidades académicas de otros
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paises, para el estudio, andlisis, investigacion y planteamiento de
soluciones de problemas nacionales, regionales, continentales y
mundiales;

i) Brindar niveles éptimos de calidad en la formacién y en la
investigacidn.

El Art. 147 de la LOES senala que el personal académico de las
universidades y escuelas politécnicas estd conformado por profesores
o profesoras e investigadores o investigadoras y que el ejercicio de la
cétedra y la investigacion podran combinarse entre si, lo mismo que
con actividades de direccién, si su horario, la Constitucién y las leyes
aplicables lo permiten.

También en relacién a los profesores e investigadores se identifica como
un derecho, el ejercer ademas de la catedra, la investigacion bajo la mds
amplia libertad, ademds de contar con las condiciones necesarias, y las
posibilidades de acceder a cargos directivos teniéndose en cuenta, entre
otros méritos, la produccién investigativa. Asi, en la misma Ley, en el Art.
6, se dice que:

Son derechos de los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras de conformidad con la Constitucién y esta Ley los
siguientes:

a) Ejercer la catedra y la investigacion bajo la més amplia libertad
sin ningun tipo de imposicién o restricciéon religiosa, politica,
partidista o de otra indole;

b) Contar con las condiciones necesarias para el ejercicio de su
actividad;

c) Acceder a la carrera de profesor e investigador y a cargos
directivos, que garantice estabilidad, promocién, movilidad
y retiro, basados en el mérito académico, en la calidad de la
ensefanza impartida, en la produccién investigativa, en el
perfeccionamiento permanente, sin admitir discriminacién de
género ni de ningln otro tipo;

De igual forma la autonomia responsable de las instituciones de educacién
superior estd apoyada en la independencia, en el ejercicio de la catedra e
investigacion, de profesores e investigadores (LOES, Art. 18).
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Entre los pardmetros que prevalecen para la distribucién de recursos a
las universidades y escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnologicos, pedagdgicos, de artes y de los conservatorios superiores,
estd la eficiencia en docencia e investigacién y la relaciéon con el desarrollo
nacional y regional (LOES, Art. 24, d).

De igual forma la Ley prevé que las instituciones del Sistema de Educacion
Superior asignen obligatoriamente en sus presupuestos al menos el 6%
para publicaciones indexadas, becas de posgrado para sus profesores
o profesoras e investigaciones en el marco del régimen de desarrollo
nacional (Art. 36). Igualmente senala que en los presupuestos de las
instituciones del sistema de educacién superior constardn de manera
obligatoria partidas especiales destinadas a financiar planes de becas o
ayudas econdmicas para especializacién o capacitacién y ano sabético de
profesores e investigadores (Art. 156). Los titulares agregados tendran
derecho a la respectiva licencia, segtn el caso, por el tiempo de duracion
de sus estudios de doctorado (Art. 157). Las instituciones podran acceder
adicional y preferentemente a los recursos publicos concursables de
la pre asignacién para investigacién, ciencia, tecnologia e innovacién
establecida en la Ley correspondiente (Art. 35).

Esta Ley tampoco es ajena a la necesidad de desarrollo de la investigacion
en los estudiantes, al respecto sefiala que se debe fortalecer el espiritu
reflexivo ademds de tener en cuenta los apoyos econdémicos que
garanticen la igualdad de oportunidades para favorecer su participacion
en la investigacién (Art. 8 b.; Art. 51y Art. 30).

1.2. Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacién Superior
(2011)

Hay algo sorprendente en el Reglamento en su Art. 24 al establecer y
definir los mecanismos de articulacion con los centros e instituciones del
sector publico que realizan investigacién y las universidades o escuelas
politécnicas publicas, si bien parece que consistird en una ayuda al
articular los mecanismos para optimizar recursos, por otro lado, podria
considerarse una injerencia innecesaria que con seguridad se solucionaria
si se tuviera en cuenta la madurez de las instituciones para establecer
convenios; por tanto, no serfa necesaria la obligatoriedad, ya que ambas
tiene el mandato de investigar.

Art. 24.- De la articulacion de los programas y actividades de
investigacion del sector publico con el Sistema de Educacién
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Superior.- La SENESCYT como organismo rector de la politica publica
en educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacidn, establecerd y
definira los mecanismos de articulacion con los centros e instituciones del
sector publico que realicen investigacion, y de estos con las universidades
o escuelas politécnicas publicas.

El Art. 22 prevé una normativa para garantizar el acceso publico a
las investigaciones, las cuales seran parte del El Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE).

Ademéds el Reglamento, ya de forma més explicita, en orden a la
formacién y capacitaciéon de los profesores e investigadores, sefiala que
las instituciones de educacién superior establecerdn en sus presupuestos
anuales al menos el 1 % para el cumplimiento de estos fines (Art. 28).

1.3. Reglamento del escalafén docente de las instituciones de
educacion superior (2012)

Para poder referirnos posteriormente a las actividades de investigacion
realizadas en la modalidad a distancia senalamos el Art. 7 de este
Reglamento el cual contempla las actividades de investigacion:

1. Diseno, direccién y ejecucion de proyectos de investigaciéon
bésica, aplicada, tecnoldgica y en artes, que supongan creacion,
innovacion, difusion y transferencia de los resultados obtenidos;

2. Realizacién de investigacion para la recuperacion, fortalecimiento
y potenciacién de los saberes ancestrales;

3. Disefio, elaboracién y puesta en marcha de metodologias,
instrumentos, protocolos o procedimientos operativos o de
investigacidn;

4. Investigacién realizada en laboratorios, centros documentales y
demads instalaciones habilitadas para esta funcién, asi como en
entornos sociales y naturales;

5. Asesoria, tutoria o direccién de tesis doctorales y de maestrias de
investigacidn;

6. DParticipaciéon en congresos, seminarios y conferencias para la
presentacidn de avances y resultados de sus investigaciones;

7. Disefo, la gestion y la participaciéon en redes y programas de
investigacién local, nacional e internacional;
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8. Participacién en comités o consejos académicos y editoriales
de revistas cientificas y académicas indexadas y de alto impacto
cientifico o académico.

9. Difusién de resultados y beneficios sociales de la investigacion
a través de publicaciones, la produccidén artistica, la creacién u
organizacién de instalaciones y de exposiciones, las actuaciones,
los conciertos, entre otros;

10. Direccién o participacién de colectivos académicos de debate y
presentacién de avances y resultados de investigaciones; y,

11. Vinculacién con la sociedad a través de proyectos de investigacion
e innovacién con fines sociales, artisticos, productivos vy
empresariales. La participacién en trabajos de consultoria
institucional y la prestacién de servicios institucionales no se
reconoceran como actividades de investigacién dentro de la
dedicacién horaria.

De igual forma el Art. 21 senala los requisitos del personal académico
titular principal investigador de las universidades.

La importancia de la investigacion en la educaciéon
superior a distancia en Ecuador segun la ley organica de
educacion superior y sus reglamentos

Rescatamos lo dicho anteriormente, en torno a la Ley y sus reglamentos
para adscribirlo a la educacién a distancia, y en especial hacemos énfasis
en el Art 13 de la Ley en el que se menciona que entre las funciones
del Sistema de Educacién Superior se debe fortalecer el ejercicio y
desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en todos los niveles
y modalidades del sistema. Por lo que entendemos no hay variacién
significativa en una u otra modalidad.

¢Quién realiza investigacion en educacion superior a distancia?

En educaciéon a distancia realizan investigacién, los alumnos, los
profesores y de forma generalizada los equipos directivos o gestores de
esta modalidad con el fin de apoyar los procesos necesarios en la misma,
en un mundo cambiante que influye directamente en las tendencias
o preferencias, tanto de los estudiantes, como de las necesidades de
formacién del profesorado o implementaciéon de nuevos equipos o
programas.

52 LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA



LA INVESTIGACION DE Y SOBRE LA EDUCACION A DISTANCIA EN ECUADOR

La investigacion que realizan los docentes va de la mano de la que
pueden realizar en una modalidad presencial, es decir, investigan sobre
los &mbitos propios del drea de conocimiento en el que estan inmersos;
a veces sera desde pequeiios proyectos en equipos conformados en la
propia universidad, otras, serd desde la vinculacion a grandes proyectos
nacionales o internacionales; no debemos olvidar la vocacién de la
modalidad a vincularse internacionalmente por la gran competencia
existente en la misma, la novedad del sistema, y la necesidad de estar al
dia conociendo lo que se hace en otros paises.

En el breve tiempo histérico de existencia de la educacién universitaria
a distancia, podemos senalar, sin miedo a equivocarnos que se han
desarrollado proporcionalmente un porcentaje mucho mas elevado
de encuentros internacionales, referidos a investigaciones de la propia
modalidad que los que se hayan podido realizar de modalidad presencial
refiriéndose a s{ misma. La investigacién en el drea de conocimiento se
ve favorecida, también, si los profesores “se encuentran en universidades
que imparten las dos modalidades de ensefanza y estdn vinculados a
centros o unidades de investigacion” (Rubio y Romero, 2009, p.26).

Otro campo de investigacion propio de los profesores de la modalidad
a distancia es la investigacion en la evolucién de sus propias materias.
No podemos obviar la necesidad de estar al dia de todo profesor pero
especialmente de los vinculados a la educacién a distancia pues no en
vano las tecnologias y la exposicién al mundo que ellas nos proporcionan,
obliga indirectamente a investigar en nuevos hallazgos para no estar
expuestos a las criticas por anacronismos o falta de actualizacién en
las dreas de conocimiento, o incluso, del uso de las propias tecnologias
si no las utilizan adecuadamente o estdan desfasados en los atractivos
que las mismas representan para los alumnos que las conocen y las
emplean cotidianamente. Se investiga sobre la metodologia o guia a
emplear para conducir al alumno, sobre la documentacién o contenidos
a proporcionarle, asi como, en los procesos de evaluacién para que sean
confiables y a la vez sean acordes a las circunstancias del mundo actual.

De todas formas, los profesores de modalidad a distancia en Ecuador,
aun contando con ciertas ventajas sobre los que son exclusivamente
de modalidad presencial, carecen igual que ellos, de una trayectoria
de investigacion en equipo, que estd empezando a superarse en los
ultimos anos, al involucrarse en estudios de postgrado, especialmente de
doctorado.
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La investigacion que realizan los estudiantes a través de los trabajos de
grado, no varfa mucho en comparacién a los alumnos presenciales, y a las
realidades de otros paises latinoamericanos. Es comun ver las bibliotecas
llenas de tesis de graduados de una u otra modalidad que jamas han
sido leidas por nadie, exceptuando los tribunales de grado. Lo cual es
lamentable por los esfuerzos que se pierden en estos paises que tanto
necesitan de la investigacién y de la innovacién.

Por otro lado es satisfactorio ver que al menos, en algunas universidades
de Ecuador esta realidad ha empezado a cambiar, asi podemos hablar
de la estrategia utilizada en la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) desde el aiio 1.998, fecha en la que después de un estudio de la
situacion de los trabajos de grado, su incidencia en la sociedad y de las
dificultades que los alumnos encontraban para realizar sus tesis, se inici6
un primer programa de investigacién simultanea en todo el pais con un
equipo de profesores que preparé las bases de la investigacion y 1.200
egresados de la modalidad a distancia que con las mismas indicaciones,
conducidas por una Guia preparada para la ocasién, investigaron en
todo el pais con una muestra de 174.000 nifios distribuidos en todo el
territorio ecuatoriano. Estas investigaciones estuvieron enmarcadas en
un “Programa de desarrollo de la inteligencia’, siendo el caso que en esta
ocasion se evalud la capacidad intelectual y la condicién socioeconémica
de los niflos mencionados. Esta fue la primera vez que de forma tan amplia
se tuvo en cuenta el gran potencial que tiene la modalidad a distancia
para las investigaciones concatenadas a modo de un puzle que permita
investigar grandes poblaciones y datos, si se gestionan: la organizacion
de los grandes ntmeros de estudiantes distribuidos geograficamente,
y el potencial de las investigaciones simultdneas de aspectos utiles o
que tienen que ver con la realidad que vivimos en el pais en todas las
provincias que lo componen.

La posibilidad de investigacién que brinda la modalidad a distancia se
puso a prueba con el programa comentado y tuvo grandes frutos por
lo que se continué con otros que fueron algo menores pero en los que
participaron entre 300 y 600 egresados de la modalidad a distancia en
educacion, por ser la carrera mds antigua y numerosa de egresados.
Este tipo de investigaciones con un mismo tépico en todo el pais se ha
continuado en otras carreras que de igual manera van teniendo un nimero
significativo de egresados que aconseja el poder hacer investigaciones
en las distintas provincias o regiones del pais. Todo ello requiere un
equipo de profesores muy bien preparados para organizar y conducir la
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investigacién, para después sacar los datos oportunos considerando las
diversas variables establecidas y extraer resultados y conclusiones que
pueden a su vez convertirse en tesis de doctorado por la amplitud de la
muestra, siempre y cuando se considere esta posibilidad con la prevision
y objetivos pertinentes.

La investigacion que se refiere a la propia modalidad a distancia
realizada por los gestores, equipos directivos de la modalidad u otros
actores en la constante busqueda por llegar a todos los lugares del pais sin
discriminacién. Podriamos decir, que dichos actores hacen, como ningtin
otro, una investigacién pertinente, si entendemos este término desde la
concepcién de guardar relacion de afinidad y validez con algo; en este
caso, con la propia modalidad a distancia en relacién a su misién y al
estado de desarrollo econémico, social y cultural del pais en la necesidad
de formar al puablico al que se debe, dentro del principio de igualdad de
oportunidades, o posibilidad de acceso a la formacién sin discriminacién
de ningun tipo para que los ciudadanos de cualquier condicién puedan
propender al estado de bienestar, o del buen vivir que, a su vez, permita el
desarrollo del pais dentro de un contexto de globalizacién y modernizacion
oportuna de los procesos, las tecnologias, los métodos, los materiales o
las ayudas didacticas, &mbitos que a su vez tienen mucho que ver con la
formacién e investigacion de los profesores a través del impulso que dé la
institucion a estos aspectos considerandolos prioritarios en sus politicas
y estrategias.

Ambitos fundamentales y algunas experiencias de
investigacion en educacion a distancia en Ecuador

Podemos decir que los campos que mas han destacado en la investigacion
en la modalidad a distancia han sido los relacionados con la reflexion
sobre si misma, desde el punto de vista de su origen, sus metodologias,
sus procesos, tendencias, medios, materiales, tecnologias, gestién,
profesorado en su formacién especifica, incidencia en el mundo actual,
repercusiones y alcances, la evaluacién y la calidad con la propuesta de
indicadores y estdndares, sin olvidar las investigaciones propias del drea
de conocimiento, asi como las relacionadas con su futuro inmediato y a
largo y mediano plazo.

Es necesario destacar que en Ecuador esta modalidad nacié con vocacién
investigadora, buscando experiencias de otros lugares, apoyandose en
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buenas précticas internacionales, vinculdndose con proyectos a redes
internacionales, participando en congresos y seminarios que pudieran
aportar vision al nuevo acontecer universitario.

Remitiéndonos a los origenes de la educacién superior a distancia
en Ecuador, alld en el ano 1976, se ha de destacar como pionera a la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), que nace de la mano de
profesores espaioles y de expertos de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) quienes
la asesoran en sus comienzos. Ella a su vez, no ha dejado de asesorar
e investigar para su propio crecimiento y mejora, en un esfuerzo por
compartir y llegar a competir con los mejores en Latinoamérica. Asi
nos atreveriamos a decir que es un referente para muchas instituciones
que comienzan o necesitan una renovacién. Esto indudablemente no ha
sido sin un esfuerzo investigativo en los diferentes aspectos propios de la
modalidad, acompaiado a su vez, de la formacién e investigacién de los
profesores en sus dreas de conocimiento.

Participacion en redes y congresos

En el ano 1980 se participé en la creacion de la Asociacion Iberoamericana
de Educacién Superior a Distancia (AIESAD) y, muy poco tiempo después
fue escenario de uno de los seminarios internacionales de esta asociacion,
y en el afto 2011 nuevamente se desarroll6 en la UTPL el XIV Encuentro
Iberoamericano de Educacién Superior a Distancia de AIESAD.

Desde el ano 2005 cada dos afios se desarrollan los congresos del
Consorcio Red de Educacién a Distancia - CREAD Andes y Encuentro
internacional Virtual Educa Ecuador, en este aiio 2013 se realizé el IV de
estos Congresos, todos ellos con el cardcter de investigacion en la calidad
de la modalidad a distancia, esto sin mencionar aquellos eventos que han
tenido sélo caracter nacional.

Estos congresos que a nivel internacional han tenido lugar en nuestro
pais indudablemente, ha sido otra de las fuentes potenciadoras de la
investigacién al presentarse trabajos de actualidad, especialmente de
calidad, tecnologias, innovacién y pertinencia de la propia modalidad a
distancia.
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Sinos referimos ala participacion en congresos organizados fuera del pais,
los profesores de la modalidad a distancia de las diferentes universidades
ecuatorianas han participado muy activamente con comunicaciones
y ponencias que han dado lugar a diferentes publicaciones. Por su
trayectoria, también en este &mbito hemos de senalar que han sido pocos
los congresos internacionales latinoamericanos en los que Ecuador no
haya hecho presencia.

La apertura internacional, de algunas de las universidades ecuatorianas
dedicadas a la educaciéon a distancia, ha sido una de las dimensiones
fundamentales que han contribuido a la implicacién en proyectos de
investigacién en conjunto con otras universidades y equipos de trabajo.
Entre otras redes, internacionales y nacionales con caracteristicas propias
de educacién a distancia, y a las que pertenecen diversas instituciones
ecuatorianas, citamos las siguientes:

AIESAD Asociacion Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia

CREAD Consorcio Red de Educacién a Distancia

GDLN Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo del Banco Mundial
VIRTUAL |,

EDUCA Virtual Educa

ATEI Asociacién de Televisién Educativa Iberoamericana

ICDE Internacional Council for Open and Distance Education

ISTEC Ibero American Science & Technology Education Consortium

Consejo Ecuatoriano Desarrollo de Internet II

CEDIA
(Asociado a la red CLARA)

CALED Ipstltut(? Latlr}oamerlcano y del Caribe de Calidad en Educacién Supe-
rior a Distancia

EADTU European Association of Distance Teaching Universities

GUIDE Global Universities in Distance Education

REMAD Red Ecuatoriana de Universidades con Modalidad a Distancia
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Proyectos internacionales

Al igual que los congresos, los proyectos internacionales con el fin de
investigar en red para mejorar la calidad de la educacién a distancia, han
sido un dmbito prioritario para algunas instituciones como la UTPL.
Los proyectos fundamentalmente apoyados por las redes sefialadas y en
vinculo con otros organismos de financiamiento como el Banco Mundial,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comunidad Europea y
la Agencia Espaiola de Cooperaciéon Internacional (AECI). Entre otros,
han tenido una fuerte repercusion en la investigacion por el alcance de
los mismos:

58

Ya en el ano 2000 en Ecuador se participé en un proyecto
internacional apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), gozando de la simpatia de las dos mayores redes de
educacion a distancia de América y Europa, la Asociaciéon
Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia (AIESAD)
y el Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD), que
pretendia ayudar a los gobiernos a medir e implementar la
calidad, asi el objetivo general del Proyecto fue el desarrollo
de las bases para un sistema de acreditacién y estdndares de
calidad para programas de educacién superior a distancia en
América Latina y el Caribe (Centro Virtual), y la realizacién de
una validacién preliminar de dichas bases mediante consultas y
pruebas piloto. Los objetivos especificos fueron: - Promover que
las instituciones de ensefianza superior pudieran mejorar, lanzar
y administrar con éxito, programas de educacién a distancia
basados en la tecnologia de la informacién, y - Contribuir a la
capacidad de los gobiernos para regular, evaluar y acreditar sus
programas educativos a distancia’.

El desarrollado por la Red de Universidades de Educacion a
Distancia — Rueda, “Evaluacién de los programas de educacion
a distancia” financiado por la Comunidad Europea dentro del
programa ALFAII-América Latina Formacién Académica
AML/B7-311/97/0666/11-1153-A  2002-2005.  Participaron
seis universidades: Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) de
Colombia, la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela,
la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
de Espafia, Universiteit Gent (UG) de Bélgica y Universita
Telematica Guglielmo Marconi (UTGM) de Italia. Durante el
desarrollo del proyecto se logré crear y fortalecer un trabajo en
red entre las instituciones participantes, la creacién y edicién
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de un instrumento de evaluacién, validado en primera instancia
mediante la aplicaciéon en cada una de las seis universidades
socias. Dicho instrumento se encuentra en una version digital
para facilitar su uso y facil acceso®

“Postgrados y Doctorados en Educacién a Distancia” Red Alfa
UE-AIESAD Programa ALFA II de la Comunidad Europea.
AML/B7-311/97/0666/11-0449-FA, SUBPROGRAMA B. El fin
de este Proyecto fue el intercambio de estudiantes en el drea de
educacion entre universidades de Europa y América Latina. Las
universidades participantes fueron la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia de Espafia (UNED), Universidad Nacional
de Mar de Plata de Argentina, UNMdP; Universidad Nacional
Abierta y a Distancia de Colombia, UNAD; Universidad Nur
de Bolivia; Universidad Técnica Particular de Loja — Ecuador
UTPL; El Centro de Disefio, Produccién y Evaluacién de
Recursos Multimedias para el Aprendizaje de Argentina
(CEDIPROE); El Instituto Politécnico de Leiria de Portugal
IPL; Universitd Telematica Guglielmo Marconi (UTGMA) y
Asociacion Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia
de Espana (AIESAD).

“Concepcidn, situaciéon y prospectiva de la Educacién a Distancia
en América Latina (COSYPEDAL)” de la Catedra UNESCO de
Educacién a Distancia (CUED) de la UNED de Espana. Fase
HEDAL? el proyecto se propuso “Detectar los origenes de la
educacion a distancia en cada pais, concretar el desarrollo de esta
modalidad educativa en cada pais, asi como reconocer las claves
identificadoras de la educacién a distancia en Latinoamérica”.
Los paises participantes coordinados por la Catedra UNESCO
de Educacién a Distancia (UNED — Espaia), fueron Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
México, Pert, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela. Se desarroll6 entre el 2004-2006.

Red Temadtica de Docencia promovida por el Grupo de
Universidades Iberoamericanas La Rébida. “EVA (Espacios
Virtuales de Aprendizaje)’, coordinada por la Universidad
Internacional de Andalucia (UNIA), Espana. Agosto 2005 al
2006. Coordina: Universidad de Cérdoba — Espana y participan
Universidad Técnica Particular de Loja — Ecuador, UTPL
(Responsable, Unidad de Virtualizacién); Instituto Superior
Politécnico “José Antonio Echeverria” — Cuba*.
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“Investigacion y Estudios sobre eficacia adecuacién y calidad
educativas: evaluacion y control sistematico” Universidad de
Sevilla. AECI, 2005 - 2007 dio como fruto el programa “Experto
Universitario en Evaluacién y Gestién de la Calidad Universitaria’,
Universidad de Sevilla (ID Est 1254). Participan: Universidad
de Sevilla — Universidad de Cérdoba — Universidad de Cadiz —
Universidad Técnica Particular de Loja — Ecuador.

Programa ALFA de cooperacién Euro-Latinoamericana,
2007/2009, financiado por la Comisiéon Europea desde el que se
propone un Midster Universitario en Educacién Intercultural y
se realiza un riguroso andlisis de las necesidades formativas en
el dmbito de la educacién intercultural. Los participantes en este
proyecto han mantenido un didlogo permanente durante los dos
aflos del mismo con el objetivo de disefiar una oferta de postgrado
dirigidaaformarinvestigadoresy profesionales quesean capacesde
adoptarun enfoqueintercultural enlainvestigaciényenla practica
educativa, tanto en el contexto europeo como latinoamericano.
Participantes: Universidad Veracruzana-México, Universidad de
Tarapaca-Chile, Universidad Técnica Particular de Loja-Ecuador,
Fundaciéon Universitaria Panamericana-Colombia, Universidad
de Huelva-Span UHU, Universidad Complutense de Madrid-
Spain, Nottingham Trent University-United Kingdom NTU,
University of Limerick-Ireland, Latvijas Universitate-Latvia,
Navreme Knowledge Development-Austria, Consejo Superior de
Investigacion Cientificas-Spain, CSIC.

El proyecto NET- ACTIVE (AIESAD-EADTU: Credit Trasnfer In
Virtual and distance Education, que tiene como objetivos: Facilitar
el reconocimiento de estudios de Maestrias entre América Latina
y Europa y difundir la oferta académica de Maestrias a distancia
de las instituciones de la red. Coordinado por la Catedra
UNESCO (UNED) y con los siguientes participantes: Asociacién
Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD),
European Association of Distance Teaching Universities
(EADTU), Universidad Técnica Particular de Loja, Centro
Nacional de Educacién a Distancia, France (CNED), Open
University, United Kingdom (OUUK), Universidad Abierta,
Portugal (UA), Universidad Auténoma de México (UNAM),
Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina (UNMDP).
2005-2007>.
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“Red de Formacién de Formadores” (RIF-FOMA) del COLAM/
OUI que tiene como objetivo fomentar la cooperacién entre
las universidades del continente americano para la formacién e
investigacién, con el fin de apoyar la integracion y el desarrollo
de las sociedades nacionales de acuerdo con los principios de
equidad, calidad, pertinencia y eficiencia aceptados por los
paises de las Américas. Coordina: OUI — COLAM, participan:
Universidad de Guadalajara — México, Universidad Pedagdgica
Nacional — Colombia, Universidad de Maryland — United States,
Universidad de Montreal — Canadd, Universidad de Trinidad y
Tobago, Universidad Federal de Matogrosso — Brazil, Universidad
Técnica Particular de Loja.

“Fortalecimiento de las capacidades E-Learning de América
Latina” INWET (ONG - Alemana). Coordina: UNED - Costa
Rica y participan: Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
Cayetano Heredia — Pert, Pedagdgica Nacional Francisco
Morazdn — Honduras, Senati — Perd, Portal Educativo de las
Américas, Proyecto de Fomento al Desarrollo Municipal —
Bolivia, Universidad Andina Simén Bolivar — Spain Ina — Costa
Rica, Corpece — Ecuador, Universidad Técnica Particular de Loja
— Ecuador, (Responsable: Unidad de Virtualizacién), UPCH —
Pert.

Proyecto  EVALPART. Referencia: A/016477/08. Auspiciado
por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo. El objetivo fue: Analizar el estado de la situacién
en las universidades iberoamericanas sobre la participacion
real de los estudiantes en su evaluacién, disefar estrategias
para la participacién de los estudiantes y difundir resultados y
productos. Coordina la Universidad de Cadiz (UCA) y participan
Universidad de Sevilla (US), Universidad Nacional de Costa
Rica (UNA), Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL),
Universidad de Antioquia, Colombia (UdeA), Universidad
Nacional Francisco Morazéin, Honduras (UPNFM), Universidad
San Carlos, Guatemala (USAC).

“Implementacién de procedimientos y sistemas que aseguren
la calidad de los procesos de la EaD” Proyecto IBERVIRTUAL,
adscrito a la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno.

Proyectos Excellente Next: “Aseguramiento de la calidad en
E-learning” financiado por la Comisién Europea.
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e E-XCELLENCE+ Benchmarking tool for quality assessment in
e-learning http://www.eadtu.nl/e-xcellenceqs/

® DParticipacién en la UNESCO's Global Task Force QA en
e-learning.

Si bien en la mayoria de los proyectos de investigacién internacionales,
ha participado por parte de Ecuador la UTPL, entre otros aspectos por
su historia y dimensién; se han dado otros, en los que han intervenido
diversas instituciones de educacién superior con programas de educacion
a distancia asf:

® Proyecto “Sistema Integral de Informacién sobre las Instituciones
de Educacién Superior de América Latina para el Area Comun de
Educacién Superior con Europa”. Proyecto ALFA III INFOACES
Financiado por la Comisién Europea, en el que participan varias
universidades ecuatorianas®.

® Proyecto “Desarrollo de competencias profesionales a través de la
evaluacion participativa y la simulacién utilizando herramientas
web” (DevalSimWeb). Entre los objetivos del proyecto estdn:
evitar la desercién estudiantil y ampliar la insercién laboral.
ALFA 1III. Coordina la Universidad de Cadiz y participa por parte
de Ecuador La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador —
Sede Ibarra, ademds las universidades de otros paises como la
Universidad de Antioquia (Colombia), la Universidad de Costa
Rica (Costa Rica), la Universidad Salesiana de Bolivia (Bolivia) y
Durham University (Reino Unido)’.

Revistas

Otros de los ambitos que avalan la investigacion son las revistas dedicadas
a publicar la misma. En la modalidad que nos ocupa, es preciso sefialar
que entre las pocas revistas dedicadas exclusivamente a publicar sobre
la modalidad a distancia, se encuentra la Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia (RIED), la cual se edita en Ecuador en formato
impreso y digital y aparece indizada en los siguientes medios de
documentacién bibliografica:

Bases de datos: BASE, CAPES (Coordenacio de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior), CEDAL (Instituto Latinoamericano de
Comunicaciéon Educativa (ILCE) de México) , CIRC (Clasificacion
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Integrada de Revistas Cientificas), CREDI-OEI (Centro de Recursos de
la OEI), DIALNET (Alertas de Literatura Cientifica Hispana), HEDBIB
(International Bibliographic Database on Higher Education), IRESIE
(Indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacién Educativa
-lisue-), ISOC -CSIC/CINDOC- (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas de Espana), Psicodoc, REDINED.

Plataformas de evaluacion de revistas: DICE (Difusién y Calidad
Editorial de Revistas), IN-RECS (Indice de Impacto de Revistas Espafiolas
de Ciencias Sociales), MIAR (Matriz para Evaluacién de Revistas),
QUALIS - CAPES, RESH (Revistas Espanolas de Ciencias Sociales).

Directorios selectivos: LATINDEX (Publicaciones Cientificas Seriadas
de América, Espana y Portugal), ULRICH’S Periodicals (CSA).

Portales y repositorios especializados: Actualidad Iberoamericana,
Asociacién Internacional de Estudios en comunicacién social, CLARISE
(Comunidad Latinoamericana Abierta Regional de Investigacién Social
y Educativa), EDUC.AR (El portal educativo del estado argentino),
Enlaces educativos en espanol de la Universitat de Valencia, E-SPACIO-
UNED (Repositorio institucional de la UNED), Periddicos CAPES,
360° (Plataforma de revistas), Red Iberoamericana de Revistas de
Comunicacién y Cultura, REDIAL & CEISAL, UNIVERSIA.

Buscadores de literatura cientifica: DOA] (Directory of Open Access
Journals), DULCINEA, GOOGLE ACADEMICO, RECOLECTA
(Recolector de ciencia abierta), SCIRIUS (For scientific information
only), Sherpa Romeo.

Catalogos de bibliotecas: Biblioteca de la Universidad Auténoma
de Madrid, BIBLIOTECA DE LA UC3M, Biblioteca de la Universidad
de Granada, Biblioteca de la Universidad de Huelva, Biblioteca de
la Universidad de Malaga, BIBLIOTECA DE LA UNAM, BRITISH
LIBRARY, BUZ, CARHUS Plus+, Catdlogo Colectivo de Publicaciones
Peridédicas Espainol - CCPP, Catdlogo de la Biblioteca de Educacion
(Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte), CIRBIC (Catdlogo del
CSIC), CENDOC, CIDE, CISNE, COMPLUDOC, FAMA-Universidad
de Sevilla, ICDL, INRP, IOE (Institute of Education. University of
London), KINGS, MIGUEL DE CERVANTES, REBIUN, UBACAT, UIB,
WORDLCAT, ZDB.

RIED se configura como el instrumento de la Asociacién Iberoamericana
de Educacién a Distancia (AIESAD) para la difusidn de trabajos relevantes
de carécter cientifico, experiencias e informacién bibliografica, dentro
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del dmbito de la ensefianza/aprendizaje abierto y a distancia en sus
diferentes formulaciones y presentaciones. Esta significativa revista ha
sido uno de los érganos principales de difusiéon de las investigaciones
en la modalidad a distancia y ha tenido un particular papel en lo que
concierne a los investigadores ecuatorianos por su difusién en nuestro
pais, siendo varias las personas que a lo largo de su existencia han tenido
acceso a una publicacion de impacto en el drea que nos ocupa.

De igual forma diversos profesores ecuatorianos han tenido la posibilidad
de publicar sus trabajos en libros arbitrados o en otras revistas con
articulos sobre la modalidad.

Cada vez més, las instituciones de educacién a distancia establecen
vinculos entre ellas, de esta forma se ha creado la Red de Universidades
Ecuatorianas que promueven Estudios en Modalidad a Distancia.
(REMAD), asi como, con las citedras de educacién a distancia, formacién
de redes, organizacién de congresos en el pais y fuera de él, asi como
diferentes publicaciones.

Investigacion sobre calidad de la educacién superior a
distancia

De la misma forma hay que sefialar una serie de actividades,
proyectos internacionales de investigacién, vinculos con diversas
institucionesyliderazgo por la investigacion de la calidad a través del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion
Superior a Distancia (CALED), cuya Secretarfa Ejecutiva estd
establecida en nuestro pais desde el 2005 en la Universidad Técnica
Particular de Loja. Este instituto naci6 en Ecuador en dicho ano y ha
ejercido su funcion dentro y fuera del pais, una vez mas podriamos
decir, que aprovechando su experiencia en educacién a distancia,

ha vuelto a ser pionero, ahora, en cuanto el tema de calidad en
dicha modalidad.

Entre las publicaciones de este Instituto en conjunto con la UTPL y
fruto del trabajo colaborativo en proyectos y redes internacionales,
mencionamos las siguientes:
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Rubio Gémez, M. J. (2003). Memoria Centro Virtual para el
Desarrollo de Estindares de Calidad para la Educacién Superior
a Distancia en América Latina y el Caribe. Universidad Técnica
Particular de Loja. Loja — Ecuador.

Rubio Gémez, M. J.; Aguilar Feijoo, R.; Massa Sanchez, P.;
Maldonado Rivera, J.; Ramirez Asanza, 1. (2005). Proceso de
Autoevaluacion de los Programas de Educacion a Distancia
basado en el Proyecto: “Centro Virtual para el Desarrollo de
Estdndares de Calidad para la Educacion Superior a Distancia
en América Latina y el Caribe” Universidad Técnica Particular
de Loja. Loja — Ecuador.

Rubio Gémez, M. J.; Morocho Quezada, M.; Torres Diaz, J.C.;
Maldonado Rivera J.; Alejandro Maza, J.; Ramirez Asanza, L
(2009). Guia de evaluacion para Cursos Virtuales de Formacién
Continua. CALED - Universidad Técnica Particular de Loja. Loja
— Ecuador.

Rubio Goémez, M. J; Morocho Quezada, M.; Maldonado
Rivera, J.; Alejandro Maza, J.; Ramirez Asanza, I. (2010). Guia
de autoevaluacion para programas de pregrado a distancia.
CALED - Universidad Técnica Particular de Loja. Loja — Ecuador.

Otras publicaciones de y sobre la educacion a distancia

A continuacién citamos algunas obras que han tenido origen en
Ecuador o en las que se ha participado fruto de proyectos o de redes de
investigacién, o bien por iniciativa de las instituciones, y que han tenido
una repercusion en la comunidad internacional por su alcance y difusion:

Romero Fernidndez, L.M.; Rubio Godmez, M.J. (2002).
Lineamientos generales para la Educacién a Distancia. UTPL.
Loja — Ecuador.

Proyecto Rueda (2005). Guia Metodoldgica par la aplicacion
del Instrumento de Autoevaluacion de Programas de Educacion
Superior a Distancia. Programa Alfa II. Subprograma A Contrato
n° AML/B7-311/97/0666/11-0153 — A., p. 36.

Garcia Aretio, L.; Alvarez Gonzalez, B.; Ruiz Corbella, M.; y
equipos Proyecto Net Active (2008). Netactive: Basesy propuestas
para las buenas prdcticas en movilidad virtual (un enfoque
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intercontinental). Ed. UNED, (Erasmus Mundus: AIESAD,
CNED, EADTU, OUUK, UA, UNAM, UNED, UNMdP, UTPL).

Rubio Gémez, M.]. (2009). Nuevas Orientacion y Metodologia
para la Educacién a Distancia. Universidad Técnica Particular
de Loja - UTPL. Loja — Ecuador, p. 336 (Varias ediciones).

Rubio Gémez, M.]J. (2009). Colaboracién en obra colectiva
coordinado por M* Angeles Murga Escenarios de innovaciéon
e investigaciéon educativa con el articulo Evaluacion de
instituciones, programasy cursos en educacion. Madrid: Editorial
Universitas, S.A., p. 305-318.

Proyecto ALFA 1I  (2009). “InterCultural Education
perspectives and proposals” con el articulo Information and
Communication Technologies (ICTs) in Intercultural Education.

Alfa Program (European Commission) Number proyect:
AML719.0901/06/18414/11-0534-A

Proyecto ALFAII(2009). Movilidad, intercambioyreconocimiento
académico en educacion superior —Modelos, innovaciones y
contribuciones a los espacios comunes de aprendizaje. (Proyecto
ALFA 11 0449-FA, UE-AIESAD) Estudios de la UNED. Madrid, p.
130.

Rubio Gémez, M. J.; Aguilar Feijoo, R.; Arévalo, E; Chicaiza, Y,
Guaman J.G.; Morocho Quezada, M.; Ramirez Asanza, L; Riofrio,
G.: Rodriguez, G.; Torres Diaz, ].C. (2010). Algunas claves que
sustentan el posicionamiento de la educacién a distancia.
Universidad Técnica Particular de Loja. Loja — Ecuador.

VVAA (2010). “Educacion a distancia: actores y experiencias”
con el articulo Estdndares de calidad en Educacion a Distancia.
CREAD 20 afios impulsando la educacién a distancia. ILCE,
UTPL, Loja (Ecuador), p. 249-265.

VVAA (2011). “Leyes, Normas y Reglamentos que Regulan la
Educacién Superior a Distancia y en Linea en América Latina
y el Caribe”. Con el articulo Leyes, Normas y Reglamentos
que Regulan la Educacion Superior a Distancia y en Linea en
Ecuador CALED - UTPL, Loja (Ecuador), p. 115-141.

Rama, C., Dominguez, ]. y varios (2011). “El aseguramiento de la
calidad de la educacién virtual” con La calidad y los estdndares
de medicion de la educacion virtual y a distancia en Ecuador.
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Ed. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Chimbote —
Pert, p. 227-250

® Morocho, M;; Rama, C. y varios (2012). Las nuevas fronteras
legislativas de la Educacion a Distancia en América Latina, Ed.
Universidad Técnica Particular de Loja. Ecuador.

® Rubio Gémez, MJ; Torres Diaz, ].C. (2012). Educacién a Distancia
y Tecnologias, Lecturas desde América Latina, con Tecnologias y
Tendencias en la educacion a distancia, realidad ecuatoriana.
Buenos Aires: Ed. Universidad del Salvador.

Aspectos que favorecen la investigacion en la educacion
a distancia

El ntimero elevado de alumnos y la dispersiéon de los mismos son
caracteristicas de la educaciéon a distancia, que contribuyen a
investigaciones significativas y de relevancia, este es el caso que nos
mencionan Romeroy Rubio: “.. trabajos y tesis que pueden ser organizados
en un plan integral en el cual los aportes de cada uno se integren al de
los demds, pudiendo resultar por la dispersion geogréfica en estudios
de enorme pertinencia social. Por ejemplo estudios socioeconémicos
integrados entre estudiantes de todo el pais” (2009, p. 26).

Con esto ademds se ha conseguido que las tesis no sean simples
documentos archivados en una biblioteca, ya que se investigan aspectos
de transcendencia e interés social, y por la amplitud de la muestra, y al
poder ser aplicables para el desarrollo del pais o de una zona del mismo.
La fiabilidad de los trabajos se debe a la forma en que estan dirigidos,
todos con las mismas indicaciones a través de una Guia Didactica y las
orientaciones pertinentes del equipo de profesores-investigadores, que
son los responsables tltimos del trabajo.

De igual forma como ya hemos mencionado, la posibilidad de
vinculacién de los profesores a redes y equipos de trabajo nacionales e
internacionales, asi como el trabajo en equipo en la propia institucion,
favorece la investigacion. El hecho de estar acostumbrados a escribir
las Guias Diddcticas de sus respectivas asignaturas para conducir al
alumno en sus estudios y tener que plasmarlo por escrito y en muchas
circunstancias en la red, hace que los profesores mejoren sus procesos
docentes y de investigacién. Aunque sabemos que esto no es suficiente,
si es, un buen principio al estar expuestos a criticas y comentarios de los
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colegas, lo cual hace que se esmeren en sus aportes, siendo mas prolijos
en las citas y actualidad de los mismos, apoydndose en reconocidos
cientificos y estudiosos de las correspondientes materias. Todo ello es el
campo abonado para las investigaciones cientificas de alto nivel que se
realizan a través de las tesis doctorales, o de los proyectos en los que se

van vinculando.
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Resumen

La calidad de educacién superior a distancia se constituye en un eje de andlisis
para los organismos de educacién a nivel mundial; asi la UNESCO en su dltima
conferencia celebrada en Paris en el ano 2009 sefala que el aprendizaje abierto y
a distancia y el uso de las TIC permiten la oferta de oportunidades para ampliar
el acceso a una educacion de calidad.

En el Ecuador los procesos de evaluacion y acreditaciéon de programas de pre
y postgrado, asi como la evaluacién de las instituciones de educaciéon superior
en sus modalidades presencial, semipresencial y abierta y a distancia son
normados y ejecutados por el Consejo Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES).

Los resultados de la aplicacion de la evaluacién del desempefio institucional
en las universidades ecuatorianas permitieron establecer cinco categorias
(A,B,C,D,E); ubicandose veintiséis de ellas en la categoria E; de las cuales catorce
no cumplieron los criterios de calidad.

Para evaluar los programas de educacion a distancia se estd elaborando en el
CEAACES un modelo adaptado a sus componentes y caracteristicas especificas.

Palabras clave: evaluacién, calidad, educacién a distancia, educacién superior,
LOES, CEAACES.

LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA 71



(CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Introduccion

Hablar de calidad de la educacién es desarrollar en el individuo la
capacidad de responder adecuadamente a los desafios del entorno
cultural, cientifico y tecnolégico; crear condiciones propicias para que las
instituciones de Educacion Superior ensefien a los individuos a aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y convivir. Esto significa que
el pardmetro de medida es relativo, es decir, no hay una norma de calidad
preestablecida y; las exigencias se modifican en la medida en que cambia
el entorno, pues las transformaciones globales en el orden internacional
y el avance del reordenamiento de las economias mundiales en torno
al valor de investigacién y la tecnologia, han puesto en los sistemas
educativos la responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en la
sociedad con calidad.

Para la UNESCO (1998), “la calidad de la ensefianza superior es un
concepto pluridimensional que deberifa comprender todas sus funciones
y actividades: enseflanza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a
la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacién interna y un
examen externo transparentes son esenciales para la mejora de la calidad.
Deberian crearse instancias nacionales independientes, y definirse
normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional”
(Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI. Visién
y Accién, Art. 11).

La calidad de la educacién superior va cobrando especial vigencia en la
realidad universitaria, y junto con la educacién a distancia se convirtieron
en ejes de andlisis de la dltima conferencia mundial de la UNESCO (2009),
destacandose que el aprendizaje abierto y a distancia y el uso de las TIC
constituyen oportunidades para ampliar el acceso a una educacién de
calidad y obtener mejores resultados.

En el Ecuador, durante los tltimos anos, se ha incrementado el interés por
la calidad, promoviendo a través de su propia legislacion y organismos de
estado, la evaluacién y acreditacion de los programas de grado y posgrado,
y la evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacién superior
en sus modalidades presencial, semipresencial y abierta y a distancia.
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En este contexto, los procesos de evaluacién actualmente se constituyen
en un eje principal que permite determinar y mostrar a la sociedad
cémo se estan desarrollando las actividades académicas, administrativas,
investigativas, de extensién y vinculacién con la colectividad en cada una
de las instituciones del pais.

Contextualizacion de la educacion a distancia en el
Ecuador

La Educacion a Distancia en Ecuador (EaD), nace en los afos 70’s con
educacién secundaria a través de las denominadas “escuelas radiofénicas”;
sin embargo, la educacién a distancia a nivel universitario se inicia el 2 de
septiembre de 1976 cuando la Universidad Técnica Particular de Loja,
(UTPL), crea la Modalidad Abierta y a Distancia.

La UTPL, expande la educacién a distancia a través de los centros
universitarios asociados en todo el territorio nacional; constituyéndose
en referente para que otras universidades incursionen en programas de
estudios a distancia, tal es el caso de la Escuela Superior Politécnica del
Ejercito (ESPE), con quien la UTPL abrié un centro asociado en el aio
1985, que funcioné hasta el afio de 1988, fecha en que la ESPE inicia sus
actividades independientes con una oferta educativa dirigida a formar
profesionalmente a su propio personal, que luego se abrié al publico en
general. Posterior se fueron creando carreras y programas de educacién a
distancia en otras universidades del Pais.

Enlaactualidad, segtin informacién publicada por el Consejo de Educacion
Superior (2013) el pais cuenta con 58 Instituciones de Educacion
Superior (IES) clasificadas en: publicas (29), particulares cofinanciadas
(9) y particulares autofinanciadas (20); de las cuales 20 ofrecen cursos,
carreras y programas en educacion a distancia o virtual.

A continuacién se presenta las instituciones de Educacién Superior

que ofertan estudios a Distancia y/o virtual que cuentan con datos de
estudiantes matriculados al afio 2012.
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Tabla 1. Universidades Ptblicas y Particulares que ofrecen educacién a distancia y/o

virtual

N° Descripcion Mazt(l;l’lczula
1. | Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) 38418
2. | Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE) 2741
3. | Universidad Nacional de Loja (UNL) 1012
4. | Universidad Central del Ecuador (UCE) 988
5. | Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil 824
6. | Universidad Politécnica Salesiana (UPS) 657
7. | Escuela Politécnica del Ejército 557
8. | Universidad particular de Especialidades Espiritu Santo 498
9. | Universidad Regional Auténoma de los Andes 303
10. | Universidad San Francisco de Quito 48

Fuente: SENESCYT, 2013

En la tabla anterior, se observa que las universidades con mayor nimero
de estudiantes matriculados en la modalidad de estudios a distancia son:
Universidad Técnica Particular de Loja (38418), Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (2741), Universidad Nacional de Loja (1012), Universidad
Central del Ecuador (988), Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
(824), Universidad Politécnica Salesiana (657), Escuela Politécnica del
Ejército (557), Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo
(498), Universidad Regional Auténoma de los Andes (303) y Universidad
San Francisco de Quito (48); dando un gran total de 46046 estudiantes
matriculados en la modalidad de estudios a distancia y/o virtual.

Ademads, es necesario mencionar que la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Universidad Catélica de Cuenca, Universidad del
Azuay, Universidad Internacional del Ecuador, Universidad de Guayaquil,
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Universidad de
las Américas, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Universidad
Tecnoldégica Empresarial de Guayaquil, y Universidad Tecnoldgica
Indoamérica; también constan como universidades que ofertan cursos,
carreras, programas de Educacién a Distancia; sin embargo, no registran
matricula en el afio 2012.
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Finalmente, es importante destacar que la educacién a distancia en el
Ecuador se encuentra en constante crecimiento gracias al impulso
de los avances tecnoldgicos y de las herramientas de la web 2.0, las
videoconferencias, entornos virtuales de aprendizaje y otros recursos
tecnolégicos que han potenciado la interaccién y comunicacion con los
estudiantes a distancia.

Legislacion de la calidad de la Educacion Superior en
Ecuador

La calidad de la Educacién Superior en el Ecuador se encuentra regulada
por la Constituciéon de la Reptblica, la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) y demds reglamentos elaborados por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon
Superior (CEAACES).

La Constitucién Ecuatoriana, aprobada mediante referéndum del 28
de septiembre del 2008, viabiliza una transformacién en la educacion
superior, al contemplar en el articulo 346 que existird una institucion
publica con autonomia de evaluacién integral interna y externa que
promueva la calidad de la educacion y, agrega en el articulo 353, numeral
2, que el sistema de educacion superior se regird por un organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de
las instituciones objeto de regulacion.

Posteriormente, el 12 de octubre del 2010, se aprueba la LOES, en los
articulos (2 y 5) relacionados con la calidad de la educacién superior
declara garantizar el acceso y derecho a la educacién superior de calidad,
permitiendo a todos los ecuatorianos iniciar una carrera académica y/o
profesional en igualdad de oportunidades.

Esta misma ley (articulo 12) sefiala que el Sistema de Educacién Superior
se regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y
autodeterminacién para la produccién del pensamiento y conocimiento
en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica tecnoldgica global.

“w_ »

En el articulo 13, literal “a’, se enfatiza la necesidad de garantizar al
derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion

“w~n

y su vinculacién con la sociedad; y, en el literal “i” el aseguramiento
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de crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia,
brindando niveles 6ptimos de calidad en la formaciény en la investigacion.

Ademis, en el articulo 15, literal “b’; en respuesta a lo establecido en la
Constitucion de la Reptblica, se manifiesta que los organismos ptblicos
que rigen el Sistema de Educacién son el Consejo de Educacién Superior
(CES) y el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CEAACES).

En consecuencia, el CEAACES es el organismo publico técnico,
con personerfa juridica y patrimonio propio, con independencia
administrativa, financiera y operativa. Funcionard en coordinacién con
el Consejo de Educacién Superior. Tendra la facultad regulatoria y de
gestion. No podra conformarse por representantes de las instituciones
objeto de regulacién ni por aquellos que tengan intereses en las areas que
vayan a ser reguladas. (LOES, Art. 171)

Este organismo normara la autoevaluacién institucional, y ejecutara los
procesos de evaluacién externa, acreditacion, clasificacién académica y
el aseguramiento de la calidad de las universidades, escuelas politécnicas,
institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos, de artes y
conservatorios superiores, tanto publicos como particulares del pais,
instituciones que junto con las carreras y programas deberdn someterse
en forma obligatoria a la evaluacién interna y externa, a la acreditacion,
a la clasificacién académica y al aseguramiento de la calidad. (LOES, Art.
173).

El CEAACES, en cumplimiento de la ley, durante el afio 2013, se
encuentra desarrollando un nuevo proceso de evaluacidn, acreditacion
y categorizacion de las IES, informes y resultados que se tienen previstos

presentar par agosto del presente ano.

Desarrollo e interés por la calidad, evaluaciéon vy
acreditacion de las instituciones de educacion superior a
distancia en el Ecuador

Los primeros pasos de la evaluaciéon de la calidad universitaria en
el Ecuador se dan en los afios 90 como una de las lineas de accién del
anterior Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONUEP); sin embargo a partir del ano 2000, con la conformacién
del Consejo Nacional de Acreditacion (CONEA), se establece el
“Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion, en la que se integra la
autoevaluacion institucional, la evaluacién externa y la acreditacion,
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debiendo incorporarse de manera obligatoria las universidades, escuelas
politécnicas y los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos a este
proceso” (LOES, 2000, Art. 90).

A partir del 2006, las 71 Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador
inician el proceso de evaluacién institucional con fines de acreditacién
establecido en la Ley de Educacién Superior; obteniendo la acreditacion
nacional por parte del CONEA las primeras cinco universidades:
Universidad del Azuay (2006), Escuela Superior Politécnica del Litoral
(2007), Universidad Técnica de Ambato (2008), Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (2008) y Universidad Técnica de Ambato, Universidad
Técnica Particular de Loja (2008).

En julio del 2008, los constantes debates en torno a los problemas de la
calidad de la universidad ecuatoriana, conducen a la Asamblea Nacional
del Ecuador a promulgar el Mandato 14, a través del cual se ordena al
Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP) “determinar
la situacion académica y juridica” de las entidades bajo su control y
al Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA) elaborar
“un informe técnico sobre el nivel de desempeiio institucional de
los establecimientos de educacion superior, a fin de garantizar su
calidad, propiciando su depuraciéon y mejoramiento..” (CONEA,
julio, 2009, p.1).

Este mandato, implicé evaluar en el plazo de un aio (julio 2008/julio 2009)
a alrededor de 356 Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas
y privadas (71 universidades y escuelas politécnicas y 285 institutos
superiores técnicos y tecnolédgicos). Para el CONEA esta actividad
signific6 un ejercicio excepcional, diferente de los procesos ordinarios de
evaluacion que se venian llevando a cabo desde su creacién en el 2002
(Silva, 2009, p.3).

Los criterios que el CONEA utilizé para la evaluacion del desempeno
institucional de las IES en sus modalidades de estudio presencial, semi-
presencial y a distancia, fueron cuatro, los mismos que se describen a
continuacién:

a. Academia: establece las condiciones bdsicas para el desempefio
de una docencia universitaria de calidad. Se denomina academia
para diferenciarla de otros niveles docentes (primario y secundario) vy,
en consideraciéon a que la docencia universitaria debe constituir una
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comunidad cientifica, profesional y artistica con autoridad y legitimidad
en su medio. Este criterio a su vez comprende cuatro subcriterios (nivel
académico, carrera docente, dedicacion y vinculacién con la colectividad)
y 19 indicadores. Por su importancia para la calidad universitaria, se le ha
asignado el mayor peso en la estructura del modelo.

b. Estudiantes: destaca la importancia de los estudiantes y de los
aprendizajes en los nuevos modelos pedagdgicos y evaluativos. Se
desagrega en tres subcriterios (acceso, titulacion y soporte académico) y
16 indicadores.

c. Investigacion: define la universidad por su rol en la generacion
de conocimientos (no solo en su transmisiéon). Como dimensién es
complementaria a la docencia y garantiza la conformaciéon de una
academia universitaria, por lo que debe ser una funcién organicamente
articuladaal proyecto académico. Este criterio comprende tres subcriterios
(pertinencia, politicas y formacion de investigadores) con 9 indicadores.

d. Administracion: Hace relacién al marco institucional en el que se
desarrolla el proyecto académico. Se desagrega en cuatro subcriterios
(gobierno  universitario, apoyo  administrativo,  planificacién,
infraestructura) y 9 indicadores. Este criterio registra el menor peso en
el modelo.

La aplicacién de estos criterios establecidos permitieron a los anteriores
organismos de control de la calidad de la Educacién Superior, CONESUP
y CONEA, presentar un informe técnico a la Funcién Legislativa, sobre el
nivel de desempeno institucional de las IES, a fin de garantizar su calidad,
propiciando su depuracién y mejoramiento; segin lo determinado en el
articulo 91 de la LOES.

Los resultados e informes del CONEA, fueron enviados a la Funcién
Legislativa; y, gracias a este trabajo de evaluacién, por primera vez en el
Ecuador se estableci6 la categorizacién de Universidades en cinco grupos:
A, B, C, D, E. De este informe se extraen algunos criterios y resultados
importantes que se presentan a continuacioén (Silva, 2009, p.13).
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Tabla 2
N° Universidades en la categoria A
1. Escuela Politécnica Nacional
2. Escuela Superior Politécnica del Litoral
3 Escuela Politécnica del Ejército
4. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

5. Pontificia Universidad Catdlica de Quito
6. Universidad Central del Ecuador

7. Universidad de Cuenca

8. Universidad del Azuay

9. Universidad San Francisco de Quito

10. | Universidad Técnica de Ambato

11. | Universidad Técnica Particular de Loja

Fuente: Informe del CONEA, 2009

Categoria A, compuesta por 11 universidades (16.2%) de las cuales 7 son
instituciones publicas, 3 cofinanciadas y 1 autofinanciada. Esta categoria
corresponde a las universidades que registran mejores condiciones para
que su planta docente se construya como una comunidad cientifica,
profesional y artistica; cuentan con espacios democraticos en los que se
respetan los derechos y deberes de la comunidad universitaria, se observan
practicas que norman el acceso y la permanencia; registran adecuados
soportes académicos para el proceso de ensefianza-aprendizaje; y
especialmente, las actividades de investigacion muestran un desempefo

notablemente superior al resto de IES.
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Tabla 3
N° Universidades en la categoria B
1. Universidad Agraria del Ecuador
2. Universidad de Especialidades Espiritu Santo
3 Universidad de Guayaquil
4. Universidad de Las Américas
B Universidad Estatal de Bolivar
6. | Universidad Nacional de Chimborazo
7. Universidad Nacional de Loja
8. Universidad Politécnica Salesiana
9. Universidad Técnica del Norte

Fuente: Informe del CONEA, 2009

Categoria B, abarca a 9 universidades (13.3%) que se distribuyen: 6
publicas, 2 autofinanciadas y 1 autofinanciada. En comparacién con las
universidades categoria “A’; su brecha es notoria, especialmente, en los
criterios “Investigacién” y “Academia”. En general, el nivel académico y el
tiempo de dedicacion estan por debajo de las exigencias de la LOES; los
deberes y derechos docentes, explicitos en las normas, no son aplicados en
su plenitud; hay mayor flexibilidad en la admisién, nivelacidn, titulacién;
y, las actividades de investigacién no logran insertarse en sus estructuras
académicas, evidenciando resultados sumamente limitados.

8o
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Tabla 4
N° Universidades en la categoria C
1. Escuela Politécnica Agropecuaria
2. Universidad Catélica de Cuenca
3. Universidad Catélica de Guayaquil
4. Universidad Estatal de Milagro
B Universidad Estatal del Sur de Manabi
6. Universidad Internacional del Ecuador
7. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab{
8. Universidad Naval Moréan Valverde
9. Universidad Técnica de Cotopaxi
10. Universidad Técnica de Machala
11. Universidad Técnica Estatal de Quevedo
12. Universidad Técnica L. Vargas Torres
13. Universidad Tecnolégica Equinoccial

Fuente: Informe del CONEA, 2009

Categoria C, estan ubicadas con 13 instituciones (19%), 8 publicas, 3
cofinanciadas, 2 autofinanciadas. El nivel académico de sus docentes estd
compuesto por diplomados y/o especialidades; a esta debilidad se suman
deficiencias en el tiempo de dedicacién. La admisién y nivelacién de los
estudiantes son muy flexibles, y en ciertos casos inexistentesy, los soportes
académicos bastante heterogéneos y las actividades de investigacion son
inexistentes.
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Tabla 5
N° Universidades en la categoria D
1. Universidad Casa Grande
2. Universidad de los Hemisferios
3, Universidad Estatal Amazénica
4. Universidad Internacional SEK
Boo Universidad Laica Vicente Rocafuerte
6. Universidad Regional de los Andes
7. Universidad Técnica de Babahoyo
8. Universidad Técnica de Manabf{
9. Universidad Tecnolégica ECOTEC

Fuente: Informe del CONEA, 2009

Categoria D, agrupa a 9 universidades (13.3%), 3 publicas, 1 cofinanciada
y 5 autofinanciadas. En esta categoria los docentes en un alto porcentaje
son contratados por horas, con sobrecarga horaria y remuneraciones
exiguas, razones que no permiten realizar actividades de investigacion.
Adicionalmente, se advierte una falta de normas para la admisién y
nivelacién, y un entorno de aprendizaje bastante heterogéneo.
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Tabla 6
N° Universidades en la Categoria E
1. Escuela Politécnica Amazdnica
2. Escuela Politécnica Prof. Montero L.
3. Escuela Politécnica Javeriana
4. Universidad Alfredo Pérez Guerrero
58 Universidad Auténoma De Quito
6. Universidad Cristiana Latinoamericana
7. Universidad de Especialidades Turisticas
8. Universidad de Otavalo
9. Universidad del Pacifico - E. de Negocios
10. Universidad Estatal de Santa Elena
11. Universidad Iberoamericana Del Ecuador
12. Universidad Intercontinental
13. Universidad Interamericana del Ecuador
14. Universidad Intercultural
15. Universidad Metropolitana
16. Universidad Og Mandino
17. Universidad Panamericana de Cuenca
18. Universidad Politécnica Estatal de Carchi
19. Universidad San Antonio de Machala
20. Universidad San Gregorio de Portoviejo
21. Universidad Técnica José Peralta
22. Universidad Tecnolégica América
23. Universidad Tecnol6gica Empresarial
24. Universidad Tecnolégica Indoamérica
25. Universidad Tecnoldgica Israel
26. Universitas Equatorialis

uente: Informe del CONEA, 2009
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CategoriaE, integraa 26 universidades (38.2%), 2 publicas, 1 cofinanciada,
23 autofinanciadas. Este grupo representa el sector de mayor crecimiento
en la educacién universitaria del Ecuador. Todas han sido creadas en los
ultimos 14 anos. Se trata de instituciones que no retinen las condiciones
para funcionar como universidades; es decir, ser verdaderos espacios
de produccién de conocimiento; la permanencia de la planta docente
se sustenta en practicas altamente precarizadas; su oferta académica se
concentra en carreras con orientacién mercantil, con exigencias menores
en los procesos de aprendizaje.

Luego de este proceso que se extendié por cuatro meses, el 29 de agosto
del 2011 se estructura el nuevo Consejo de Evaluacién, Acreditaciéon y
Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (CEAACES), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley Orgénica de Educacién Superior
vigente.

Una de las primeras acciones del CEAACES fue dar cumplimiento a la
disposicién transitoria tercera de la LOES, que manifiesta:

En cumplimiento al Mandato Constituyente niimero 14, las instituciones
de educacion superior que se ubicaron en la categoria E por el informe
CONEA, deberdn ser evaluadas dentro de los 18 meses posteriores a
la promulgacién de esta Ley... Mientras se cumple este plazo, dichas
universidades y escuelas politécnicas no podrdn ofertar nuevos programas
académicos de grado ni realizar cursos de posgrado.

Las Universidades y Escuelas Politécnicas que no cumplieren los
pardmetros de calidad exigidos por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en
esta evaluacion, quedardn definitivamente suspendidas. Serd obligacion
de la Asamblea Nacional expedir inmediatamente la Ley derogatoria de
las leyes de creacion de estas Universidades y Escuelas Politécnicas.

Se garantizan los derechos de los estudiantes de estas Universidades y
Escuelas Politécnicas para que puedan continuar sus estudios regulares
en otros centros de educacion superior, rigiéndose por las normas
propias de estas instituciones. Para el efecto, el Consejo de Educacion
Superior elaborard, coordinard y supervisard la ejecucion de un plan de
contingencia.
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Luego del proceso de evaluacién realizado por el CEAACES y de
la elaboracién del informe correspondiente se emitié los siguientes

resultados sobre la evaluacion de las universidades categoria “E”.

Tabla 7. Resultados de evaluacién Universidades categoria E

N° Universidades y Escuelas Politécnicas Denominacién

1. | Universidad Politécnica Estatal del Carchi ACEPTABLES: Son aque-
llas universidades que cum-

2. | Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil plieron con los parimetros
de calidad de esta evaluacion,

3. | Universidad de Especialidades Turisticas la IES se ubicaré transitoria-
mente en la categorfa D.

1. | Universidad Tecnoldgica Indoamérica
PARCIALMENTE

2. | Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo ACEPTABLES: Son las

o . universidades que cumplie-

3. | Universidad del Pacifico ron parcialmente con los pa-

4. | Universidad Metropolitana rametro's, de Cahd?d de esta
evaluacion. Estardn sujetas

5. | Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena 2 la depuraCIOI} interna de
carreras, extensiones y mo-

6. | Universidad Iberoamericana del Ecuador dalidades de estudio que el
CEAACES dictamine y se

7. | Universidad Tecnoldgica Israel ubicaran transitoriamente en
la categorfa D.

8. | Universidad de Otavalo
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N° Universidades y Escuelas Politécnicas Denominacion

1. | Escuela Superior Politécnica Ecolégica Amazdnica
2. | Escuela Politécnica Javeriana
3. | Universidad Auténoma de Quito
4. | Universidad Cristiana Latinoamericana
5. Universidad Intercontinental

6. | Universidad Alfredo Pérez Guerrero
NO ACEPTABLES: Son

7. Universidad Panamericana de Cuenca o .
las universidades suspendi-
8. Universidad Interamericana del Ecuador das definitivamente que no
cumplen con los parametros
9. | Universidad Og Mandino de calidad, luego de la eva-

luacidn.
10. | Universidad Técnica San Antonio de Machala

11. | Universidad Tecnolégica América
12 | Universitas Equatorialis

13 | Universidad Técnica Particular de Ciencias Ambientales
José Peralta.

14 | Escuela Superior Politécnica Ecoldgica “Prof. Servio
Tulio Montero Ludena”.

Fuente: Informe final de evaluacién de universidades categoria E, CEAACES, 2012

Como se puede observar en la tabla anterior, después de la evaluaciéon
realizada por el CEAACES (2012) y complementada con el examen
nacional de resultados de aprendizaje, se consideraron no aceptables 14
universidades, por cuanto no cumplian con los parametros de calidad
establecidos en el modelo de evaluacién. Entre éstas instituciones se
encontraban tres universidades que ofrecfan educacién a distancia:
Universidad Tecnolégica América, Escuela Politécnica Javeriana del
Ecuador y Universidad Tecnolégica San Antonio de Machala.

Continuando con la labor encomendada, el CEAACES emprende la
evaluacién de extensiones, programas, paralelos, centros de apoyo y otras
modalidades de similares caracteristicas que mantienen las instituciones
de Educacién Superior fuera de su sede o domicilio principal.

El modelo utilizado para la evaluacién de las Extensiones (y demds
denominaciones) de las IES incluye tres componentes o grandes criterios,
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cada uno de los cuales presenta una estructura multicriterial representada
en forma de arbol. Estos criterios, ordenados en una estructura jerarquica
de evaluacion corresponden a: Academia Universitaria, Infraestructura
Universitaria, y Gestién y Politica Institucional, los mismos que se pueden
observan en el grafico siguiente:

Evaluacion Extensiones

Graéfico 1. Estructura de evaluaciéon de extensiones

Academia

Infraestructura

Fuente: CEAACES, 2012

Gestion y Politica
Institucional

Cada uno de estos criterios es desagregado en subcriterios y estos a su
vez en otros sub-subcriterios, y asi sucesivamente, hasta alcanzar el nivel
de indicadores relevantes para la evaluacion de las extensiones de las IES.

Luego del proceso de evaluacién realizado por el CEAACES, elaboré los
informes correspondientes y establecié los grupos de desemperio de las
extensiones universitarias, las cuales se detallan a continuacién:

Tabla 8
Grupos de desempefio de las Extensiones Universitarias del Ecuador
- NUMERO
GRUPO DENOMINACION EXTENSIONES

1 Aprobadas 2

2 Condicionadas 21

3 Fuertemente condicionadas 19

4 No aprobadas 44

Total 86

Fuente: Informe extensiones, CEAACES. 2013
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Se debe mencionar que de 86 extensiones que funcionaban en las diferentes
Universidades del Pais, 44 no fueron aprobadas y en consecuencia no
podrén ofertar carreras o programas académicos.

El CEAACES también efectud en paralelo la evaluacién de los centros
de apoyo de las universidades que ofrecen educacién a distancia, en
el que se consideraron las siguientes variables: lugares destinados a
estudiantes con que cuenta el centro de apoyo, computadores con
acceso a internet destinados exclusivamente para el uso de estudiantes,
existencia y funcionalidad de salas de videoconferencia, titulos de libros
de la biblioteca, suscripcion a bibliotecas virtuales. (Guias de verificacién
y evaluacion de centros de apoyo, 2012).

En el mes de febrero del 2013 el CEAACES, inicia una nueva evaluacién
institucional con fines de acreditacién y categorizacion de las IES del
Ecuador, proceso que estd en desarrollo; resultados que se dardn a conocer
en los meses siguientes del presente afo.

Conclusiones

1. En el Ecuador hasta la fecha se han realizado dos evaluaciones:
una institucional y otra del desempeiio de lo que se derivé, la
clasificacién de universidades en cinco categorias (A -B-C-D -
E).

2. Catorce universidades que no cumplieron con los pardmetros de
calidad en su desempeno institucional fueron suspendidas en sus
actividades definitivamente.

3. Dara los estudiantes provenientes de las universidades categoria
E, que fueron cerradas, el Consejo de Educacién Superior, aplicd
un plan de contingencia para que continden y culminen sus
estudios superiores en otras universidades. De los 38 mil alumnos
que estudiaban en las 14 universidades cerradas (EI Comercio,
12/04/2012), cerca de 15 mil alumnos se graduaron en este afio a
través del plan de contingencia.

4. Concluida la evaluacion a las diferentes extensiones y centros de
apoyo el CEAACES suspendi6 la matricula en 44 de ellas.

5. En el pais hasta la fecha no se ha llegado a establecer un modelo
especifico para la evaluacion de titulaciones a distancia.
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6. El proceso de evaluacién implementado en nuestro pais ha

posibilitado ir adquiriendo una cultura de evaluaciéon y se
ha convertido en un espacio de reflexion para cada una de
las instituciones de educacién superior, lo que ha permitido
detectar fortalezas y debilidades, a la vez proponer planes de
mejora continua en los dmbitos de la: academia, investigacion,
vinculacién con la comunidad, organizacion/gestion institucional
e infraestructura.

Este camino recorrido permite dimensionar la preocupacion
por la calidad, evaluacién y acreditacion de las Instituciones de
Educacién Superior y adquiere singular relevancia en funcién de
los fenémenos de globalizacién y competitividad internacional,

de la cual el Ecuador no pueden sustraerse.
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La nueva modalidad de educacion virtual: la educacion digital
empaquetada de los MOOCs y las nuevas globouniversidades'

Claudio Rama

Observatorio de la Educacién Virtual en América Latina (Virtual
Educa — OEA)

Resumen

En el dltimo ano hemos estado asistiendo a una verdadera nueva revolucién en
la educacion a escala mundial con el desarrollo de los cursos masivos abiertos y
a distancia (MOOCs) que requiere ser analizada de cara a una prospectiva de la
educacién y de la conformacién de nuevas dindmicas y fases en el proceso de
incorporacién de tecnologifas en la educacién. Los MOOCs fueron visualizados
por los estudios de prospectiva tecnoldgica educativa como de lenta introduccién
en un periodo hipotético de 4 a 5 anos (Horizonte Report, 2012). Sin embargo,
han tenido una verdadera eclosién en apenas unos meses y se han constituido en
el factor mas dindmico de la educacion a distancia a escala internacional y un eje
de referencia significativo de las tendencias educativas y del acceso.

El presente ensayo estudia la incorporacién de tecnologias digitales en la
educacion, los cambios en los modelos institucionales y lal6gica de una ensenanza
focalizada en recursos de aprendizaje digitales, aplicaciones informéticas y la
construcciéon de hardware e interfases entre aplicaciones y equipamientos, que
muestran la conformacién de una nueva légica educativa. El ensayo analiza las
caracteristicas de estas modalidades crecientemente virtualizadas de prestacién
de los servicios educativos y sugiere la irrupcién de una nueva modalidad de
educacion derivada de nuevos recursos de aprendizaje digitales.

Palabras clave: educacion virtual, recursos de aprendizaje, cursos masivos
abiertos y en linea, acceso, masificacién, democratizacion

1 El presente texto fue la base de una conferencia dictada en el I Congreso Internacional de
Educacién a Distancia y II Congreso Internacional de Educacién, Pedagogia e Investigacion,
realizada en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (Tunja, Colombia) en abril
de 2013.
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Las tecnologias digitales y los nuevos modelos educativos
digitales

Lairrupcién de lo digital, abrié una nueva fase de la educacién a distancia
en América Latina desde fines de la década del noventa. Ello ha sido
el punto de llegada de un largo camino tecnolégico marcado por la
irrupcién de la valvula, el transistor (1947), el circuito integrado (1957), el
computador electrénico (1969), el microprocesador (1971), los software
(1976) e Internet (1992) en tanto rupturas en la cadena que abrieron etapas
en el largo camino tecnoldgico de innovaciones en el procesamiento de
la informacion (Vilaseca, 2005). Ello ha ido transformando el trabajo y las
formas de creacion de riqueza, al implicar posibilidades mas eficientes de
procesar, registrar, archivar, mejorar y trasmitir conocimientos en forma
de informacién digital. Es claro que ademds de mejorar la calidad de la
comunicacion, estas innovaciones y los ambientes digitales tienen un rol
central en la dindmica econdémica en términos de manejo de informacion
y orientar los procesos de trabajo al incorporar las instrucciones, tareas
y actividades de los equipamientos de produccién. Tapscott ha sostenido
que actualmente el valor agregado del trabajo se expresa digitalmente,
como forma de incorporar conocimientos al proceso de trabajo,
incluyendo ademds nuevos mecanismos de almacenamiento, difusién y
distribucién de los contenidos intangibles. Tales procesos, sostiene este
autor, cambian las fisonomias institucionales contribuyendo a cambios
organizacionales a partir de la molecularizacién de las instituciones al
pasar de légicas de comunicaciones verticales a horizontales, a un trabajo
en red en tiempo real y una creciente desintermediarizaciéon de los
procesos de produccién al permitir construir una relacién directa con los
productores y los consumidores que van configurando nuevos modelos
de creacién de riqueza (Tapscott, 2008, 2011).

Las dindmicas que impulsan la digitalizacién, se expresan con multiples
particularidades en el mundo educativo, enlas modalidades y dindmicas de
creacion de conocimiento, en su estructuracién curricular y organizativa
y en las formas de transferencia y en las dindmicas de ensenanza y
aprendizaje. La educacion, en tanto puente entre el conocimiento y el
trabajo, en el contexto digital, se transforma en funcién de su grado
de virtualizacién sobre la base de la convergencia entre computacion,
comunicacion y contenidos. Lo digital impone un cambio en la forma
en que las instituciones educativas y los proveedores de conocimiento
contribuyen a la construccién del capital humano y también en cémo
estos crean sus competencias.
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Lo digital al impactar en la docencia y el aprendizaje, reconfigura los
sistemas educativos. Esto se expresa en nuevos pilares del proceso
de ensenanza — aprendizaje, en las relaciones entre proveedores
y demandantes de contenidos, en las formas del trabajo y en las
organizaciones de ensefianza. Irrumpen nuevos proveedores educativos,
se globalizan las dindmicas educativas, cambian las formas de propiedad
intelectual y también de nuevos usos de los conocimientos. Lo digital
cambia la correlacién en la educacion entre el trabajo vivo (docentes) y
el trabajo muerto (maquinas, recursos de aprendizaje e infraestructuras)
para lograr los mejores aprendizajes.

La educacién digital se expresa hoy en plataformas digitales, las tele
aulas de video conferencia, diversidad, amplitud y complejidad de
recursos digitales de aprendizaje; sistemas de autoaprendizaje mediante
aplicaciones informdticas y sistemas de evaluacién automatizados de
los aprendizajes y nuevas formas de acceder a los recursos en red por la
convergencia digital.

En las instituciones universitarias, ello se ha expresado en procesos
educativos y administrativos asociados a la incorporacién de la
microelectrénica y la programacién informdtica en sus mds diversas
expresiones como hardware y software (Mocchi, 2005). Son expresiones
de las tecnologias digitales que marcan las bases de la transformacion
del modelo educativo tanto presencial como semipresencial tradicional,
hacia un modelo educativo en red soportado en plataformas digitales.
El cambio no se limita a lo tecnoldgico, sino que se reconfiguran las
practicas pedagdgicas, las coberturas, el tipo de estudiante, la forma
de los contenidos, los curriculos, el tipo de docente, y obviamente los
paradigmas educativos. También sin duda impulsa a una diferenciacion
de la educacidn, en tanto algunas instituciones mantienen su modelo
tradicional que se va tornando obsoleto por ineficiente, mientras que
otras introducen reingenierias incorporando lo digital como centro de
sus modelos de educacién (Rama, 2011). La dindmica de la innovacién
tecnoldgica, de la densidad y calidad de los recursos de aprendizaje,
de la articulacién entre trabajo vivo y trabajo muerto, se constituye en
una diferenciacién y jerarquizacién de la calidad de la formacién de
competencias.

Lo digital no sélo introduce una nueva modalidad educativa y una nueva
forma de gestién, sino también un nuevo estandar de calidad. Ello en tanto
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permite mayores niveles con los recursos de aprendizaje, incluyendo los
docentes, tanto sincrénicos o asincroénicos. La educacion, para ser tal y
no mera transferencia de informacidén, requiere una interaccién entre
estudiantes (como objetos de la ensenanza) y los docentes (como centros
del conocimiento). La interaccién diversa es la base para alcanzar el
aprendizaje. Se sostiene que lo que separa a la cultura de la educacion
es que mientras en la primera la interaccién y la “pregunta educativa”
no existen, en la segunda ella es fundamental para permitir alcanzar
aprendizajes significativos (Rama, 2003). El libro, el video y el audio
carecen en su forma analdgica de posibilidad de preguntas y respuestas,
en tanto dicha interaccién carece de mediacion docente que contribuya
a la apropiacién del conocimiento y la construccién de las competencias.
Estos recursos sin duda que han ido transformandose cada vez mas hacia
un rol educativo en su propia estructura al incluir resimenes, citas,
glosarios, definiciones de conceptos, mapas conceptuales, etc.).

Sin embargo es con los ambientes digitales que se inicia el camino de la
interaccién mds compleja e individualizada. Mds alld de que inicialmente
lo virtual se ha expresado en productos no interactivos como el power
point, los mapas conceptuales o la propia Internet, la incorporacién y
el desarrollo de software es lo que permite avanzar en el desarrollo de
mayores capacidades educativas de los recursos digitales de aprendizaje.
No basta la convergencia de medios escritos, sonidos e imdagenes
que ya es sin duda un avance. Los modelos de preguntas y respuestas
preformuladas, los hipervinculos que permiten construir aprendizajes en
telaranas multiples con distintos niveles de complejidad y profundidad,
los software interactivos, las dindmicas de mecanismos de aprendizaje
colaborativo (como por ejemplo a través de wikis u otras plataformas o
dindmicas de ensenanza compartidas), han ido avanzando en el camino
de construir dindmicas educativas interactivas al interior de las diversas
redes. Ello es la base del cambio de los productos y servicios culturales a
los productos y servicios educativos.

La digitalizacién, impulsé el inicio de una nueva fase de la educacién a
escala global y en distinta proporcion e intensidad también en América
Latina desde fines de la década del noventa (Rama, 2012). Ello plantea
a su vez cambios en la politica ptblica y en las modalidades de oferta y
demanda, asi como multiples resistencias. Estas sin embargo se han ido
superando lentamente por las eficacias educativas de la virtualizacion.
La incorporacién de lo digital y las TIC en la oferta educativa impulsé
diversas reingenierfas en todos los procesos educativos en la regién, que
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se expresO tanto en una nueva generacion de la educacién superior a
distancia como de la propia educacién.

Ello estd permitiendo una convergencia de ambas modalidades. Viabiliza
el pasaje desde el uso de un instrumento exclusivo de comunicacién a
una amplia paleta de utilizacion de las diversas pedagogias, tecnologias y
recursos de aprendizaje; con ello se pasa de un modelo puro de educacion
a distancia a un modelo hibrido, que combina elementos abiertos (libros),
analégicos (medios hertzianos), digitales (Internet), sobre la base de la
propia convergencia que permite lo digital a través de las plataformas
de aprendizaje. Es una transicién, que en algunos casos de la educacién
a distancia, asume formas de reingenierfas organizacionales, dadas
por el pasaje desde tecnologias analdgicas a tecnologias digitales,
desde modalidades de comunicacién univocas hacia modalidades
de comunicacién biunivocas, desde soportes hertzianos con baja
segmentacion hacia mecanismos y modalidades de comunicacién a
través de las redes digitales sin limites geograficos de cobertura y que
por ende facilita el desarrollo de dindmicas educativas internacionales.
Ella permite pasar de los materiales instruccionales a aprendizaje en red
con hipertexto, aplicaciones informdticas y hasta modelos de simulacién
digitales en tanto mecanismos de aprendizajes mds eficientes. Desde
modelos presenciales que sélo adquieren competencias con la practica
a dindmicas de creacién de capacidades asociadas a los laboratorios con
sistemas de experimentacién, simulacién o realidad virtual aumentada.
Facilitan la superacion de la clase magistral a una ensenanza que pone més
peso en recursos de aprendizaje interactivos. Ello implica el paso desde
un trabajo docente vivo a un trabajo muerto y expresado en recursos de
aprendizaje.

El nuevo escenario implica tanto una tecnologia exclusiva, que son los
MOOCs, como también una amplia paleta de utilizacién tanto de las viejas
como de las nuevas tecnologias, ya que se abren nuevas modalidades de
ofertas. Nacen asi nuevas bimodalidades de educacion a distancia entre
una educacion a distancia abierta versus una educacion digital, o de una
educacion virtual a una educacion digital empaquetada. Las modalidades
pasan a definirse ya no sélo por la intensidad de lo presencial sino por los
niveles de intensidad de los ambientes virtuales de aprendizaje y del uso
de software de aprendizaje.

La transformacién de la educacién a distancia desde la utilizacién de
didécticas y pedagogias como el libro y el tutor presencial, hacia una
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légica digital incrementa la calidad y la cobertura, asi como disminuye
costos por alumno con mayores escalas. El ambiente digital facilita la
incorporacién de productos e industrias culturales (libro, disco, video,
Internet o software) asociado alos beneficios educativos. Las reingenierias
facilitan esos cambios tecnolégicos. No son reformas dentro de un mismo
paradigma, sino que ellas introducen cambios en la organizacién educativa
para viabilizar la virtualizacién de los procesos educativos. Son reformas
que se asocian a un mejoramiento en términos de calidad y cobertura, y
de competencia institucional que no siempre implican reduccién de los
costos unitarios sino de cambios en la estructura de insumos, procesos
y costos. Aparecen curvas de sustitucion de factores, entre tecnologia y
trabajo, entre trabajo humano vivo y trabajo humano congelado.

Enrelacién ala calidad, permite recursos didacticos mas fieles a larealidad,
miniaturizacién de los recursos de ensefianza y una mayor interactividad.
En este camino de impacto sobre costos, calidad y cobertura, facilita la
construcciéon de un ciclo virtuoso asociado a la digitalizacién. Esta se
constituye en un indicador de la calidad: de interaccién, de convergencia
tecnoldgica de materiales instruccionales (videos, ldminas de power
point, imdgenes planas, mapas mentales, aplicaciones, audio), de
acceso a materiales interactivos, a un mayor peso en el autoaprendizaje
colaborativo. Siempre en funcién de la programacién educativa de
esos recursos de aprendizaje. La calidad se asocia a la programacién y
planificacién curricular articulada ala confluencia de diversidad de medios
visuales, auditivos y escritos, y a la interaccion y la experimentacién en
el proceso de aprendizaje, en el marco de un enfoque por competencia
estrechamente asociado al trabajo.

En relacién a la cobertura, las TIC permiten su aumento al viabilizar
mayores niveles de acceso gracias a la flexibilidad, incluyendo asi a
sectores excluidos tradicionalmente, considerando aquellos dotados
de mayor conectividad y capacidad de absorber esos costos y los de los
equipamientos, de estudiantes localizados en el extranjero dado el acceso
en red o con movilidad reducida como las personas con discapacidades o
privadas de libertad o de modalidad. Inclusive en términos de cobertura
la incorporacién de tecnologias digitales permite un aumento de la
cobertura articulada a la posibilidad de segmentar la oferta en escalas que
normalmente no son rentables o viables bajo la educacién presencial ni
inclusive semivirtual.
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Sin duda la incorporacién de TIC impacta sobre la ecuacién econémica
de las instituciones —y por ende indirectamente sobre la demanda y la
cobertura— al viabilizar cambios en los insumos y costos que redundan
en menos costos por alumno a medida que aumentan las escalas por
el abaratamiento de los envases de casetes, libros u otros recursos, de
sedes y aulas para realizar las asistencias y tutorias, asi como por la
transferencia de parte de los costos de conexién y de los equipamientos
a los estudiantes con mayores escalas. Igualmente los costos caen por las
diferentes competencias y de salarios entre los docentes presenciales y los
tutores digitales, asi como por el abaratamiento continuo de los costos
de conectividad y de equipamiento digital. Los materiales instruccionales
por su parte tienen una durabilidad mayor asi como una actualizacién y
reutilizacion continua de recursos abiertos de aprendizaje (Burgos, 2012).
Igualmente, ya existe un creciente mercado de compra e intercambio de
cursos digitales que abarata el costo de los materiales al amortizarlos
entre mds estudiantes e instituciones. Actualmente se ha pasado a la
diversidad de recursos de aprendizaje en el marco de la conectividad,
abandonando el texto Ginico especialmente realizado y disefiado. Muchas
ofertas ademds también se apoyan en libros de texto comerciales que
tienen estandares de calidad superiores.

En esta logica de la oferta digital (inclusive presencial) su transformacion
asociada a la programacién informatica, la conectividad, los recursos
de aprendizaje, los equipamientos mds complejos, y nuevas formas del
trabajo docente, irrumpen nuevos formatos de suministro de los servicios
educativos como los MOOCs en tanto oferta educativa empaquetada
digital en red.

Los MOOCs como la nueva modalidad educativa de cambio del
trabajo humano docente

La evolucién tecnoldgica a través de la inclusion de componentes digitales
y la propia complejizacién de la virtualizacién y de las plataformas
digitales llevan a la educacién virtual a un nuevo nivel marcado por
cursos masivos abiertos y en linea (MOOC:s por sus siglas en inglés)?. Es
una nueva modalidad educativa en construccién muy rapida, con otra
légica de negocios distinta, cambios en la estructura de insumos y costos

2 MOOCs: Masive On Line Open Courses. Algunos autores ya diferencian dos tipos de MOOC:s.
Siemmens, George (2012). MOOC:s are really a platform. eLearnspace. http://.www.elearnspace.
org/blog/2012/07/25/moocs-are-really-a-platform/
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y cobertura global (Vilches, 2001)3. Es la 4* generacién de la educacion a
distancia, y el inicio de la educacién automatica y empaquetada. Es sin
duda una evolucién de la digitalizacién (diversidad y convergencia de
recursos de aprendizajes digitales en red, plataformas digitales y sistemas
de evaluacion automatizadas de los aprendizajes), y su articulacién a
través de la programacién informatica. La incorporacién de TIC digitales
deriva en esta educacién empaquetada y automatizada, suministrada al
interior de plataformas sin tutores sino de tipo colaborativas entre los
participantes, altamente estructurada y cuya dindmica del aprendizaje
estd previamente programada. En ella el proceso docente es planificado y
construido previamente conjuntamente con los recursos de aprendizajes
y los sistemas de evaluacién automatizados. Igualmente acontece con
las formas de interaccién y el desarrollo del proceso de aprendizaje. En
el &mbito de la educacién presencial ella también irrumpe como relato
derivado de la demanda de diversidad de recursos de aprendizaje, del
uso del video y audio en las clases, de los laboratorios con procesos de
autoaprendizaje mediante aplicaciones informdticas y la realizacion de
las practicas educativas en forma digital.

Es el inicio de una nueva fase de la educacién a escala mundial, marcada
por paquetes educativos y complejizacion de los recursos de aprendizaje
bajo formatos automatizados de tareas de ensefianza—aprendizaje
articuladas. Estas aplicaciones informaticas incluyen mecanismos de
evaluacién muy precisos del tipo “mdultiple choice” Esta nueva modalidad
de suministro y apropiacién educativa en forma digital implica una nueva
modalidad educativa que plantea la desaparicion de las interacciones
educativas presenciales en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es a
la vez un cambio radical en el tipo de trabajo y de competencias de los
docentes.

Entantosehaniniciado ofertastotalmente virtuales graciasalahabilitacion
por parte de las autoridades a estas modalidades de prestaciéon del
servicio educativo, ello implicé un nivel de experimentacién y de avance
hacia una mayor virtualizaciéon educativa. De allf nace este camino, atin
experimental y en construccién, de mayor sustitucién del trabajo directo
docente por procesos informatizados y la programacion del aprendizaje.

3 Vilches ya sostenia para entonces que “el uso frecuente y constantemente actualizado de
hardware y software supondra una nueva economia basada en la educacion en red”.

100 LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA



LA NUEVA MODALIDAD DE EDUCACION VIRTUAL: LA EDUCACION DIGITAL EMPAQUETADA DE LOS MOOCS

La oferta educativa empaquetada, no sustituye al trabajo docente, sino
que lo recoloca en actividades no interactivas sincrénicas directas con
los estudiantes. El docente se centra en la preparacién, planificacién y
gestion del aprendizaje. Se abandona el modelo catedrético, de docencia
presencial o inclusive de acompanamiento individual. Es ademds una
modalidad que agrega nuevos protagonistas educativos como el disefiador,
el programador instruccional, el especialista en curriculo, el ingeniero
informatico, etc. Ella implica, y deriva, de la mayor complejizacién y
fragmentacion de la division social y técnica del trabajo necesario para
alcanzar aprendizajes significativos. En este camino, el aprendizaje se
asocia mds estrechamente a la programacién informatica y a equipos de
trabajo con diversificaciéon de tareas y capacidades, y se ird desarrollando
y perfilando al calor de las innovaciones en hardware, en software, en
inteligencia artificial, en neurociencia y en teorias del aprendizaje
significativas.

Es una modalidad que aumenta el peso de los recursos instruccionales, los
derechos de propiedad de éstos, su calidad y renovacion, y que contribuira
a procesos de terciarizaciéon del proceso de ensenianza con el ingreso de
nuevos proveedores como las editoriales y los canales de television*.

La educacién virtual construyé una logica basada en plataformas digitales;
PCy pizarrones digitales; recursos de aprendizajes digitales; evaluaciones
a través de sistemas automatizados; aprendizajes colaborativos en red;
materiales multimedia convergentes y soft de autoaprendizaje practico.
Tal l6gica encuentra su acompanamiento y su sustentacion en los cambios
y las tendencias tecnoldgicas que estan mostrando el crecimiento de la
movilidad tecnolégica (tablets, notebook, etc), los e-books; el aumento
de la conectividad y la gratuidad en el acceso a Internet. Ello estd
facilitado por el crecimiento continuo del ancho de banda; el desarrollo
de herramientas informdticas educativas y los objetos abiertos de
aprendizaje. A ello contribuye la computacién en la nube como hosteo y
disco duro global y el abaratamiento continuo de los costos de los equipos
informaticos y de los contenidos. La masificacion de los sistemas de LMS
Open Source y la creciente terciarizaciéon de los servicios tecnoldgicos
de las instituciones educativas son partes constitutivas también de los
cambios que mueven hacia adelante la dindmica de articulacién en este

4 Un caso ha sido el ingreso de Pearson al proceso educativo como proveedor directo y el
desarrollo de modelos de negocios sobre el uso de los recursos de aprendizaje en los ambientes
digitales con las universidades, o el papel cada vez mas destacado que tiene Nacional Geografic
y las televisoras de contenidos culturales en las aulas.
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tiempo del conocimiento entre tecnologias y educacién. Es una sintesis
de muchas dindmicas las que se expresan en los MOOCsS, que no salen
de una cabeza o de una institucién, sino que son una légica conclusién
de los cambios en curso y de las posibilidades de brindar acceso a la
construccion de capital humano a las personas a menores costos. Y por
ello su rdpida generalizacion.

Son desarrollos tecnolégicos que aumentan la intensidad en el uso de lo
virtual, abaratan sus costos, facilitan la movilidad e internacionalizacién
educativa y que contintian en la automatizacién del aprendizaje con la
educacién empaquetada. La verificacion del iris y la huella tactil a través
de equipos especiales también permiten individualizar el participante
del proceso superdndose los niveles de desconfianza que han estado
siempre presentes en la educacién a distancia®. Es también un enfoque
de la ensenanza centrado en el autoaprendizaje a partir de recursos de
aprendizaje especificos y su evaluacién externa y mds rigurosa.

Es un nuevo paradigma y que como tal genera tanto resistencias como
discusiones sobre los grados y formas de incorporacién de tecnologias en
el proceso de ensenanza. Implica una transformacion del docente en tutor
y en creador de contenidos y por ende en sus competencias requeridas.
No refiere a la desaparicién del docente, sino a su recomposicién laboral
en términos de su rol tradicional como intermediario y ejecutor directo
en la dindmica del aprendizaje, para pasar a adquirir una nueva funcién
y trabajo como productor de contenidos y planificador del trabajo en el
aula, en una nueva divisién social y técnica del trabajo. Esta discusion
tedrica ha estado presente desde la méquina de Skinner en 1957, pero en
el actual contexto de la complejizacién del trabajo y de los sistemas de
gestién, permite nuevas formas de estructurar el aprendizaje.

Los MOOCs permiten llevar adelante muchos de los nuevos marcos
tedricos del aprendizaje y superar el aprendizaje tradicional en el cual el
docente era la fuente iinica o dominante del saber, donde los estudiantes
reproducian sus saberes, la ensefanza seguia los ejes de accién de
los docentes, los recursos de aprendizaje externos eran minimos, el

5 Hay una amplia investigacién sobre tendencias tecnoldgicas asociadas a los temas educativos
y especificamente al nivel superior. Una de las lineas mds importantes es Horizon Proyect de
New Media Consortium que todos los afios produce un informe sobre algunas de las tendencias
mas significativas del afio en referencia. http://www.nmc.org/horizon-project. Al respecto del
tema universitario véase el reciente estudio Horizon Report > 2012 Higher Education Edition.
EDUTIC de Chile también ha realizado recientemente una amplia investigacion sobre tendencias
en educacion (Edutic, 2012).

102 LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA



LA NUEVA MODALIDAD DE EDUCACION VIRTUAL: LA EDUCACION DIGITAL EMPAQUETADA DE LOS MOOCS

aprendizaje estaba centrado en el docente y reducido al aula, todos los
estudiantes hacian las mismas actividades y habia pocas mediaciones
tecnologicas. Facilitan el desarrollo de un formato de ensefianza donde el
aprendizaje se basa en una fuerte planificacién y programacién educativa
apoyada en diversidad de recursos instruccionales. En esta las personas
aprenden en grupos y unas de otras, mediante dindmicas interactivas
colectivas facilitadas por complejas y masivas plataformas y aplicaciones
informdticas. En estas el aprendizaje se basa en un enfoque centrado
en las tareas y los portafolios de evidencias y que propende a multiples
mediaciones tecnoldgicas a través de medios instruccionales y objetos de
aprendizaje digitales en red. Esta educacién predisenada se organiza en
forma empaquetada y al tiempo estd asociada a sistemas de comunicacion
que permiten transferir paquetes de contenidos integrados asociados al
aumento del ancho de banda, la comprensién digital y el aumento de las
redes de fibra dptica.

Pero sin duda, también implicardn altas tensiones educativas derivadas
de una tendencia que avanza la estandarizaciéon de los procesos de
ensefanza al tiempo que inversamente se avanza hacia sistemas
educativos mds individualizados y focalizados en las capacidades y
necesidades especificas de las personas y los sujetos del aprendizaje. La
opcién del MOOCs se apoya, al menos aun, en un enfoque centrado
en la estandarizacién en el disefio a escala global, la independencia en
el aprendizaje por parte de personas. Presenta sin embargo enormes
complejidades en relacion a la validez de las certificaciones, y marca un
paso mds en el creciente proceso de sustitucion de trabajo vivo (o sea el
trabajo docente sincrénico, asincrénico o presencial con los estudiantes)
por el trabajo muerto (el trabajo docente previo mediante la produccion
de los recursos de aprendizaje).

El nacimiento de la educaciéon empaquetada automaticay
las globouniversidades

Esta nueva posibilidad teérica ha tenido su evidencia empirica en el 2012
con la aparicién de ofertas educativas virtuales totalmente automatizadas
y sin la intermediacién directa del profesor por parte de la Universidad de
Stanford y el Instituto de Tecnologia de Massachussets (MIT) de Estados
Unidos. Ello ha planteado el tema, no ya en un plano teérico abstracto
sino de hechos reales, de competencias, problemas practicos y tensiones
claras.
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El inicio ptublicamente se ha dado con la oferta por parte del MIT del
primer curso virtual “totalmente empaquetado’, de acceso gratuito y
basado ademds en una evaluacién de los aprendizajes a través de una
aplicacién automatizada a través de Internet. El curso no tuvo limitaciones
cuantitativas, fue gratuito, no requirié prelaciones especiales sino tener
nociones de matematicas y ciencias y otorgd un certificado a aquellas que
aprobaron las evaluaciones®. Desde el 2009 esta institucién coloca todos
sus recursos instruccionales en forma abierta, y con esta nueva iniciativa
continda en ese proceso de accesibilidad a la educacién y de apertura a un
acceso masivo agregando a los recursos abiertos, procesos automdticos
de evaluacién y de entrega de certificaciones en red, siendo esta accién
una derivacion de una estrategia largamente proyectada. El objeto inicial
del curso era parte de un estudio piloto que propendié a analizar qué
es lo que puede ser ensenado a través de un curso automatizado de
autoaprendizaje en red y qué deberfa ser reforzado con interacciones
individuales.

Es este un paso mas en el camino del desarrollo de objetos abiertos
de aprendizaje y de procesos de ensenanza mds flexibles centrados en
recursos de aprendizaje. Es también una derivacién de los recursos
abiertos ya existentes en la red’. Se ha sostenido que en la era del acceso
el gran salto serd que las maquinas inteligentes en forma de software y
de wetware, reemplacen al trabajo humano. (Rifkin, 2005). Es tanto en lo
que se ha dado en llamar “médquinas de control numérico” en el mundo
tangible, como exclusivamente la programacion en el mundo intangible.

6  Este curso es el 6.002x: Circuitos y Electrdnica, y estd basado en el curso con el mismo nombre
que ofrece la universidad en su campus presencial. La principal diferencia es que la version del
MITx ha sido disenada para estudiantes a través de Internet, con un laboratorio y libros de texto
virtuales, asi como con foros de discusion entre los participantes y videos instruccionales que
equivalen a las clases impartidas en el curso presencial. El curso tiene ejercicios interactivos
para comprobar que los alumnos han asimilado y se considera que se requieren unas 10 horas
de clase de trabajo adicional independiente para aprobarlo. En esta primera fase del proyecto
se considera que los exdmenes en la red dependerdn de un “cédigo de honor” en el que los
estudiantes tendrdn que comprometerse a comportarse honestamente, pero se prevé en el futuro
el establecimiento de mecanismos para comprobar la identidad y verificar la autenticidad del
trabajo realizado. Ello se realizaria a través de mecanismos de evaluacién tipo multiple choice,
software de antiplagio, reconocimiento de la huella digital y verificacion del iris del participante.
EdX, anunci6 que comenzara a dar a los estudiantes la opcién de presentar exdmenes finales bajo
supervision. Ello les permitirfa la obtencién de certificados validados en forma independiente,
los cuales serfan aceptados por empresas o instituciones educativas.

7 Elservicio de iTunes, por ejemplo, tiene actualmente mas de 500.000 clases colgadas en la red y
se estima que el servicio de Universidad Abierta de la Universidad de Stanford ha tenido maés de
40 millones de descargas de sus clases colgadas en la red.
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Permitié dar un paso adelante en la educacién en linea, propendiendo
a utilizar los maximos potenciales de la incorporacién de tecnologias
informdticas de software y de automatizaciéon del proceso de ensefianza
e indicé un camino que comenzaron a recorrer varias instituciones,
académicos y empresas para brindar educacion. En los inicios se centra
en educaciéon continua, tiene problemas en cdémo se estructura la
certificacién en tanto requiere identificar y garantizar los aprendizajes,
tiene menos problemas en el financiamiento y sin duda atiin de legitimacién
y de reconocimiento internacional al existir un mundo de restricciones
normativas. Pero ya muestra su capacidad de responder a las demandas
de formacién profesional a menores costos, escalas globales y una mayor
eficiencia en el uso de los recursos de docentes.

Esta dinamica educativa sin tutores, con alta intensidad tecnolégica y
actualmente gratuitos, estd en la busqueda de resolver dos cosas dadas
por el financiamiento y la validez de la certificacién. Atn de caracter
experimental, el sistema requiere un modelo de financiamiento que estara
asociado a la matricula, a la certificacion, a publicidad, a otros servicios
que brinden dichas plataformas a una combinacién de todos o partes.
Algunas propuesta de reflexiéon sobre las opciones de financiamiento
lo unen a la certificacién, al plantear el financiamiento asociado al
tipo de certificacion y a pruebas o créditos con validez (Daniel, 2012).
Estamos frente a una dindmica mds grande y compleja de la irrupcién
de la globalizacion educativa y que propende a una dindmica educativa
masiva y de bajo costo o inclusive gratuita. Serd central sin duda para la
actualizacién de competencias y de nuevos negocios® (Bates, 2012).

El impacto de la educacién sin fronteras serd significativo. Moody’s
Investors Service informé que el crecimiento de los cursos en linea
podria ayudar a que las universidades generen nuevos ingresos, ganen
mayor reconocimiento y se vuelvan mads eficientes, al tiempo que se
advierte que en tanto estos cursos pueden llegar a un nimero ilimitado de
estudiantes en todo el mundo, se podria afectar a las organizaciones que
ofrecen educacién a cambio de dinero, asi como a instituciones sin fines

8 Una de sus expresiones es Coursera, empresa con animo de lucro que ya ofrece més de 200
cursos de 33 instituciones, los cuales estan abiertos a cualquiera que tenga acceso a Internet.
El sitio web tiene 1,3 millones de estudiantes registrados en todo el mundo, con mdltiples
instituciones extranjeras y publicas de los Estados Unidos que ofrecen servicios a través de ella
(Bates, 2012). What's rigth and what’s wrong about Coursera-style MOOCS? http://www.
tonybates.ca/2012/08/05/whats-rigth-and-whats- wrong-about-coursera-style-moocs/
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de lucro pero menos selectivas, que podrian ver reducida la demanda de
sus estudiantes’.

En este camino de inicial experimentacién Harvard y Berkeley se han
asociado con el MIT creando una empresa para ofertar educacién continua
automatizada con el objetivo de alcanzar a cubrir mil millones de personas.
Sin duda, ya no nos referimos a las macrouniversidades presenciales, ni
de las megauniversidades a distancia sino a la aparicién de unas nuevas
instituciones educativas que definimos como las globouniversidades. En
este contexto, las megauniversidades que siempre han tenido una base
nacional dominante, también estdn analizando diferenciar sus ofertas
incorporando la educacién empaquetada y asumiendo nuevos roles,
buscando seguir a los nuevos motores institucionales de una educacién
mundial digital.
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Algunas consideraciones fundamentales para una educacion
superior a distancia de calidad

Judith Maldonado Rivera

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad
en Educacion a Distancia - CALED

Resumen

El presente articulo destaca los principales argumentos para una educacién
superior a distancia de calidad. Se precisa, en primer lugar, algunos conceptos
bésicos sobre calidad y evaluacién, para posteriormente plantear ciertos criterios
de calidad especificos para la educacién a distancia, su metodologia y dmbito de
aplicacion.

Se concluye con una propuesta para la evaluacién de programas a distancia como
alternativa valida para contribuir al mejoramiento sostenido de la educacién
superior a distancia del pafs.

Palabras clave: fundamentos, criterios, educaciéon superior a distancia de
calidad.

Antecedentes

La Educacién Superior a Distancia se presenta como una alternativa a
la educacion tradicional y, se define como el “conjunto de estrategias
metodoldgicas y tecnoldgicas para establecer la comunicacién entre
quienes participan en un mismo proceso educativo aunque no coincidan
en el tiempo o lugar de estudio” (Moreno, 2001). Dadas las potencialidades
educativas que brinda, esta metodologia adquiere cada vez méds relevancia
pues cambia los paradigmas educativos y orienta las instituciones de
educacion superior a ser centros generadores de conocimiento, no solo
porque se superan barreras de espacio y tiempo sino porque no aisla al

LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA 1 09



ALGUNAS CONSIDERACIONES FUNDAMENTALES PARA UNA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA DE CALIDAD

estudiante y le permite seguir su rol laboral, familiar o social, generando
importantes posibilidades estratégicas de desarrollo mediante la
virtualidad (Matallana y Torres, 2011).

En este contexto, diversos planteamientos declaran a la educacion abierta
y a distancia como estrategia de politica publica de primer orden para
la consecucion del desarrollo de la educaciéon a nivel mundial, entre
los que se destaca: Tratado de la Unién Europea de Maastricht (1992);
Parlamento Europeo (1987); Consejo de Ministros de Educacién de la
Comunidad Europea (1992); Declaracion de los Ministros de Educacion
Iberoamericanos en Salvador (1993); Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura- UNESCO (1998); 28°
Conferencia General de la UNESCO (1995); Informe a la UNESCO de
la Comisién Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI (1996);
Declaraciéon Mundial Sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién
y Accion (1998); International Council for Distance Education- ICDE
(1998); Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior celebrada en
Paris (1998); 60° aniversario de la UNESCO (2006); Declaracién Final
de la Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina
y el Caribe (2008); y Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior
(2009).

Asi, el desarrollo de la educacion a distancia en todo su potencial, ha
estado incorporado alas politicas y estrategias educativas integrales, como
parte esencial de otras politicas sociales. Su fortaleza necesariamente ha
estado ligada a politicas de largo alcance que consideren la diversificacion
de oportunidades educativas, que con una visién mas alld de lo escolar,
vinculen la educacién al dmbito social y se desarrollen estrategias que
reviertan las inequidades en el acceso a los sistemas de informacién y
comunicacion, en especial cuando éstos son para acciones educativas que
transciendan en mejor calidad de vida para todos (Moreno, 2006).

Desuparte, Tiinnermann (1992),envariasocasionesdestacalaimportancia
y el significativo aporte que esta modalidad ha venido brindando a la
formacién permanente; y expresa que (...) “las universidades nada podran
hacer frente a estas nuevas responsabilidades, si no echan mano de la
moderna tecnologia educativa, de modo especial de los métodos de la
educacion a distancia (...)’, y sefiala que “la educacién superior tiene que
evolucionar de la idea de una educacion terminal a la incorporacién en su

”» o«

seno del concepto de educacion permanente”. “La educacién es un bien
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publico, no una mercancia y como tal, el Estado debe garantizar que los
ciudadanos de su pafs tengan acceso a una educacién superior de calidad
sea presencial o a distancia” (Gazzola, s/a); pues los gobiernos del mundo
estan promoviendo cada vez mas el recurso de la ensenanza abierta y a
distancia como complemento de las estructuras educativas tradicionales,
a fin de poder satisfacer las nuevas y cambiantes demandas de educacién
en el presente siglo.

Por otra parte, en algunos paises de América Latina y el Caribe el tema
de la legislacién en educacién a distancia es atn incipiente a pesar de
que se han realizado ciertas iniciativas. La preocupacién comun es que
el marco regulatorio necesario para un desenvolvimiento deseable de
esta modalidad no ha logrado concretarse de manera uniforme. En la
actualidad, solamente Argentina, Brasil, México y Venezuela disponen
de un marco regulatorio especifico para la educacion a distancia; en
los demds paises, este apartado se incluye en la normativa general de la
educacién superior.

En este contexto, surge la necesidad de la evaluacion de la calidad de la
educacion a distancia, y su acreditacién como modalidad educativa debido,
entre otras razones, a la proliferacion excesiva de propuestas formativas
que no reunen las condiciones minimas para su funcionamiento; asi como
a “ programas educativos provenientes de otros paises que no aseguran
niveles de calidad comparables con los mismos programas del pais de
origen o que contradicen las normativas nacionales” (Ferndndez, 2006).
Por tal motivo, se precisa contribuir al aseguramiento de la calidad de
esta modalidad educativa que ha llegado a convertirse en la educacion del
presente y del futuro, al acercarse a los lugares mas remotos y apartados
de las fronteras de la ciencia, pues, los niveles de desarrollo y crecimiento
de una nacién estdn sustentados en gran medida por la calidad de su
educacién. Sin educacién de calidad, un pais no podrd progresar de
manera sustantiva y sostenida. La educacién es reconocida como espacio
de desarrollo, como factor de innovacién, como ventaja estratégica para
la produccién y como medio insustituible para asegurar la identidad
nacional.
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Bases conceptuales: Calidad y evaluacion de la educacion
a distancia

El tema de la calidad de la educacion en general y de la educacién superior
en particular, comienza a afirmarse en el escenario y en la agenda de
la educaciéon mundial con el advenimiento del denominado “Estado
evaluador” (Neave, 1988), a principios la década de los noventa. La calidad
en la educacién es un concepto clave en tanto se considera un bien publico
y se declara como un factor determinante de la competitividad de un pais.
Aln estd abierto el debate acerca de la definicion y los componentes de
los procesos de evaluacion y acreditacion, se coincide en que la calidad
y la excelencia son propédsitos fundamentales, mas alla de la estructura
metodoldgica o conceptual que les oriente (Fernandez y Coppola, 2008,
p.97).

En términos generales se asume que la calidad de la educacién es un
concepto de cardcter prioritario y un valor determinante en el desarrollo
de un pafs, es uno de los ejes orientadores de las politicas educativas,
que se materializan como declaraciones que en la mayoria de los casos
quedan vinculadas a la inversiéon en la educacién en general. En este
sentido, es necesario y oportuno reflexionar en primer lugar en “calidad
de la educacién superior” en general; para luego centrar la atencién en
“calidad y evaluacion de la educacién superior a distancia’, en particular.

Cuando hablamos de calidad, inevitablemente hablamos de excelencia
afirma Deshpande (1995, p.18). La excelencia puede definirse como el estado
de ser bueno o superior de acuerdo con ciertas normas. (...). En la educacion
superior en general el concepto de la calidad se refiere a: la atencién en
los clientes, la coherencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje y,
la capacidad de respuesta de las necesidades siempre cambiantes de los
clientes.

Es bastante dificil referirse a la calidad de la educacién a distancia porque
continuamente estd en prueba, en expansion, lo que interesa es discernir
con claridad qué es en realidad la calidad, en este sentido Fainhloc
(2004) senala que, es un atributo afnadido, no integrado a un programa
de educacién a distancia “cuando estd se nota cuando no estd también”.
Asimismo, sefiala la autora que algunos se refieren a calidad en educacién
a distancia como satisfaccion de usuarios, excelencia del sistema,
efectividad del proceso, resultados académicos positivos, buen impacto
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social (...), y destaca que se debe tener en cuenta hoy los contextos cada
vez mads virtuales, en que se desarrolla esta modalidad.

Al respecto, existen algunas concepciones sobre la calidad de la educacién
a distancia, los criterios y la metodologia utilizada para evaluarla y
gestionar su mantenimiento y mejora. Perraton (2000) destaca, de forma
categorica, los factores asociados con el éxito y el fracaso; y, repasa la
legitimidad a través de cinco criterios: el esfuerzo, la actuacién, la
capacidad, la eficiencia y el proceso (...). Sobre este mismo tema Silvio
(2006), expresa que:

La calidad se refiere a la conformacién de las caracteristicas de
un objeto, material o inmaterial, con una norma, criterio o patrén
(...) y agrega que “la educacién puede tener algunos componentes
materiales y tangibles, como libros y materiales educativos en
soportes audiovisuales y locales, y edificaciones donde se lleva a
cabo la ensenianza y el aprendizaje (...) cuando se evalia un sistema
educativo, la medida dltima de su calidad es el aprendizaje logrado
por quienes utilizan sus recursos; la evaluacion del sistema como
tal y de su infraestructura y recursos se realiza con el fin de inferir la
capacidad del sistema para producir aprendizaje significativo con el
objetivo de la mejora de la calidad de la vida de quienes aprenden.

Por su parte, Cookson (2002) presenta unos criterios de calidad que
se aplican a la educacién a distancia y abierta para medir y comprobar
su excelencia: el esfuerzo, la actuacién, la capacidad, la eficiencia y el
proceso. Asimismo, Silvio (2006) recomienda establecer parametros
minimos y maximos de calidad en la educacién para que sea posible
evaluar sus programas e instituciones; en cambio, Garcia Aretio (2007)
propone seis caracteristicas: disponibilidad, eficiencia, funcionalidad,
innovacién, informacién y eficacia; y, Sangrd (2002) asevera que existen
dos tendencias bésicas en cuanto a la relacién entre la determinacién de
la calidad de la educacién virtual: quienes la consideran un instrumento
auxiliar de la ensefianza presencial y quienes la conciben como una entidad
con especificidad propia.

En esta misma linea, Fainholc (s/f) citando a Moore (1990) ofrece otros
criterios para evaluar la calidad de la educacién a distancia:
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® Un programa de calidad debe considerar la relacién directa
entre disefio y calidad de los profesores/ tutores y calidad de los
materiales/ programa ofrecido; sin embargo, no hay relacién
causa- efecto entre costo de TIC y calidad de la oferta educativa.

® Un programa de calidad no sélo envia informacién (de alta
calidad) sino que se preocupa por brindar una experiencia
personal con cada estudiante y con cada tutor/ profesor. O sea
es pasar del estadio de la informacién externa a considerar el
conocimiento personal. Ello supone procesos de interaccion
social e interactividad tecnoldgico - educativo cuidadosamente
planificados y monitoreados.

® Un buen profesor convencional, no necesariamente es un buen
tutor a distancia, tampoco quien disefie/ elabore los mejores
materiales educativos, ya que esto es una tarea de un equipo de
especialistas con divisién de tareas y consenso en el trabajo.

® Todo proceso de ensenanza y aprendizaje en general se planifica
teniendo en cuenta el contexto (local y global) y esto ocurre con
los programas de educacion a distancia, que necesitan de apoyo
local y cercano al estudiante para mantener interés y compromiso
concreto del estudiante y concretar su seguimiento.

® Con la implementaciéon de las TIC se piensa que se da todos los
recursos a los estudiantes; pero esta explosion de informacion
y herramientas podria distorsionar un aprendizaje de calidad.
Luego de conocer si se interactta y se lee criticamente con las
TIC, es mejor pensar segiin campos de especializacion e intereses
de usuarios a fin de potenciar los recursos no es necesario dar
todo a todos.

En este marco de consideraciones, en varios paises de América Latina y
el Caribe, los organismos de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior han ocupado sus esfuerzos en plantear instrumentos para
evaluar la educacion superior en general, mientras que muy pocos han
centrado la atencion en la modalidad de educacién a distancia. Aportes
en este sentido, se encuentran en el CNA de Colombia, en la CIEES de
Meéxico, CONEAU de Perti, SINAES de Costa Rica.

Otras iniciativas y experiencias a nivel regional, sobre la evaluacién de la
calidad de la educacién a distancia que merece destacar son:
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En el ano 2000, en América Latina, se planteé el proyecto “Desarrollo de
Estandares de Calidad para la Educacién a Distancia en América Latina
y el Caribe’, con la participaciéon del Consorcio Red de Educacién a
Distancia (CREAD), la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior
a Distancia (AIESAD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); y la
Universidad Técnica Particular de Loja, como Unidad Ejecutora.

En el 2003, el Instituto Internacional de la Unesco para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), desarrollé el proyecto
de investigacidn sobre la educacion superior virtual en América Latina y
el Caribe.

Como resultado del proyecto “Desarrollo de Estandares de Calidad para
la Educacion a Distancia en América Latina y el Caribe’, en el afio 2005
nace el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educaciéon
Superior a Distancia- CALED, cuya misidn es contribuir al mejoramiento
dela calidad en la ensefianza superior a distancia en todas las instituciones
de América Latina y el Caribe. Finalmente, en el periodo 2002- 2005,
dentro del programa ALFA-América Latina Formacién Académica,
se auspicia la conformacién de la Red de Universidades de Educacién
a Distancia - RED RUEDA- con la finalidad de desarrollar el Proyecto
Evaluacion de los Programas de Educacién a Distancia.

En relacion al trabajo colaborativo realizado en la propuesta del sistema
de estandares y criterios de calidad (BID/CREAD /AIESAD/ UTPL,
2004), José Silvio (2006) opina que ésta experiencia constituye un paso
importante hacia un sistema de evaluacién y acreditacién de programas
a distancia y virtual.

Propuesta para la evaluacion de la calidad de programas
a distancia

Modelo CALED basado en el Proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo
de Estdndares de Calidad para la Educacion Superior a Distancia de
Ameérica Latina y el Caribe”

Con el propésito de contribuir al aseguramiento de la calidad de la
educacion superior a distancia del pais y América Latina, el Instituto
Latinoamericano de Calidad en Educaciéon Superior a Distancia- CALED
ha planteado un Modelo para evaluar la calidad de programas a distancia
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en funcién del Proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares
de Calidad para la Educacion Superior a Distancia de América Latina y
el Caribe”

El modelo empieza precisando el concepto de estandar: “nivel o grado
definido como necesario e indispensable para que algo pueda considerarse
aceptable” (Diaz, 2001). Este proceso de determinacién de estandares de
calidad se encuadra dentro de una estructura jerarquica de tres niveles:
criterio, estandar e indicador. El criterio es un factor critico para el
buen funcionamiento de una organizacién, mientras que el indicador
de calidad es una magnitud més operativa que permite identificar el
cumplimiento de un estandar, es decir verificar la ejecucién del estandar,
por lo que actian como variables de control, tal y como se entienden en
la tltima versién de la norma ISO 9001 “Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos” (Rubio, 2003, p.86).

Losestandares de calidad se establecen a partir dela siguiente metodologia:
elecciéon de una definicién de calidad, consideracién de unos objetivos
generales, eleccion de un modelo de gestion de la calidad y despliegue del
modelo. El modelo comprende: 9 criterios, 30 subcriterios, 79 objetivos,
148 estandares y 333 indicadores; los mismos que se detallan en la tabla
siguiente:

Tabla 1. Componentes del Modelo CALED

116

CRITERIO Subcriterios |Objetivos |Estandares |Indicadores
Liderazgo y estilo de 4 10 12 17
gestion
Politica y estrategia 4 8 8 11
Desarrollo de las 5 8 21 52
personas
Recursos y alianzas 4 9 18 51
Destinatarios y procesos 3 12 35 111
educativos
Resultados de los 2 7 11 18
destinatarios y procesos
educativos
Resultados del desarrollo 2 8 14 19
de las personas
Resultados de la sociedad 2 8 16 28
Resultados Globales 4 9 13 26
TOTAL 30 79 148 333

FUENTE: GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO A DISTANCIA. 2011
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Segun el modelo los criterios estan agrupados en procesos facilitadores y
en resultados. Los procesos facilitadores son: liderazgo y estilo de gestion;
politica y estrategia; desarrollo de las personas; recursos y alianzas; y
destinatarios y procesos educativos. Los Resultados son: resultados de
los destinatarios y de los procesos educativos; resultados del desarrollo de
las personas; resultados de sociedad; y resultados globales.

Los criterios denominados “Resultados” expresan QUE se est4 alcanzando
mediante la puesta en préactica de los “Procesos Facilitadores” que revelan
COMO se desarrollan las diversas actividades relacionadas con la gestién
y que contribuyen a la excelencia.

Los estandares de calidad y sus indicadores al estar dentro de un modelo
de excelencia asumen, no sélo aquellas caracteristicas intrinsecas de un
programa educativo, sino aquellas otras que contribuyen a la organizacion
y gestion. Este modelo, al momento de llevarlo a la practica, permite la
aplicacién modular, sin necesidad de utilizar la totalidad de los criterios,
en funcién de lo que cada institucién considere mas relevante, aunque se
recomienda su aplicacién completa.

El modelo adquiere un mayor grado de concrecién una vez definidos
los subcriterios y asignados a cada uno los correspondientes objetivos
especificos; y, a través de ellos los niveles de calidad exigibles o estdndares
y los indicadores que permiten su medida. Es preciso senalar que,
en sentido riguroso, a cada estdndar se le ha asignado un grado de
cumplimiento cuantitativo, no asi a los indicadores por considerarlos
variables segtn las diferentes instituciones. Ademas, es necesario advertir
que los indicadores por ser numerosos, representativos de la globalidad
del contexto, cada institucion debe seleccionar los indicadores que més se
adapten a sus necesidades y a la realidad concreta.

Los criterios de calidad contemplados en el modelo son:

Criterio 1. Liderazgo y estilo de gestion. Analiza como se desarrolla y
aplica la estructura organizacional del programa, el marco de los procesos
y el sistema de gestidén necesario para la eficaz ejecucién de la Politica y la

Estrategia de la Institucion. El criterio tiene una valoracién de 120 puntos.

Criterio 2. Politica y estrategia. Estudia cémo el programa desarrolla
su Vision y Mision; y, como las aplica a través de la planificacion general
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orientada hacia los agentes implicados en el desarrollo del programa, en
el marco de la Politica y Estrategia de la Institucion. Este criterio tiene una
valoracién de 85 puntos.

Criterio 3. Desarrollo de las personas. Analiza cémo la organizacién
del programa promueve la participacion, la formacién y el desarrollo del
personal, de manera individual o en equipo, con el fin de contribuir a
la eficaz y eficiente gestién del programa. Tiene una valoracién de 105
puntos.

Criterio 4. Recursos y alianzas. Analiza como los responsables del
programa garantizan el acceso, obtienen, mantienen y optimizan los
recursos internos y externos para desarrollar la planificacién general
del programa y la consecucién de sus objetivos. La valoracién es de 90
puntos.

Criterio 5. Destinatarios y procesos educativos. Analiza cémo la
institucién identifica a los destinatarios y los procesos educativos para el
desarrollo del programa, cémo pone en préctica los procesos y los revisa y
evalla para asegurar la mejora del programa. Este criterio constituye uno
de los aspectos clave de la educacién a distancia y tiene una valoracién
de 150 puntos.

Criterio 6. Resultados de destinatarios y procesos educativos. Analiza
los resultados del programa en relacién a los destinatarios y procesos
educativos, tal como el grado de satisfaccién y resultados de desempeiio
y rendimiento obtenidos en el desarrollo del mismo. Tiene una valoracién
de 130 puntos.

Criterio 7. Resultados del desarrollo de las personas. Analiza lo que estd
consiguiendo el programa en relacién con el desarrollo de las personas y
la existencia de los medios necesarios para el adecuado desempeiio de las
funciones. Este criterio tiene una valoracién de 120 puntos.

Criterio 8. Resultados de la sociedad. Analiza lo que estd consiguiendo
el programa en cuanto a satisfacer las necesidades y expectativas de la
institucién, del entorno local nacional e internacional (segtin proceda). EI
criterio tiene una valoracién de 70 puntos.
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Criterio 9. Resultados globales. Analiza lo que estd consiguiendo el
programa (resultados académicos, de gestiéon o social a corto, medio
y largo plazo, que contribuyen al éxito del mismo) en relacién con la
ejecucion de la planificacion estratégica del programa y de los procesos
claves para el desarrollo del mismo, y su repercusion en la satisfacciéon de
las necesidades y expectativas de los agentes implicados en su desarrollo.
Este criterio tiene una valoracién de 130 puntos.

Segin el modelo, es importante respetar la valoracion global de cada
criterio, aunque la valoracién de los subcriterios y estdndares varie en
funciéon de la importancia que la institucién considere asignarle. La
valoracién constituye la referencia al momento de asignar la puntuacién
correspondiente a cada criterio, subcriterio y estdndar.

Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion, se consideran las
siguientes fases:

Organizacion y conformacion del equipo de autoevaluacion. El punto
de partida de un proceso de autoevaluacion académica es la creacion de
un equipo de autoevaluaciéon conformado por personas comprometidas
directamente con el programa. En efecto, los responsables del programa
designaran el equipo que se encargard de coordinar y ejecutar el proceso
de autoevaluacién. Este equipo debe contar con el respaldo de las
autoridades competentes asegurandose, de esta manera, el desarrollo de
todo el proceso evaluativo.

Andlisis del modelo de autoevaluacion. Con la finalidad de comprender
en forma clara y precisa el modelo de calidad, el equipo encargado de
realizar la autoevaluacién analizard cada uno de los criterios a evaluar.
En esta fase, es fundamental procurar un intercambio de experiencias y
puntos de vista que faciliten el desarrollo exitoso del proceso.

Estrategia de organizacion y ejecucion del proceso. El equipo definird la
organizaciéon y gestién del proceso de autoevaluacién. Le corresponde
establecer los equipos de trabajo, definir las tareas bésicas, elaborar el
programa tentativo y participar activamente durante todo el proceso,
asegurando los recursos e infraestructura de apoyo necesarios. Esta fase
comprende: planificacion del trabajo, sensibilizacién, disefio de técnicas
e instrumentos, recopilaciéon de la informacién, organizaciéon de la
informacion, elaboracién de propuestas que sustenten el plan de mejora
y la elaboracién del informe final.
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Para facilitar la sistematizacién de evidencias, el modelo propone un
instrumento bésico denominado “registro de autoevaluacién’, el mismo
que debe ser cumplimentado con la informacién en cada uno de los
criterios

Propuesta para evaluar los programas a distancia de la Red de
Universidades Ecuatorianas que promueven estudios en Modalidad
Abierta y a Distancia (REMAD)

REMAD fue creada el 20 de Octubre de 2010 en Loja, en el marco del
III Congreso CREAD Andes; estd integrada por: Universidad del Azuay,
Universidad Politécnica Salesiana, Universidad Técnica de Ambato,
Universidad Central del Ecuador, Universidad Nacional de Loja,
Universidad Técnica Particular de Loja, Universidad Catélica Santiago
de Guayaquil, Escuela Politécnica del Ejército y Universidad Tecnolégica
Equinoccial.

La visién de la red de las universidades ecuatorianas es lograr una
educacién a distancia de calidad y al alcance de todos y la misién es
contribuir a fortalecer y mejorar la calidad de la oferta de educacién a
distancia. Los objetivos son: impulsar la institucionalidad de la educacion
a distancia como estrategia para promover el acceso y equidad en la
educacion superior; promover el mejoramiento continuo de las carreras
y programas de educacién a distancia en las universidades ecuatorianas;
potenciar la formacién de gestores de evaluacion y acreditaciéon en
educacion a distancia; fortalecer la investigacion en educacién a distancia;
y, desarrollar propuestas que contribuyan a regular la educacion superior
a distancia del pais, en torno a los lineamientos de la LOES.

En este contexto, la Red de Universidades Ecuatorianas con el propdsito
de cumplir con uno de sus objetivos que es impulsar la calidad en
educacion a distancia, plantea la necesidad de elaborar una propuesta
de criterios de calidad para la autoevaluacion de programas de pregrado
que ofertan las instituciones de educacién superior del pais a través de
la modalidad a distancia. Con esta propuesta se pretende cumplir con lo
establecido por los organismos reguladores de la Educacién Superior del
pais y, consecuentemente contribuir al aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior a Distancia de América Latina y el Caribe.
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Encumplimiento delaDisposicién Transitoria Vigésima dela Constitucion
de la Reptblica del Ecuador en el plazo de cinco anos contados a partir
de la vigencia de la Carta Magna, todas las universidades y escuelas
politécnicas, sus extensiones y modalidades, institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores,
tanto publicos como particulares, asi como sus carreras, programas y
posgrados, deberdn haber cumplido con la evaluacién y acreditacién del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior. Este proceso se realizard a todas las instituciones
de educacién superior, aun a las que hayan sido evaluadas y acreditadas
por el anterior Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la
Educacién Superior Ecuatoriana (LOES, 2010, disposicién transitoria
primera).

Asimismo, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEACCES) “para garantizar la calidad
de las carreras y programas académicos de las instituciones de educacion
superior, el CES determinard las carreras que no podran ser ofertadas en
las modalidades semipresencial, a distancia y virtual” (LOES, 2010, Art.
10).

En consecuencia, luego del andlisis del modelo de evaluacién del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED) por parte de la comisiéon conformada
por representantes de la Universidad Politécnica Salesiana, Universidad
Nacional de Loja, Universidad Técnica de Ambato, Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil y Universidad Técnica Particular de Loja, con
el asesoramiento CALED se ha seleccionado los indicadores de mayor
relevancia para la educacion a distancia del pais y se ha estructurado
la propuesta que comprende, entre otros aspectos, el registro de
autoevaluacién, conformado por criterios, subcriterios, objetivos,
estdndares e indicadores como uno de los instrumentos bdsicos que
sistematiza todo el proceso de autoevaluacién. La propuesta comprende: 9
criterios y 30 subcriterios; 78 objetivos; 146 estdndares y 239 indicadores.
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Tabla 2. Resumen de criterios, subcriterios, objetivos, estindares
e indicadores- Propuesta REMAD

INDICADORES
CRITERIOS SUBCRITERIOS | OBJETIVOS | ESTANDARES | INDICADORES SELECCIONADOS
1 LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION 4 10 11 (1-13) 13
2 POLITICA ¥ ESTRATEGIA 4 i i (14-22) ]
3 DESARROLLO DE LAS PERSONAS 5 8 21 (23-55) 33
4 RECURSOS Y ALIANZAS 4 9 17 (56-91) 36
DESTINATARIOS Y PROCESOS
5 EDUCATIVOS 3 i ¥ ) 70
RESULTADOS DE DESTINATARIOS
b Y PROCESOS EDUCATIVOS 2 7 i () 16
RESULTADOS DEL DESARROLLO
! DE LAS PERSONAS 2 8 1 frisAEE) 16
8 RESULTADOS DE SOCIEDAD 2 8 16 (194-213) 20
9 RESULTADOS GLOBALES 4 9 13 (214-239) 26
30 78 146 239

Fuente: Proyecto REMAD, 2011

Parala gestion dela propuesta se han establecido las siguientes actividades:
capacitaciéon a los equipos de autoevaluaciéon de las universidades
participantes; preparacion del registro de autoevaluacién; recopilacién,
organizacién y procesamiento de la informacién; elaboracién y
aplicacién de instrumentos de evaluacion; sistematizacion y andlisis de
resultados; elaboracién y presentacién del informe final y plan de mejora;
y seguimiento del plan de mejora.

La propuesta de evaluacion serd desarrollada con la asesoria del Instituto
Latinoamericano de Calidad en Educacion Superior a Distancia- CALED,
utilizando las herramientas tecnoldgicas y a través de jornadas de asesoria
presencial segiin corresponda.

Consideraciones finales

La educacidn a distancia, por su cardcter innovador, por su metodologia,
flexibilidad y cardcter inclusivo contribuye al logro de las politicas
educativas; hace realidad el principio de igualdad de oportunidades,
favorece elaccesoalastecnologias delainformaciéonydelacomunicaciény
a una educacién de calidad, teniendo en cuenta su papel fundamental en
la cultura, la salud, la inclusién social, el crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible.

A escala internacional estd probado el alto nivel de eficacia de la educacion

superior a distancia siempre que los proyectos educativos estén bien
disefiados y cuenten con la suficiente dotacién de infraestructura y
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recursos materiales y humanos. En este sentido, en la actualidad toda
institucion politica, educativa, social (...) reconoce su importancia como
alternativa fundamental dentro de este proceso de educacion a lo largo de
toda la vida, toda vez que (...) las ensenanzas presenciales y a distancia,
no son rivales, sino las dos vertientes de un noble esfuerzo comun,
irrenunciable, de la educacién para todos” (Garcia Aretio y Marin, en
UNESCO, 1998, p.20).

En consecuencia, el tema de la calidad constituye junto a la pertinencia
constituyen el nucleo de la reflexion de la ultimos tiempos y por tanto,
la necesidad de que los sistemas de educacién superior posean los
elementos fundamentales para realizar una evaluacion de los programas
de educacién a distancia, para en un primer momento obtener el

reconocimiento y posteriormente, su acreditacién y/o certificacion.
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Recursos educativos innovadores para la ensefianza-aprendizaje a
distancia

Magdalena Reyes Vélez
Fanny Sofia Novillo Parales
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

“Lo virtual no es lo opuesto a lo real sino una de sus manifestaciones”
Pierre Lévy

Resumen

A lo largo de estas paginas, los educadores, encontrardan distintos aspectos que
aportan a la Educaciéon a Distancia. El cambio profundo estd en la forma de
aprender del conjunto de los miembros de la sociedad. Cuando una sociedad
incorpora las tecnologias a su vida diaria, modifica sus formas de aprendizaje.
“La tecnologia es lo que hace posible, como dice David Puttnam, la revolucion y,
como tal, es un puente, no un destino. Si la tecnologia es el puente, los contenidos
son el medio, y el hombre, en cuanto hombre mismo, el destino” (Garcia, 2006,

pp-5-6).

Estamos en un momento de la historia de la educacién en que la incidencia de
la internet en todos los dmbitos de las relaciones humanas demanda del estudio
intensivo de las aplicaciones que este medio ofrece y que pueden potenciar los
procesos formativos.

En eso nos destacamos como Universidad, que nuestros estudiantes sean
acreditados no solo para aprender a aprender sino un aprender para la vida.
Siendo asi, el presente articulo esta orientado a docentes de hoy, para que sepan
aprovechar los diversos momentos del trabajo educativo, para poder introducir
estrategias innovadoras que desarrollen competencias, que lleven a los
estudiantes a un 6ptimo proceso de vida y de ensenanza-aprendizaje en la nueva
sociedad del conocimiento y de los sistemas de informacién y comunicacion.

Palabras clave: Educacién a distancia, tecnologfas de la informacién y la
comunicacién, innovacién, materiales educativos.
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RECURSOS EDUCATIVOS INNOVADORES PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE A DISTANCIA

Introduccion

En este articulo nos proponemos describir la experiencia vivenciada en el
Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, Ecuador (SED-UCSG), en lo que respecta a los recursos
educativos innovadores para la ensefianza-aprendizaje a distancia que
permiten la incursién en esta apasionante tarea del uso de los aprendizajes
en red.

Se hace necesario remitirnos al uso educativo de las TIC como
herramientas para realizar aprendizajes de amplio espectro y acciones de
variada indole. Concordamos con Garcia (2006) cuando menciona que
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién han “potenciado
exponencialmente creacion de contenidos, su ideacion, construccion,
produccion, reproduccion y recepcion; han generado creativamente
nuevas formas de representacion basadas en sus grandes paradigmas; y
han propuesto una nueva conversacion entre el autor y el lector a través
de una pragmdtica digital, con alta participacién del lector” (pp.1-2).

Hoy en dia la educacién es mas activa y participativa para dar cabida a la
virtualizacién de los contenidos multimedia, que a la vez van a depender
de las competencias digitales desarrolladas por los docentes y estudiantes,
actores fundamentales de la accién educativa; competencias que se
evidencian en el desarrollo digital de la comunicacién en la sociedad del
conocimiento, caracterizado por el plurilinguismo, la multimodalidad,
una nueva ecologia de los saberes on line, y un nuevo modelo educativo
transdisciplinario.

Es en este nuevo modelo educativo, base del humanismo digital, al que
debemos volcar nuestra mirada, en pleno siglo XXI, lo aplicamos para
reconstruir ese signo comunicacional donde todo el conocimiento se
encuentra dispuesto inmediatamente en soporte digital y virtual para
ser apropiados y aplicados por todos nosotros, a lo largo de la vida,
desarrollando las competencias que acreditaran nuestro modo de ser,
saber hacer y ser.

El conocimiento es uno de los recursos estratégicos de la Sociedad de la

Informacién en que la civilizacién estd inmersa y es la base fundamental
de la futura sociedad del conocimiento que se busca alcanzar.
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“Las tecnologias no generan espacios sociales por si mismas, puesto que,
de hecho, pueden posibilitar espacios comunicativos de estructura muy
distinta. Serd imprescindible por tanto, tener presente que esas estructuras
son el resultado de acciones humanas, y no solo de propiedades internas
de nuevas tecnologias” (Echeverria, 1999).

Esto guarda relacion a que, la ensenanza-aprendizaje se basa en la
utilizacién de ordenadores, la “aldea global en accién” Por ello, la
secuencia de acceso y recorrido por la informacién es variable —depende
de cada sujeto-, y sobre todo, se caracteriza por incorporar elementos
multimedia: textos, imagenes, sonidos, graficos, secuencias de video, etc.
(Area, 2002, p.3).

En este contexto, la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, al
realizar aportes para la Educacién a Distancia en el Ecuador, basada
en las nuevas realidades universitarias, considera que la innovacién e
investigacién pedagdgica se convierten en una valiosa contribucién en
el descubrir nuevos escenarios de aprendizaje, que no solo permiten
la simiente de innovadores procesos metodolégicos, sino de nuevos
modelos y métodos didacticos y heuristicos que evidencien la practica
docente en el aula virtual.

El Diseino Instruccional para Entornos Virtuales de
Aprendizaje

El Sistema de la UCSQG utiliza la Plataforma Moodle, donde se desarrolla
el aprendizaje en el aula virtual; en ella se trabaja una programaciéon
académica mediante la elaboracion de disefios instruccionales, con cada
asignatura, interiorizando un concepto que responda a un proceso que
facilite la construccién del conocimiento por parte de los estudiantes y
cree un recorrido sistemdtico por las diversas instancias del aprendizaje.

Los resultados de aprendizaje de la capacitacion brindada a los docentes
que trabajan en esta modalidad, a través de un programa de acreditacion
delrol del docente como disefiador y elaborador de disefios instruccionales
para Entornos Virtuales de Aprendizaje, conjuntamente con las de tutor y
elaborador de materiales educativos en formatos e-Book, han fortalecido
el perfil de este docente prerardndolo adecuadamente para este reto
educativo. Una de las fortalezas del SED es contar con un equipo que
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siempre se encuentra en constante busqueda de nuevas propuestas
educativas para crear y/o fortalecer la practica formativa en el aula virtual.

El Disefio Instruccional toma relevancia, para organizar y aplicar las
competencias requeridas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como
elemento fundamental para la elaboracion de materiales educativos y de
los que nos estaremos refriendo mas adelante.

Es decir, se incluye la interrelacién entre los sujetos y su relacién con los
objetos dispuestos en un entorno virtual que potencie el aprendizaje. Por
lo tanto, se requiere analizar la importancia de la articulacién de procesos,
contenidos y recursos en los EVA como elemento de cambio en la praxis
educativa y especificamente, en el desarrollo de materiales educativos al
considerar el diseno instruccional.

En la actualidad, no obstante la presencia del diseno instruccional no
deja de lado al disefio educativo como la integracion entre un enfoque
tedrico de corte humanista, centrado en las demandas y capacidades de
la persona que aprende, con las aplicaciones y recursos mediados por
los EVA. Esta denominacién pretende también ser diferenciadora del
concepto “instruccional” que corresponde a un momento inicial del
disefio, a partir de un enfoque y unas estrategias concentradas en la
ensefianza y transmision de contenidos.

En cuanto a los entornos virtuales de aprendizaje, estos constituyen
un mecanismo que permite integrar los distintos materiales con
herramientas hacia una intervencion mds activa de los participantes,
ademads de la interaccién entre los mismos. Esta factibilidad de aplicacién
es una respuesta también a las demandas y précticas relacionadas con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y la internet sumadas a
la flexibilizacion de las temporalidades que ofrece este medio, permitiendo
articular actividades de estudio junto a otras prioritarias de las personas.

Retomando el tema del disefio instruccional es importante mencionar
que existen algunos modelos de disefnos instruccionales; sin embargo, sea
cual fuere el que se aplique en el aula virtual, este debe responder a cuatro
etapas especificas, que se demuestran en el siguiente esquema:
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Planificacién Desarrollo Implementacién Evaluacién

Condiciones Contenido - Evaluacidn
5 Gestidn del curso :
Marco Medios formativa

Caracteristicas Actividades para Gestion Evaluacidn
del estudiante el aprendizaje Tecnoldgica sumativa

Objetivos y Interaccion y Tutoria a los Evaluacidn
contenido tutoria participantes confirmativa

Escenarios y
método

(Chero, 2012).Guia de aprendizaje para la elaboracién de DI

Cada una de las etapas del esquema anterior, que corresponden a los
procesos de un disefio Instruccional, se especifican a continuacion:

Planificacién, donde se considera la informacién detallada
que afectard el disefio; esto es contextos, caracteristicas de los
destinatarios, objetivos y contenidos, asi como el método a
aplicarse;

Desarrollo, con los insumos de la etapa anterior se concretan los
contenidos a ser desarrollados y, en especial las actividades que
permitiran el aprendizaje significativo.

Implementacion, implica la gestién del curso y la tecnoldgica a
través de las tutorias a los estudiantes, por parte de los docentes.

Evaluacion, como un proceso recursivo que toma lugar en forma
permanente en cada una de las etapas y también después de
terminado el trabajo completo.

Hay que destacar que, en la etapa de desarrollo del disenio instruccional,
a la elaboracién de actividades que son el eje central para trabajar las
competencias que permiten el logro de los resultados de aprendizaje
previstos: Las actividades deberdn responder a métodos heuristicos que
acrediten una practica docente innovadora, las que deben evidenciar la
necesidad del balance entre las actividades generadoras de contenido y las
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actividades de consumo de contenidos; de flexibilidad en las actividades del
diseno instruccional y de una estrategia de seguimiento en las actividades
diddcticas que se realizan para una retroalimentacion positiva.

El material educativo digital: e-Books

“Lo mejor de los contenidos multimedia interactivos es que no se gastan
con el uso, que su privacidad y exclusividad no enriquecen, en términos de
sabiduria a nadie, si es con exclusién de otros; antes bien, su distribucion
aumenta el conocimiento de la gente tanto mas cuanto mds se difunde”
(Garcia Garcia 2006, p.6).

Al retomar las palabras enunciadas al inicio de este escrito en relacién
al desarrollo digital de la comunicacidén, es preciso mencionar que la
competencia linguistica tiene que ver con la capacidad de leer y editar
contenidos multilinguisticos en la Red, con nuevos géneros literarios
y nuevas modalidades tecnolégicas multimedia, videos, dvd, mp3,
integrando todos los canales y soportes posibles (Sevillano, 2008), razén
por la que la entrega de contenidos para entornos virtuales de aprendizaje
exige una correspondencia con la nueva ecologia digital y la mejor forma
de hacerlo es a través del ya reconocido medio en formato e-Book.

La hipertextualidad, una de las caracteristicas y paradigmas mads
definidores de los contenidos multimedia interactivos, alcanza una nueva
dimension de un modo efectivo; estos contenidos pueden remitir a otros
y estos a otros y asi sucesivamente, creando un verdadero ciberespacio
de saber.

Esta herramienta dentro del contexto de un material digital es la respuesta
a la necesidad de conocimientos educativos, y no solo estos, sino
conocimientos que integren mds y mejor las oportunidades que brindan
la nuevas tecnologias de la comunicacién y de la web.

Merece especial mencién otra caracteristica de los contenidos multimedia
interactivos como es la interactividad, uno de los recursos mas atractivos
para el usuario, en tanto se produzca el didlogo con y entre los actores
que intervienen.

Consideramos fundamental mencionar algunos datos que aportan los
inicios de la creaciéon de materiales educativos digitales. Dichos datos
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dan cuenta de la conceptualizacién de aprendizaje significativo que se
deriva de la teorfa cognoscitiva-constructivista (Ausubel, p. 1985). Esta
corriente, al ser enriquecida por la experiencia del docente dentro del aula,
aporta estrategias que facilitan al alumno la adquisicién de conocimientos
referentes al contenido académico que se estime.

Se podria mencionar que la elaboracién de los textos virtuales o
e-books se realiza a través de una metodologia de investigacién-accion,
con estrategias de aprendizaje que hacen referencia a los diferentes
contenidos curriculares, con evaluaciones cualitativas de cada estrategia
de aprendizaje -segtn el contenido- y con competencias a desarrollar en
el alumno. Todo este proceso se orienta a su autoevaluacion cualitativa,
a través de contenidos organizados que siguen una secuencia logica,
instrumentos didacticos, actividades de aprendizaje y estrategias
pedagdgicas del curso.

Previo al andlisis exhaustivo de la construccién de materiales educativos,
se hace necesario considerar el trabajo funcional administrativo y
pedagdgico que se desarrolla; sélo asi se podra comprender a profundidad
cémo el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil aterriza en sus procesos microcurriculares.
Es gracias a las actividades de estos y la aplicacién de sus materiales
didécticos que se consigue la productividad efectiva del estudiante.

Vale considerar la trayectoria del modelo pedagdgico del Sistema de
Educacién a Distancia, que estd centrado en el estudiante, y disefiado
para un entorno virtual de aprendizaje, mediado por las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. De esta forma se responde a una
metodologia activa, que da cuenta del aprendizaje basado en problemas,
asi como del aprendizaje colaborativo, donde se trabaja por proyectos y
también por casos. Ademads, se trabaja la investigaciéon formativa como
eje transversal, pues es consistente con el constructivismo y orientada
hacia un aprendizaje significativo; todo a través del didlogo didactico
mediado; finalmente, el seguimiento académico es realizado a través de
las tutorias y la evaluacién.

Siendo este el modelo con el que trabajamos, se hacia necesario innovar el
proceso de aprendizaje, concordante con los procesos de la globalizaciéon
y, en especial, que respondan al modelo pedagégico citado, donde se hace
hincapié en el uso y aplicacién de las TIC.
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Por ello, el Sistema de Educacion a Distancia comenzé a fortalecer sus
procesos con capacitaciones arduas sobre la elaboracién de materiales
didécticos, ya mencionados, donde no solo se instauré una metodologia
activa en combinacién con la plataforma Moodle, sino también se
concientizé sobre la importancia de las tecnologias a través de los medios
que ofrece la sociedad de la comunicacion.

Enparticular, se estimuld que cadadocente goceaplenitud enlaelaboracion
de sus propios eBooks, asi como en las actividades propuestas para el
aprendizaje, dentro de un marco psicopedagdgico y evaluativo de cada
componente curricular, porque precisamente, el uso de la tecnologia ha
sido una estrategia académica para que cada docente ponga en practica a
través de su disefo instruccional las actividades realizadas para su propio
material.

Es menester definir que el e-book o libro electrénico, fue inventado
en 1971 por Michael Hart, como parte del Proyecto Gutenberg de la
Universidad de Illinois; el primer e-Book fue divulgado en 1981, y se
refiere a una publicacién digitalizada, es decir, un texto que tiene como
soporte un archivo electrénico, en vez del papel.

“El significado de “libro electrénico” o “e-book’; se refiere a un texto
digitalizado, que puede leerse a través de la pantalla, independientemente
del sistema de almacenamiento. Entre los aportes del libro electrénico es
posible senalar que la lectura digital es hipertextual, puede ser vertical,
diagonal u horizontal; mientras que la lectura en el papel es lineal”
(Planells, 2009). “El desafio estd muy claro: incorporar las ventajas de lo
digital, sin desechar la practicidad del libro” (Gonzdlez, H.; Guzmdn, B.
2010).

Los contenidos presentados como material didactico digital se constituyen
en el verdadero eje de la mediacién pedagdgica y del aprendizaje en el
entorno virtual, y tienen el deber de asegurar la motivacién, facilitar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes y la adquisicién de nuevos
conocimientos. Por lo tanto, cabe concebir los contenidos desde la vision
centrada en el alumno, y la funcionalidad del entorno y, no tanto en la
linealidad que la propia estructuracion de los contenidos pueda imponer.

Pero, también, esta elaboracién de los contenidos ha de intentar responder
al contexto tecnoldgico, que a su vez, ha de buscar y asegurar el logro
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de los objetivos. Los contenidos se presentan en un formato que tenga
en cuenta una estructura légica y a la vez una adecuacion psicoldgica
inherente al estudiante y el medio.

Es importante plantear una reflexion de inicio en el sentido de que si
bien es cierto la internet posibilita el uso de muy variados elementos de
aprendizaje, es s6lo un instrumento de apoyo, y no es la panacea que
resuelve la problemdtica del proceso educativo; de ahi la importancia
que a lo largo del tiempo ha tenido el profesor de transformarse para
incorporar aspectos de docencia acordes a las actuales innovaciones
tecnoldgicas.

Prendes (2003) y Lopez, E. (2008) sefialan como regla basica en el disefio
de cursos y materiales para la ensefianza, que deben primar los criterios
pedagdgicos sobre los aspectos técnicos o estéticos, de manera que, como
indica Marqués (1999), los entornos de teleformacién ofrezcan a los
estudiantes, ademds de informacién otras funciones tales como:

® Facilitar la obtencién de materiales educativos.

® Dosibilitar la comunicacién con otras personas.

® Facilitar la realizacién de aprendizajes en linea.

® Facilitar larealizacion de gestiones administrativas y comerciales.
® Entretener y motivar.

Es evidente que dos de los més grandes retos del profesor en el Sistema de
Educacién a Distancia dela Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
han sido el desarrollo de habilidades y la actualizacién de conocimientos
en relacién con los medios de informacién y de comunicacién.

Al elaborar los eBooks del Sistema de Educacién a Distancia de la UCSG
se consideraron aspectos psicopedagdgicos que deben favorecer un
entorno virtual educativo:

1. Motivacién: Los entornos virtuales de aprendizaje deben ser
atractivos y estimulantes para el estudiante y, asi potenciar el
aprendizaje; tanto las actividades como el material didactico
deben despertar y mantener la curiosidad y el interés en la
temdtica del contenido.
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2. Interactividad: Estos espacios se utilizan para intercambiar
informacién y conocimientos en cualquier momento y lugar;
dinamiza la participacién y el didlogo, ya que el estudiante
debe ser emisor y receptor de informacién. Esta comunicaciéon
puede ser con el material; el estudiante con el profesor o con
otros estudiantes, y a través de los juegos y concursos, los foros
de discusion, los chats, correo electrénico. Es importante que
en la pagina web o el eBook aparezcan todos los elementos que
permiten interactuar al estudiante.

3. Atencioén: Eldisefio del contenido debe serimaginativoy dindmico,
evitar textos excesivos que conviertan el documento en aburrido.
El contenido debe resaltar a simple vista los hechos notables para
captar y mantener la atencién del alumno, sobre los aspectos
relevantes, sin desviar la atencion en detalles insignificantes.

4. Creatividad: La interaccién en los entornos virtuales debe
potenciar el aprendizaje auténomo, facilitando al alumno
herramientas creativas para que haga uso de su capacidad y
potencial, que le permitan planificar, regular y evaluar sus
actividades.

También, son interesantes y complementarias las aportaciones de Cabero
(2002a); Lépez (2008) y Chero (2012) quienes senalan algunos principios
que deben tenerse en cuenta en la elaboracién de materiales educativos,
estos son:

Cuanto menos mds

El material debe contener los elementos necesarios para el desarrollo de
la accién educativa sin que ello suponga la incorporacién de elementos
innecesarios.

Este principio también se debe entender en el sentido de que mads
informacién no significa mdas aprendizaje ni comprensiéon de los
contenidos por parte de los estudiantes; el aprendizaje vendrd a partir
de la actividad cognitiva que realice el estudiante con la informacién, la
estructura diddctica en la cual se ha insertado y las demandas cognitivas
de la tarea que haga con el material.
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Lo técnico supeditado a lo diddctico

Relacionado con el principio anterior, existe la necesidad de que lo técnico
esté supeditado a lo diddctico, de manera que no se introduzcan excesivos
virtuosismos que lleven al estudiante a distraerse de la informacién clave
y significativa por perderse en los detalles insignificantes; por otra parte, y
como se ha indicado, la incorporacién de demasiados elementos redunda
en una presentaciéon mads lenta de la informacién, con la respectiva
demora, repercutiendo directamente en la acentuacién del aburrimiento
y el desinterés por parte del receptor.

Legibilidad contra irritabilidad

La legibilidad del material web, es decir la facilidad con que se capta y
percibe la informacién por el usuario, es uno de los elementos mds
significativos a contemplar en el disefio de contenidos formativos para
la red. Desde nuestro punto de vista, la legibilidad vendrd determinada
por una suma de factores que seran referidos posteriormente y que van
desde el tamaiio de la letra, la distribucién de los diferentes elementos en
la pantalla, los colores utilizados, el tamano de la pagina, etc.

Indirectamente, este principio llevard a la realizacién de una estructura
de diseno de los materiales centrada en el estudiante, los que vendran
caracterizados, entre otros principios, por los siguientes: que el estudiante
pueda deducir con toda facilidad qué debe hacer y qué esta pasando en el
entorno en funcién de las decisiones que adopte.

Estos aspectos psicopedagdgicosylos principios antes aportados permiten
que, se produzca en cada estudiante un trabajo auténomo organizado.
Ademas, se debe considerar que el aprendiz interactda sobre un material
caracterizado por la hipertextualidad, (entendiéndose por hipertexto al
proceso que permite conducir a otros textos relacionados).

“Una de las caracteristicas mdas definitorias de la construccién de los
contenidos hipermedia interactivos, es la no linealidad, es decir la
posibilidad que tiene el lector de iniciar y seguir la lectura de dichos
contenidos, de no atenerse a una lectura lineal de dichos contenidos.

El autor de los contenidos multimedia interactivos ya sean literarios,
educativos, sociales o recreativos dotados de la cualidad de la no
linealidad, ha de pensar, definir y articular una pluralidad de lineas que el
lector pueda después elegir o despreciar” Garcia (2006, p.18).

LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA 137



RECURSOS EDUCATIVOS INNOVADORES PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE A DISTANCIA

Los e-Books deben ser elaborados de tal suerte que permitan distintos
usos pedagdgicos en situaciones educativas diversas. Las tres formas
bésicas en que pueden ser utilizados son:

® Como un material para el autoaprendizaje a distancia.

® Como un material que el alumno/a utiliza de forma auténoma en
el aula con el apoyo del tutor.

® Como un material auxiliar o complementario de otros materiales
en el aula.

Ello implica que en la elaboracién de los eBooks sean indispensables
ciertas habilidades; entre ellas, el poseer el arte de establecer, la
llamada transposiciéon didéactica, que es el proceso por el cual el saber
se convierte en un objeto de ensefianza; es decir, ciertos contenidos
seleccionados -que se deben ensefiar en un tiempo y lugar dados- son
transformados en contenidos ensefiables.

En el sistema a distancia de la UCSG, se apoya al estudiante en el campo
laboral de una sociedad tan cambiante como la contemporédnea, gracias
al uso de los ebooks. Esta comunidad cambiante se ha denominado de
variadas formas: sociedad de la informacién, sociedad multimedia, y
mads recientemente sociedad documental o sociedad red, por lo que es
innegable la utilidad e impacto social de estos textos.

Ademis, los estudiantes tienen acceso la Biblioteca Virtual de la UCSG,
pudiendo por lo tanto, no sélo disponer de los materiales que poseen
en sus diferentes carreras, sino de la aplicabilidad recursiva dentro de
la Universidad, gracias a la coleccién de libros electrénicos de calidad
que posee, disponibles en distintos formatos electrénicos que facilitan
su lectura y consulta virtual. De esta manera, podrd realizar el préstamo
interbibliotecario en linea, eso sin dejar de mencionar los repositorios
educativos que satisfacen la informacion requerida por los estudiantes,
como las investigaciones realizadas por los docentes de la Universidad.
Se podria entonces afirmar que las bibliotecas virtuales constituyen un
apoyo importante para los estudiantes.

El Sistema de Educacién a Distancia se preocupa hasta el final de que este
material sea debidamente aprovechado. Proporciona a sus estudiantes
-en la Matriz- y en cada centro de apoyo -a nivel nacional, a través del
coordinador representante- la orientacién necesaria en el proceso de
induccién para la lectura y la navegacién interactiva en el recorrido del

texto.
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Se tiene la conviccién de que almacenar y ofrecer diversos textos es
fundamental para promover valores y conocimiento entre la sociedad,
por lo que al utilizar las tecnologias de la informacién es ventajoso saber
cdémo transportar el verdadero conocimiento.

El internet representa un gran potencial educativo al facilitar un
aprendizaje mds 4gil, participativo, activo, constructivo e incluso
divertido; pues favorece el desarrollo de habilidades del pensamiento asi
como las habilidades sociales, siempre y cuando los programas estén bien
disenados, con objetivos y planteamientos metodoldgicos especificos.

Con la incorporacién de las TIC, el proceso de aprendizaje universitario
deja de ser una mera recepciéon y memorizacion de datos recibidos
en la clase, pasando a requerir una permanente busqueda, andlisis y
reelaboracion de informaciones obtenidas en la red.

“De este modo, el estudiante deja de ser sélo un procesador activo de
informacién y se convierte en un constructor significativo de la misma,
en funcién de su experiencia y conocimientos previos, asi como de las
actitudesy creencias que tenga de su implicacién directa en el aprendizaje,
ya que persigue el desarrollo de procesos y capacidades mentales de
niveles superiores” (Mayer, 2000) (como se cité en Ferro et al., 2009, p.5).

Elluminate: Programa de Videoconferencias in situ

Otra de las aportaciones del Sistema
de Educacién a Distancia de la
UCSG es la implementacién de la
herramienta Blackboard Colaborate
“Elluminate”, la que permite una
interactividad en tiempo real, siendo
utilizada por los docentes en los
procesos tutoriales grupales, para la
revisiéon de problemas o refuerzos de
aprendizaje, con los estudiantes, en
() (&) (@) (2] preview D forma directa, desde los ordenadores
personales.

Video — Multiple Cameras

[ Fine Color | Device... Advanced

Ademsds, el uso de esta herramienta ha potenciado el uso de las
videoconferencias como refuerzo para el proceso de aprendizaje en
tiempo real.
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También se ha podido colaborar con programas nacionales de inclusion
social, como el Programa “Capacitate” del Diario El Universo, con
contenidos y seminarios de cierre presenciales y virtuales.

Prospectiva de recursos educativos para la enseianza-
aprendizaje

Con miras a la mejora educativa a través de la innovacién en materiales
educativos, el Sistema de Educacién a Distancia tiene la perspectiva de
incursionar en la creacién de los denominados mini-videos- docentes
modulares(MDM),quereciénempiezanaintroducirseenlasuniversidades
de modalidades presencial y a distancia, como una alternativa vélida de
material audiovisual encaminada a lograr el éxito de un Massive Open
Online Course (MOOC). Estos ultimos son cursos masivos abiertos en
linea, donde se hace necesaria la creacién de contenidos para entornos
virtuales de aprendizaje.

En este articulo hemos recuperado una diversidad de propuestas en
torno a los elementos que permitirian innovar la educacién soportada
por las TIC en la direccién de la promocién del aprendizaje complejo,
utilizando recursos educativos de reciente creacién que generen impacto
como soportes en la formacién educativa, basada en la literacidad que
Cassany (2006) plantea desarrollar para transformar el conocimiento ttil
para la resolucién de problemas relevantes y con sentido social como se
les interioriza a nuestros estudiantes desde los cursos de admisién hasta
lograr profesionales, cuyo perfil de egreso sea una respuesta a los objetivos
planteados en su formacion y en la continuidad de su insercién laboral.

La innovacidn, en el sentido y direccién que hemos dado al concepto en
este articulo, requiere la ruptura con el paradigma educativo enfocado
en la transmision y reproduccién de informacion cerrada. En conclusion,
no es posible pensar en la innovacion educativa soportada en las TIC
si ésta no va de la mano de la innovacién en los enfoques didacticos y
en la transformacion de las practicas educativas de los actores y si no
se contemplan la diversidad de factores contextuales que condicionan su
éxito y permanencia.

Esta aportacion supone, en todas sus etapas, un trabajo conjunto del

Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, de sus autoridades, interesadas en certificar los roles
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de los docentes tutores y disenadores de materiales educativos, de los
formadores y, finalmente del esfuerzo y dedicaciéon de un equipo de
docentes tutores que han incursionado en esta innovacion didactica al
aplicar modelos y métodos innovadores con recursos educativos que
trabajan la hipertextualidad, la interactividad y la no linealidad en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, que les permitan el logro de
competencias, obteniendo asi personas activas, socialmente responsables,
con liderazgo efectivo y con capacidad de emprender nuevos proyectos

en sus diferentes contextos.
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Experiencia formativa para docentes universitarios, con el uso de
tecnologias

Pablo Farfan Pacheco
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador (UPS)

Resumen

La Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, inicia en el afio 2008 un proceso
de inclusién sistematica del uso de las TIC en su proyecto educativo, dicho
proceso se da de manera planificada con varios pasos que contienen: formacién
docente, generacion tecnolégica y asistencia a los usuarios. Se desarrolla el curso
DIDUPS! en colaboracién con EDULIFE?, como propuesta formativa basica en
el ambito pedagdgico metodoldgico, el mismo que concluye en la construccién
de ambientes virtuales como apoyo a todas las modalidades de estudio. Sin
embargo el curso DIDUPS, motivé a elaborar otros productos que utilizando
las TIC propuestas, se convierten en valiosos elementos de formacién, apoyo y
mejoramiento de los servicios educativos de la UPS.

Palabras clave: docentes, uso de tecnologias, modelo DIDUPS, AVAC, ORA,
aprendizaje.

Introduccion

Los escenarios presentados por Taylor (2001) prevefan en la “quinta
generacion” el desarrollo médximo de la modalidad de formacién a
través de las tecnologias. El la describe como un modelo inteligente y
flexible de aprendizaje, que se ailade a las pasadas cuatro generaciones,
llamada “intelligent function” para construir un sistema de e-learning
integrado con las funcionalidades institucionales, didactico formativas,

1 DIDUPS: Curso de Diddctica para docentes de la Universidad Politécnica Salesiana, desarrollado
por la Universidad salesiana del Ecuador en convenio con la empresa EDULIFE de Verona- Italia

2 EDULIFE: Empresa Italiana con sede en Verona, dedicada a la fabricacion de productos
académicos con el uso de tecnologia.www.edulife.it
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administrativas y de evaluacién. Este autor afirma que en el futuro las
instituciones, en particular aquellas académicas, deberdn ser adecuadas al
e-learning, proponiéndose como un sistema formativo en el cual presencia
y distancia no estan separadas, estdn interconectadas (ofreciendo por lo
tanto potencialidad multiple y pluriforme a los estudiantes).

En este escenario se adecta el desarrollo tecnolégico, identificado siempre
mds con la metifora del Web 2.0 y su potencialidad de colaboracion,
compartir y construir de las redes del conocimiento; nos remite a la parte
on- line de la universidad, a los ambientes de aprendizaje virtual. En esta
prospectiva la “blended solution” va redefinida respecto al viejo esquema,
rompiendo algunas rigideces probables en las simples alternativas de
presencia y distancia.

Estamos por lo tanto en presencia de una evolucién del concepto mismo
de universidad, que Peters (1999) define “del futuro’, en cuanto permite
una mayor flexibilidad en el aprendizaje y ensenanza, combinando la
gran flexibilidad de formas de transmitir conocimiento y desarrollar
capacidades. Esta extraordinaria flexibilidad nace del hecho que los
docentes pueden ensenar sus cursos combinando todos los elementos
de estas tres maneras de aprender, e interpretando las finalidades de las
instituciones de las cuales son parte.

Consideradas estas formas y las nuevas teorfas sobre el aprendizaje, es
posible sostener la necesidad de redefinir el mismo principio de “aula’,
eliminando el territorio fisico, la cual muestra muy bien un escenario
educativo proyectado para aprender del modo mds evolucionado posible.

La “nueva universidad” no tiene el ladrillo como su punto de fuerza,
redefiniendo suvinculo de modo “soft” més bien que “hard’, pensando bien
como escenario continuo de aprendizaje en el cual el potenciamiento y el
crecimiento continuo estdn asegurados siempre por nuevos instrumentos
y servicios que le vienen del mundo de las TIC.

La propuesta de la Universidad Salesiana del Ecuador recoge estos nuevos
elementos proponiendo convertirse en punta de diamante en el nuevo
modo de interpretar la formacién universitaria. De un lado responde a las
instancias especificas provenientes de los mismos jovenes, ofreciéndoles
la posibilidad de crecer y de formarse independientemente de las clases
sociales y de las posibilidades econémicas, utilizando un servicio de alta
calidad; de otro lado desarrolla un modelo caracterizado por la unicidad
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de la propuesta UPS, en la filosofia, en la misién, en la metodologia de
los contenidos.

La UPS del Ecuador estd también abierta a la internacionalizacion,
porque puede proponer a todos en el mundo un nuevo modo de hacer
educacion, sin perder la identidad y las raices de la propuesta.

Estamos, por lo tanto, en presencia de una nueva percepcion del espacio,
dilatado a tal punto que ni sentimos cercania o lejania simultdneamente.
Ambiente y aprendizaje estdn estrechamente interdependientes, y es
posible verlos sea desde un punto de vista interno -Ecuador que externo
-mundo.

Hemos desarrollado una propuesta educativa con uso de tecnologias
en todas la modalidades, logicamente, cada una de ellas utilizard los
componentes metodolégicos propios en base a los conceptos que desde
la pedagogia se genera.

La implementacion del modelo en la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador

Antes de iniciar el desarrollo de contenidos previmos una gradual
implementacién del modelo formativo que esta representado en las fases
de actividades indicadas en el siguiente esquema:

Formacién
. . Desarrollo
Inicio de la Formacién Yy primera Fase de
S A del centro de
infraestructura | inicial docente | utilizacién de eCUrsos arranque
de base instrumentos
Desarrollo de la dotacién y soluciones tecnoldgicas

Inicio de la infraestructura tecnoldégica

En esta fase se disend y se implementé la estructura del ambiente virtual
en el cual se activé todas las acciones previstas en el modelo. La estructura
tecnoldgica de base responde a los siguientes criterios:

® Privilegiar componentes “free y open source’, que no tienen
costos por licencia.
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® TFavorecer el ensamblaje y la recomposicién de elementos que
constituyen buenas practicas en el imbito de proyectos e-learning
ya realizados.

® Desarrollar un ambiente virtual que contenga las producciones
o las capitalizaciones de los materiales que se elaboran en la
comunidad a través de la utilizacién de las tecnologias para la
comunicacion.

Formacion inicial de los docentes

Los docentes que estin involucrados en la actividad tienen soporte
formativo sobre la comprension del modelo e-learning.

Esta fase formativa es necesaria para explicar a los docentes que deberdn
desarrollar Objetos Renovables de Aprendizaje - ORA, repensar la
articulacién de contenidos y saberes esenciales de sus propias disciplinas
orientando la actividad académica al desarrollo de competencias y a la
realizacion de productos significativos.

Los docentes involucrados también deberdan comprender las
caracteristicas y las potencialidades de desarrollo de los objetos renovables
de aprendizaje, su propia consistencia en términos de contenidos y su
usabilidad en el ambito de la didactica universitaria, sea en modalidad
presencial como a distancia.

Formacion y primera utilizacién de los instrumentos

En esta fase se generaron los primeros objetos en forma experimental de
modo tal que se hace experiencia directa del sistema de elaboracién de los
ORA vy de todos los instrumentos a disposicién: Wiki e instrumentos de
comunicacion sincrona y asincrona.

El objetivo de esta actividad formativa fue también el conocimiento
especifico del ambiente virtual como soporte de los procesos formativos.

Por lo tanto se explord, a través de la utilizacién en forma experimental,
las diversas dreas del ambiente virtual: El drea productiva (SIRORA, ORA
y Wiki), el area erogativa (cursos online, laboratorios, instrumentos de
monitoreo y evaluacion) y el drea comunicativa (instrumentos para la
gestion de la comunidad: foros, chat).
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Al concluir estas dos fases de formacién es posible realizar algunos
prototipos de ORA que constituyen la base para el inicio de la fase
productiva.

Desarrollo del centro de recursos

El centro de recursos representa el punto de encuentro de personas,
tecnologias y contenidos en el cual se validan los recursos didacticos que
serdn parte de la oferta formativa de la UPS On- Line. Se define el centro
de recursos como el lugar fisico/virtual que representa el Knowlodge
Factory. El centro de recursos tiene un rol importante al identificar y
evaluar recursos didacticos desarrollados al interior de la Universidad y
recursos didacticos presentes en el mercado.

Inicio de la fase erogativa

El inicio de la fase erogativa consiste en proveer a mitad del régimen
del sistema, la utilizacién de todos los componentes proyectados en la
infraestructura tecnoldgica.

La actividad erogativa, es de hecho la fuente de alimentacion de la Wiki,
por lo tanto, la accién de puesta a punto de los contenidos y la fuente de
revision de los mismos ORA.

Con la fase erogativa inicia de hecho también la circularidad del modelo,
el mejoramiento de los contenidos, el desarrollo de potencialidades de
cada ORA vy la utilizacién de esos mismo ORA.

Desarrollo de la dotacion y de las soluciones tecnoldgicas

Elmodelo prevé que lainfraestructura tecnolégica de base sea desarrollada
y ajustada en el curso de las fases de implementacién, para poder contar
con instrumentos eficaces de soporte a las actividades de produccion y
erogacion.

Proyectar un modelo abierto, que comprenda una estructura de base para
completar en el curso de las actividades de implementacion, significa
interpretar las tecnologias, los contenidos y los modelos formativos
en un reporte dialéctico que experimenta sus propias potencialidades,
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orienta el desarrollo de los modelos formativos y favorece la revision de
los contenidos.

Esta accion es transversal a las acciones de implementacién y ayudara a
que los docentes involucrados participen activamente en el desarrollo de
los ambientes virtuales.

Todo este proceso macro, desemboca ya en el aula virtual, pero para
lograr esta construccién fue necesario formar a los docentes (fase
inicial docente) en un aula que contenga los elementos pedagdgicos que
queremos implementar en la UPS, en otras palabras el aprender haciendo.
Es por esto que desarrollamos el curso denominado DIDUPS.

El modelo DIDUPS

La construccién del “Curso de Didéctica para docentes de la Universidad
Politécnica Salesiana” - DIDUPS obedece a una necesidad formativa y
organizativa de la UPS del Ecuador, como institucién de educacién
superior, afectada por el desafio de una sociedad del conocimiento;
constituida por un lado por la inequidad e injusticia resultado de la
mercantilizacién del conocimiento; y, por otro lado la fuerte inclusion
tecnoldgica en lo cotidiano, una pluriculturalidad de diversas regiones,
costa, sierra y oriente y, un desarrollo capitalista que dificulta el acceso y
permanencia en nuestro sistema educativo superior.

EIDIDUPS constituye una propuesta formativa en metodologia y didactica
a la luz del sistema preventivo salesiano bajo el modelo constructivista
y el método cooperativo con propuestas de autoevaluaciéon permanente
diversas al sistema tradicional.

Dicho curso ha generado mucho impacto positivo a nivel personal (en
los docentes) y colectivo (en la comunidad educativa) que dinamiza e
incentiva a construir nuevos protagonismos (es el caso de los estudiantes)
y responsabilidades en los docentes y administrativos de cara a la realidad
universitaria (el crear ambiente educativo) también frente a las nuevas
exigencias sociales, entre ellas la nueva era del aprendizaje (para llegar a
nuestra mision salesiana, exige que la gestién educativa universitaria parta
desde el contexto social, histérico cultural juvenil de manera particular
nuestros destinatarios preferenciales).
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Para la UPS constituye un motor intelectual de reflexién académica
para el cambio a una propuesta pedagdgica universitaria que asume la
identidad y politica Salesiana.

Esta propuesta educativa consiste en dotar a las personas de todos los
instrumentos necesarios para una autonomia académica en el desarrollo
del conocimiento. Estimular un pensamiento critico para ampliar las
posibilidades colectivas de aprendizaje. Con el nuevo modelo pedagogico
centrado en el alumno desde el paradigma salesiano, la reflexién educativa
concluye que el aprendizaje es un acto social y no un proceso secuencial
procedente de la ensefianza como una mera transmisién de saberes.

El curso, ahora llamado “modelo DIDUPS’, crea ambientes de aprendizaje
significativo, presentados de forma mads atractiva y de facil usabilidad,
pensados en el desarrollo de las competencias e inteligencias mdltiples
para ser distribuidos en sus diversos contextos.

EIDIDUPS estd asentado en cuatro ejes estratégicos: 1) El constructivismo
como teorfa para el acceso al conocimiento; 2) El cooperative learning
como método de gestién para la clase y via para la construcciéon de una
comunidad que aprende; 3) El diseno de AVAC, ambientes significativos
de aprendizaje para el desarrollo de competencias; y, 4) procesos de
autoevaluaciéon como una cultura de evaluacién auténtica y permanente.
Estos ejes aspiran a transformar a la comunidad universitaria en una
comunidad que aprende, permite descubrir nuevos aprendizajes y
potencia la capitalizacién del elemento humano.

La propuesta “DIDUPS” nace del interés de innovar el aprendizaje acorde
a las exigencias de las corrientes pedagdgicas actuales; dinamiza los
procesos del aprendizaje, con el uso pedagogico-didactico de las TIC;
considera al estudiante como el centro del inter aprendizaje; el docente se
trasforma en un mediador de los procesos. Propuesta que se sintetiza en
el siguiente grafico:
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Figural. El uso de las TIC en la UPS

Fuente: Pablo Farfdn y Mariana Carrillo, Simposio pedagogia, Cartagena 2011

Componentes del Curso DIDUPS
El Médulo introductorio

Esta compuesto por una parte reservada, dedicada a la reflexién y a la
evaluacion personal, con la posibilidad de que los docentes compartan
lo que deseen; y, una parte visible abierta para el intercambio, a través
de la cual el docente muestra su trabajo y contribuye con el mismo a
enriquecer el patrimonio de la comunidad académica de la Universidad
Salesiana.

Instrumentos contenidos al interior del médulo

® Laguia de recorrido y el pacto formativo.

Un documento que explica tanto el planteamiento respecto a los
contenidos y metodologia de la propuesta formativa como el compromiso
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que se requiere de los participantes para desarrollar las competencias
profesionales de los docentes UPS.

Cada participante tiene que leer la gufa y aceptar el pacto antes de
empezar la formacién.

® Ele-portfolio

Es un espacio libre a disposicién de cada participante. Cada uno puede
utilizar este espacio para documentar su historia profesional y compartir
reflexiones y recursos con los colegas.

De hecho, se trata de un contenedor de documentos, informaciones,
unidad de aprendizaje, link, clip audio y video que pueden mostrar las
competencias desarrolladas por cada participante durante el recorrido
formativo y durante su experiencia profesional.

El e-portfolio estd compuesto por tres dreas:

»  Area de datos individuales, es un area abierta que contiene
datos del historial personal profesional (nombre y apellido,
materia de ensenanza, aiios de permanencia en la U.PS.,...);

*  Area de los productos significativos, un espacio abierto, en el
cual se introducen los “productos significativos” realizados,
individualmente o en grupo, durante el curso formativo.
Esta drea es visible por toda la comunidad académica con
el objetivo de compartir el trabajo realizado y conseguir un
reconocimiento por parte de la misma.

*  Area del desarrollo del propio proyecto profesional, es un
sitio reservado, para desarrollar una reflexién personal sobre
el recorrido formativo que se estd realizando y sobre los
objetivos a alcanzar a corto plazo. Las preguntas - gufa son
las siguientes:

¢Quién soy?

;Qué quiero alcanzar?

¢Dénde tengo que llegar?

En este espacio se encuentra también un blog; que permite dialogar y
discutir libremente sobre temas y cuestiones relacionadas con la vida
profesional y académica.
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® El Area HRM (Human Resource Management)

Se trata de un drea reservada en la cual los medios a disposicion son los
instrumentos de autoevaluacién, de las competencias relacionadas con
los 4 mddulos formativos.

Para cada médulo se han identificado las competencias a adquirir; las
mismas han sido desarrolladas en comportamientos profesionales; cada
participante puede autoevaluar el nivel que posee en estas competencias.

Para iniciar se debe rellenar los instrumentos de autoevaluacién antes de
empezar cada moédulo del recorrido formativo.

® Los Instrumentos de soporte para la autoevaluaciéon

Se trata de instrumentos que restituyen a cada participante informacion
relacionada con su propio estilo de aprendizaje y con su propio estilo de
ensefnanza.

Son instrumentos de empleo comin; en este caso pueden ser ttiles para
entender algunas caracteristicas personales y ayudar a completar su
propia reflexion.

Estos instrumentos también tienen que ser llenados antes de empezar la
formacion.

® Objetivos del proyecto formativo

Con este curso la institucién tiene como objetivos estratégicos:

= Promover en el interior de la UPS un espacio de reflexion que
permita analizar e identificar ventajas didacticas, organizadas
en el marco de 4 grandes temas de la pedagogia: la teoria
constructivista, la evaluacién significativa, el aprendizaje
cooperativo y el diseno de ambientes de aprendizaje;

= Reflexionar con los docentes de la UPS la nueva propuesta de
pasar de un enfoque centrado en la ensefianza a un modelo
pedagdégico, donde el protagonismo de la educacion esté en
el estudiante;

» Constituir una comunidad académica de formacion
permanente, integrada por docentes expertos que, al final
del recorrido, puedan poner en marcha una verdadera
innovacién pedagdgica y metodoldgica, centrada en el
aprendizaje;
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* Impulsar la produccién de recursos y actividades
innovadoras, con la integracién de las TIC, en las distintas
areas del conocimiento.

Los objetivos de aprendizaje de cada médulo son:

= Asumir el enfoque pedagdgico del constructivismo como
fundamento conceptual del aprendizaje;

= Repensar los procesos y los criterios de evaluacion desde una
perspectiva constructivista;

= Utilizar el trabajo cooperativo como metodologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje;

= Explorar el concepto de entorno virtual y plantear un
ambiente extendido y significativo para las experiencias de
aprendizaje.

® Metodologia especifica

Cada participante intervendrd en la actividad formativa de manera
virtual, el curso estd subdividido en 4 mddulos (la teoria constructivista,
la evaluacion significativa, el aprendizaje cooperativo, el diseiio de
ambientes virtuales de aprendizaje colaborativo) y en cuatro distintos
momentos, complementarios para propiciar el aprendizaje:

= Actividad de profundizaciéon de los contenidos propuestos;
= Actividad de didlogo y discusion sobre temas propuestos;

= Actividad de experimentacién activa;

=  Actividad de reflexiéon transformativa.

En la seccién dedicada a la profundizacion de los contenidos estdn a
disposicién diferentes materiales organizados en lecciones; cada leccién
estd introducida por un breve video que explica los contenidos principales.

Todos los materiales del curso estin debidamente estructurados. Cada
participante podra acceder a variados materiales en diferentes formatos:
PDF que detallan conceptualmente los contenidos de la temadtica; PPT
que sintetizan los contenidos; videos para quienes prefieran aprendizajes
visuales y enlaces para quienes deseen explorar y profundizar todavia
mds en los contenidos propuestos.
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El estudiante elegird el formato que desee de acuerdo con el nivel
inicial de sus conocimientos sobre el tema especifico de la leccién, sus
deseos, su necesidad de profundizacion, su estilo de aprendizaje y sus
preferencias cognitivas. Para establecer su nivel inicial de conocimientos
sobre el tema, el participante tendrd que hacer referencia a los resultados
obtenidos a través de los instrumentos de autoevaluacién propuestos
en el proceso introductorio. En coherencia con el objetivo de la UPS de
hacer investigacion y producir innovacién cada participante elige, para
profundizar, los recursos mds significativos para si mismo con el fin de
intervenir de manera constructiva en las actividades establecidas en el
area del didlogo y en el drea de la experimentacién activa.

En la seccién del didlogo se proponen foros y wikis para la discusion de
temdticas relevantes relacionadas con el médulo.

En esta drea se requiere la participacion activa de todos los estudiantes
sobre temas claves que serdn definidos previamente por los tutores para
cada médulo.

Las discusiones generadas a partir de los temas propuestos, podran
convertirse en patrimonio de la UPS y enriquecer el caudal de
conocimiento de la comunidad académica. Los aportes deberdn ser
concretos, significativos y formulados de manera ttil para el desarrollo
de la discusion.

Los participantes tienen que intervenir en los foros de discusion (segin
los lineamientos para la participacién en el foro) con un aporte relevante
sobre la base de los materiales de profundizacién y de acuerdo con las
recomendaciones del docente virtual.

En la seccién de experimentacién activa todos los participantes deberan
trabajar activa y cooperativamente para desarrollar, junto con los colegas
de su area de conocimiento, las actividades y las experimentaciones
correspondientes.

Esta es la seccién mas desafiante de todo el recorrido, pues esta dedicada

a las dreas de conocimiento porque constituye el espacio en el que se
capitaliza el producto para la comunidad académica. En esta actividad el
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estudiante tiene que producir los recursos requeridos de acuerdo con sus
tutores.

En la seccién de la reflexion transformativa todos los docentes tienen a
su disposiciéon un espacio, estructurado a través de un blog, en el cual
pueden introducir reflexiones relacionadas con el desarrollo de su
recorrido de aprendizaje. Este espacio permite a cada docente compartir
con los colegas, y también con la organizacién en general, los logros de los
objetivos formativos y sus percepciones respecto a las transformaciones
que se van produciendo en su préctica diaria y en su interpretacion del
papel del docente.

® Elproceso Introduccién al curso

Comoayudaalolargo de todo el recorrido formativo, se incluye un proceso
denominado Introduccién y de apoyo para el desarrollo profesional. Es
un espacio que pone a disposicion del docente participante instrumentos
de autoevaluacion de las competencias y de autoandlisis de su estilo de
ensenanza y de su estilo de aprendizaje.

Es indispensable que cada participante se autoevalte al inicio y al final del
proceso formativo con el fin de determinar su progreso formativo

Ademis, puede describir e incluir en el interior de un espacio dedicado,
llamado E-portfolio, los productos significativos que haya realizado
durante el recorrido, actuando en el drea de la experimentacién activa.

Este espacio da la posibilidad de abrir un blog, mediante el cual puede
compartir experiencias o documentos y recibir sugerencias, comentarios
u opiniones a cuya participacién puede invitar a los colegas de DIDUPS y
también a otros expertos, pertenecientes o no a la UPS del Ecuador.

® El Ambiente Virtual de Aprendizaje Colaborativo

Todo el recorrido se realiza dentro de un ambiente virtual, que estd
organizado de manera tal que garantiza:

= Una seccién publica de presentacion de la iniciativa;

= Una seccion de formacidn, a la que se accede con nombre
de usuario y contraseia; de manera automatica el estudiante
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ingresa tanto a los recursos generales y compartidos como
a los recursos especificos de su aula virtual; esta secciéon
permite ademds participar en las actividades de didlogo a
través de foros temdticos.

El ambiente virtual ofrece en el médulo “Diseno de AVAC” un taller
reservado para cada drea de conocimiento, que es puesto a disposiciéon de
los docentes como un espacio de experimentacién, implementacién y de
intercambio relacionado con los temas principales y especificos del area
de conocimiento.

Resultados obtenidos a partir de la formacion docente en
ambientes virtuales, con el curso DIDUPS (Informacién
tomada de los archivos digitales de la UNADEDVT® de la UPS)

El proceso implementado en la UPS, con el curso DIDUPS, dio como
resultado varios productos que se citan a continuacién:

® ElCurso de Desarrollo Humano y Universidad - CDHU, proyecto
dedicado a la formacién de los docentes de la UPS para fortalecer
la identidad salesiana universitaria y promover procesos de
sensibilidad desde el quehacer educativo.

® Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje Cooperativo - AVAC,
espacio virtual creado como apoyo pedagdgico a docentes y
estudiantes de la UPS.

® Evaluacién Intermedia de Conocimientos - EIC, proyecto que
brinda facilidades para las evaluaciones, propedéuticos y cursos
de nivelacion a los postulantes universitarios a una carrera de la
UPS.

® Automatizacién de calificaciones desde el AVAC al Sistema
Académico Nacional - SNA, facilita técnicamente el proceso de
paso de calificaciones de las carreras de la modalidad a distancia
con visién a implementarse en la modalidad presencial.

® Repositorios de Objetos Renovables de Aprendizaje - ORA,
espacio virtual dedicado a almacenar técnicamente elementos
didacticamente desarrollados para los AVAC.

3 UNADEDVI: Unidad académica de educacién a distancia y virtual de la Universidad Politécnica
Salesiana
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® Aplicacion Movil “AVAC UPS, proyecto dedicado a la
implementacién de la aplicacién mévil paralos AVAC en sistemas
operativos méviles Android.

® DPlataforma de Postgrados, soporte virtual de los Ambientes
Virtuales a los programas de postgrados de la UPS.

Usuarios beneficiados por proyecto
Cada proyecto responde a una necesidad académica como apoyo a
sus procesos formativos y pedagdgicos, teniendo asi un numero de
beneficiarios para cada uno de estos.

Figura 2. Usuarios por proyecto
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Fuente: UNADEVI-UPS en cifras 2012

Asignaturas o cursos creados por proyecto
Cada proyecto atiende a un grupo de estudiantes que estdn agrupados en

cursos, también en el caso del AVAC, se tienen aulas virtuales por cada
materia, curso y docente.
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Figura 3. Asignaturas o cursos por proyecto
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Recursos generados por los AVAC

Al hablar de recursos, entendemos todos aquellos elementos de texto,
video, gréficos, etc. que ayudan en el aprendizaje a través de las TIC, el
grafico muestra la produccién que hemos logrado en la UPS, de dichos
elementos, por parte de los docentes.

Figura 4. Recursos de los AVAC
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Fuente: UNADEDVI-UPS en cifras 2012
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Historia y tendencias de la educacion a distancia en el Ecuador

Carlos Correa Granda
Universidad Técnica Particular de Loja

Resumen

La modalidad a distancia como sistema alternativo de educacién vy
profesionalizacién se ha desarrollado significativamente en los tltimos afos.
No es diferente el caso de Ecuador, en donde la educacién a distancia a nivel
universitario se inicia en 1976 en la Universidad Técnica Particular de Loja,
teniendo como referente los modelos y las experiencias de otras universidades
extranjeras y especialmente europeas.

Transcurrida la primera década, probada la efectividad del modelo educativo
y conseguida la confianza de la sociedad en este innovador sistema, surgen
otras instituciones de educacién superior que poco a poco han ido ofertando
diversos programas a través de la educacién a distancia. Es a partir de 1998
cuando se observa un mayor nimero de instituciones que adoptan este sistema
de educacién.

La modalidad de estudios a distancia, se ha ido reafirmando en su propdsito de
brindar mejores y mayores oportunidades a toda la poblacién ecuatoriana, tanto
a quienes viven en el territorio nacional como a aquellos que por circunstancias
de la migracién se encuentran en otros paises.

En este articulo se realiza una descripcion histérica de la creacién del sistema de
educacién a distancia en las diferentes universidades del Ecuador y ademas, se
presenta la oferta académica en esta modalidad.

Palabras clave: educacién a distancia, modelos, sistema, profesionalizacion,
instituciones de educacién superior.
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Introduccion

Quiza ya se ha escrito sobre la educacién a distancia en el Ecuador y se
han establecido referencias importantes en cuanto a la trayectoria seguida
con los programas de esta modalidad, que han surgido en nuestro pais.

Laeducaciénadistancia, no es exactamente exclusiva de la educacion superior,
al contrario, se han observado varios referentes de este sistema, desde el nivel
basico hasta llegar al nivel profesionalizante, por ello considerando el papel
que el Estado debe cumplir para con sus pobladores, existen interesantes
experiencias en este dmbito.

Este documento tiene el propdsito de mostrar las experiencias vividas
en cada uno de los ambitos, identificar cudles han sido los avances y las
contribuciones que desde los diferentes sectores se han tenido para llegar
a consolidar la educacién a distancia como un sistema que garantiza
procesos de formacion profesional eficaces y eficientes.

Las tecnologias informaticas, han sido el elemento clave en el proceso
de ensenanza aprendizaje, toda vez que a través de ellas se ha logrado
disminuir una de las dificultades que caracterizaba a este sistema de
educacion como es la separacién y el sentimiento de soledad que invadia
a los estudiantes al tener que realizar sus estudios independientemente.

A partir de unarevisién cronoldgica dela creacidon del sistema de educaciéon
a distancia en las diferentes universidades ecuatorianas, se presenta
la oferta académica de cada una de ellas, asi como también se podrd
observar que existen periodos en los que se determina el surgimiento de la
modalidad de estudios a distancia en varias de las universidades del pais.
Finalmente, se identificard los retos y las tendencias para la universidad
ecuatoriana y particularmente para la modalidad de estudios a distancia.

¢Por qué la Educacion a Distancia?

Una de las grandes responsabilidades del Estado, es asegurar el bienestar
de la poblacidn, a través del acceso a la educacién, desde los niveles
bésicos hasta llegar a la profesionalizacién, en tanto asegure procesos de
calidad dirigidos al mejoramiento del bienestar de toda la sociedad.
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Sibien es cierto, en el Ecuador en los tltimos afios se han venido haciendo
esfuerzos por asegurar que la formacion universitaria lleve el sello de la
calidad y la pertinencia requerida en los actuales momentos, sin embargo,
no deja de ser preocupante que los procesos de admisién e ingreso a la
educacién superior, van teniendo sus limitaciones o peligros que radican
en el hecho de que no todos los estudiantes bachilleres puedan tener
acceso a la educacion presencial.

La educacion a distancia, es un sistema que ha venido creciendo y
multiplicando su presencia a lo largo de los afos. Para ubicarnos en su
desarrollo, partamos de alguna referencia histérica sobre esta modalidad
educativa.

Conforme a la informacién que se recoge por diferentes autores en el
campo educativo, la educacién a distancia, responde a una evolucion
de la educacion por correspondencia, uno de los antecedentes que se
tiene de instruccién a distancia hace referencia al "noble francés Pierre
de Maricount" quien en 1269 explica el principio del magnetismo, entre
otros, pero la mayoria de autores coinciden que "una educacién a distancia
por correspondencia” mas cercana a lo que hoy conocemos como tal,
inicia su desarrollo cuando se consolidan las empresas y servicios de
correos, cuyos origenes radican en 1680 con Penny Post, un servicio que
permitia realizar envios de correspondencia. Luego el 20 de marzo de
1728, aparece el primer antecedente de educacién por correspondencia
o a distancia que consta de un anuncio de Caleb Phillips, un profesor de
Short Hand, en la Gaceta de Boston, ofreciendo material de ensenanza y
tutorias por correspondencia en los siguientes términos: Toda persona de
la region, deseosa de aprender este arte, puede recibir en su casa varias
lecciones semanalmente y ser perfectamente instruida, como las personas
que viven en Boston.

A partirdealli, se pueden evidenciar otros aportes referentes ala educacién
no presencial, asi por ejemplo en el continente europeo, el aporte de Isaac
Pitman en 1840, quien programé un sistema de taquigrafia basado en
tarjetas e intercambio postal con los alumnos, obteniéndose gran éxito
y llegandose a considerar por diferentes autores como el origen de la
educacion a distancia.

Segun el profesor Garcia Aretio (2001), los programas universitarios a
distancia, de la actualidad, deben haberse originado en los movimientos
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de extension universitaria nacidos en la década de los anos 60 del siglo
XIX, en Estados Unidos.

La necesidad de una formacién continua y permanente que nace
no solamente del deseo de la poblacién sino de las exigencias que
deben enfrentarse por el desarrollo que en los diferentes dmbitos va
experimentando la sociedad, genera y ha generado una demanda que
exponencialmente ha ido creciendo. Si a ello le sumamos la imperiosa
necesidad y responsabilidad de las instituciones de educacién en los
diferentes niveles y por ende el papel del Estado en este dmbito, hace
que surjan programas de educacién que no requieran la presencia de los
interesados y sobre todo considerar el sentido de equidad a través de la
igualdad de oportunidades hacia toda la poblacion.

La Educacion a Distancia en el Ecuador

Laeducacién a distancia en el Ecuador, ha venido surgiendo con diferentes
programas implementados desde la formacién bésica, como por ejemplo,
las Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador (Erpe, 1962), Sistema
Radiofénico de Educacién Bicultural Shuar (Serbish, 1972), Instituto
Radiofénico Fe y Alegria (IRFEYAL, 1974) -por citar algunos- que han
venido a suplir esa falta de oportunidades de la poblacion especialmente
alejada de los centros de formacién presencial (Cosypedal-Hedal, 2006).

No se puede dejar de mencionar el avance en el ambito tecnoldgico que
sin duda ha aportado en gran medida para llegar de manera mds efectiva
a las poblaciones que por diferentes circunstancias no tienen acceso a la
educacion presencial.

En el Ecuador, la instituciéon pionera en el dmbito de la formacién
profesional a través de la modalidad a distancia, es la Universidad
Técnica Particular de Loja, que en 1976 crea la Modalidad Abierta con
el animo precisamente de llegar a los sectores que por razones de indole
econdémico, familiar, social no habian tenido la oportunidad de acceder
a su profesionalizacién, especialmente para atender la necesidad del
magisterio nacional, que en aquella época no habian realizado estudios
universitarios y, requerian tener una formacién profesional que les
permita realizar una docencia de calidad en los niveles de educacion
bésica.
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El camino seguido por esta institucién en los primeros afos, ha sido -si
asi se lo podria catalogar- tortuoso por la falta de confianza y sobretodo
porque implicaba el romper los esquemas tradicionales de que solamente
se forman en un aula presencial.

Con el pasar del tiempo y al observar los resultados obtenidos, otras
instituciones se han ido sumando a este tipo de formacién profesional
conforme lo podremos observar en la siguiente cronologia:

Tabla 1. Universidades con modalidad a distancia en el Ecuador, segiin ario de

creacion

ANO INICIO EaD

UNIVERSIDAD

1976
1984
1988
1994
1995
1997
1998
1998
1998
1999
1999
2001
2002
2003
2003
2007
2007
2008

Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Catélica de Cuenca

Escuela Superior Politécnica del Ejército
Universidad de Guayaquil

Universidad Nacional de Loja

Universidad Técnica de Cotopaxi
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Regional Auténoma de los Andes
Universidad Tecnolégica América
Universidad Central del Ecuador
Universidad Tecnolégica Equinoccial
Universidad Estatal de Milagro

Universidad San Francisco de Quito

Escuela Superior Politécnica del Chimborazo
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil
Universidad de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Internacional del Ecuador

Universidad Tecnolégica Indoamérica

Fuente: Portales WEB de las Universidades

Elaboracion: el autor
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El grifico que se presenta a continuacién permite observar de manera
objetiva el crecimiento progresivo de instituciones universitarias que
ofrecen educacién a distancia.

Graéfico 1. Numero de universidades con modalidad a distancia en el

Ecuador, segin afio de creacién
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Fuente: Portales WEB de las Universidades
Elaboracion: el autor

Como se observa en el grafico anterior, es desde 1994 hasta el ano 2003
donde se observa un mayor crecimiento en la oferta de programas en
modalidad a distancia, siendo 1998 en donde se crea este sistema en tres
universidades.

Cronolégicamente, se han ido consolidando los programas de modalidad
a distancia, aunque cabe indicar que en algunas de las universidades se
ha establecido la modalidad semipresencial. A continuacién se retoma
algunos elementos informativos contenidos en el protocolo HEDAL,
desarrollado por la cidtedra UNESCO, en donde se identifica la oferta
educativa que es amplia y que abarca a todas las carreras tanto de pregrado
como de postgrado, considerando también la informacién constante en
las paginas web de las instituciones de educacién:

1976  La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), que fuera
creada como institucién de educacion superior el 3 de mayo de
1971, gracias a la idea de la Agrupacién Marista Ecuatoriana.
Después de cuatro anos de funcionamiento como modalidad
presencial, identifica la necesidad de profesionalizacién de un
amplio sector del magisterio nacional y luego de analizar las
experiencias de universidades europeas se crea en septiembre de
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1984

1988

1994
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1976 lo que en su primer momento se denominé "La Universidad
Abierta", y que actulamente se identifica como Modalidad Abierta
y a Distancia.

Desde su creaciéon ha sido una constante preocupacion llegar a
diversos sectores, por lo que hasta la actualidad se han venido
implementando  distintas ofertas académicas, agrupando
actualmente en cuatro dreas (administrsativa, sociochumanfstica,
biolégica y técnica) a las diecinueve titulaciones.

La Universidad Catdlica de Cuenca (UCACUE), inicia sus
actividades de educacion a distancia, de acuerdo a lo establecido
en las reformas recibidas al estatuto tramitado por el CONUEP,
en donde se manifiesta que utilizard el sistema de estudios a
distancia y los medios de comunicacion social de que disponga
como instrumentos educativos al servicio de los marginados
y de actualizacion periddica de conocimientos para sus
graduados. Se ofrecen nueve carreras en esta modalidad entre
las que mencionamos Ciencias de la Educacién, Ciencias de la
Informacién y Comunicacién Social, Contabilidad, Derecho,
Economia y Finanzas, Ingenieria Comercial, Secretariado
Bilingtie, Psicologia Clinica, Trabajo y Servicio Social.

La Escuela Superior Politécnica del Ejército (ESPE), surge en junio
de 1977, para brindar educacién en diversas carreras técnicas en
la modalidad presencial. En 1984, se establece un convenio con
la UTPL, para realizar pasantias a fin de disefiar un proyecto de
educacion a distancia, a partir de 1988 inicia su funcionamiento
la Modalidad de Educacién a Distancia. Se ofrecen ocho carreras
de pregrado entre las que se mencionan Ingenierfa en Finanzas
y Auditoria, Ingenieria Comercial, Ingenierfa en Mercadotecnia,
Ingenieria en Seguridad, Licenciatura en Administracién
Educativa, Licenciatura en Educacién Infantil, Licenciatura en
Lingiiistica aplicada al idioma Inglés, y la Suficiencia en el idioma
Inglés.

La Universidad de Guayaquil (UG), como una entidad ptblica
mantiene la modalidad presencial desde 1897, y es a partir de 1994
en donde ofrece quince programas en la modalidad a distancia a
nivel de pregrado y un programa de postgrado semipresencial.
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1995

1997

1998

1998

1998
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La Universidad Nacional de Loja (UNL), a través del drea de
Ciencias Juridicas, Social y Administrativa, empieza con la oferta
de programas a distancia, siendo la primera carrera en este
sistema la de Comunicacién Social, para lo cual se crea el Instituto
de Educacién a Distancia (INSEDIS), que luego de la aprobacién
del CONUEDP, pasa a denominarse Modalidad de Educacién a
Distancia (MED). A partir de 1988, se ofrecen siete carreras de
pregrado en tres dreas: Agropecuaria, Ciencias de la Educacion y
Ciencias Juridicas, con tutorias abiertas y un taller mensual.

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), con sede en
Latacunga, siendo una universidad publica creada en 1995, es a
partir de septiembre de 1997, cuando ofrece cuatro programas de
Ciencias de la Educacién en la modalidad a distancia hasta el afio
2003 en que se cierra este sistema.

La Universidad Tecnolégica América (UNITA), que nace en
agosto de 1997, ofrece programas en la modalidad a distancia a
partir de 1998, con tutoria una vez al mes, adicionalmente oferta
programas semipresenciales con tutoria los dias sdbados.

La Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES),
fue creada en cumplimiento al Art. 7 de la Ley de Universidades
y Escuelas Politécnicas del Ecuador, segin informe No. 01235
del 10 de octubre de 1996 emitido por el Consejo Nacional
de Universidades y Escuelas Politécnicas CONUEP. Ofrece
programas en las modalidades presencial, semipresencial y
a distancia por semestres, en los ejes Humanista, Basico y
Profesionalizante, entre las que se cuentan: Derecho, Contabilidad
Superior y Auditorfa, Administracién de Empresas y Negocios,
Ciencias de la Educaciéon y Administracién Secretarial.

La Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador (UPS), se
inicia el 5 de agosto de 1994 con el sistema presencial. En 1997,
se crea el sistema de educacion a distancia, siendo aprobado
por el CONUEP el 17 de junio de 1998. Su oferta académica se
desarrolla en las carreras de Antropologia Aplicada, Gestion para
el Desarrollo Local Sostenible, Educacién Intercultural Bilingtie y
Pedagogia.
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1999 La Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE), fue creada
en 1986 con el sistema presencial y posteriormente en marzo
de 1999, se crea la modalidad de educacion a distancia, con la
escuela de Contabilidad y Auditoria; cabe indicar que como esta
escuela nace a la luz de un convenio con la Federacién Nacional
de Contadores del Ecuador, una caracteristica que vale la pena
recalcar en el perfil de los estudiantes es su experiencia profesional
en el dmbito contable. En el sistema de estudios a distancia, se
ofertan las siguientes carreras: Licenciatura en Ciencias de la
Educacién, Contabilidad y Auditoria, Tecnologia de Petréleos,
Educaciéon Especial, Educacién Parvularia, Administraciéon
de Empresas de Servicio y Recursos Humanos, Turismo y
Preservacion Ambiental.

1999 La Universidad Central del Ecuador (UCE), siendo una de las
primeras universidades publicas que se crea en 1826, inicia las
actividades en el sistema de estudios a distancia, recién el 29 de
junio de 1999, a través de la Facultad de Ciencias Administrativas,
con las carreras de Administraciéon de Empresas, Contabilidad y
Auditoria y Administracién Puablica, posteriormente a partir del
2005 se agrega la Facultad de Economia que ofrece dos programas
de educacion a distancia.

2001 La Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), inicialmente
nace como una extensiéon de la Universidad de Guayaquil, y
posteriormente se convierte en Universidad en febrero del
2001. EI 28 de mayo del 2001, el Consejo Universitario de la
UNEMI, conoce y aprueba los nuevos Programas de Estudios
de las carreras, mismos que han venido reestructurandose de
acuerdo a la necesidad del perfil de salida de los profesionales,
encontrandose hoy en la fase de estructuracion del nuevo Modelo
Educativo Universitario. Se ofrecen las carreras de Informatica y
Programacion y Educacién Inicial, basando su accién en modelos
educativos interactivos con el apoyo de las TICs.

2002 La Universidad San Francisco de Quito (USFQ), fue fundada en
1988, oficialmente reconocida por el Ministerio de Educacion
y Cultura del Ecuador en octubre de 1995 y acreditada por el
CONESUP en mayo del 2001. Es una institucién particular
y autofinanciada, que ofrece varias carreras en la modalidad
presencial y, ademds cuenta con el programa de Educacién en
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2003
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Linea que utiliza la plataforma Desire2Learn, la cual brinda
herramientas muy interactivas que facilitan el proceso de
aprendizaje. Por el momento este programa ofrece ocho
licenciaturas totalmente virtuales: Administracién Ambiental,
Administracién de Empresas, Administracién de Empresas
de Hospitalidad, Comunicacién Organizacional, Educacion,
Finanzas, Marketing, Psicologia y Recursos Humanos.

La Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil (UCSG), viene
funcionando desde 1962 con la modalidad presencial y a partir
del 2 de julio del 2003, el Consejo Universitario resuelve aprobar
la creacion del sistema de educacién a distancia, con su estructura
administrativa autofinanciable y autosustentable. Se ofertan
siete programas de pregrado entre los que cuentan Derecho,
Administracién, Marketing, Contabilidad y Auditoria, Educaciéon
Basica Bilingiie, Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras y Trabajo Social.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), inicia
sus actividades el 2 de mayo de 1972; a partir del 2003, se crea la
Unidad de Desarrollo Académico y Educacién a Distancia, en la
intencién de contar con una dependencia que apoye al desarrollo
académico institucional, deja de funcionar a mediados del afo
2008 y reinicia sus actividades de soporte Académico Institucional
en el mes de marzo del 2011. Su oferta académica se ubica en
la modalidad presencial y en la modalidad semipresencial en la
carrera de administraciéon de empresas.

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), comienza sus
laboresconlaautorizacion del entonces CONUEP, eninstalaciones
arrendadas al Colegio San Gabriel (Quito), con la asistencia de
veinte estudiantes. En el aiio 2007, empieza a funcionar el sistema
de estudios a distancia y actualmente oferta las siguientes carreras:
Contabilidad y Auditorfa, Finanzas Internacionales, Ingenieria
Comercial, Licenciatura en Comunicaciéon, Mercadotecnia y
Negocios Internacionales.

La Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES), es una
institucion de cardcter privado que nace en el ano 1993 con la
correspondiente aprobacion del Consejo Nacional de Educacién
Superior (CONESUP) y también aprobada por decreto
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presidencial del presidente Sixto Durdn-Ballén. En el afio 1999
inicia procesos de educacion a distancia con el programa de la
Universidad de Fin de Semana, “Weekend College”, como una
respuesta a la necesidad de muchas personas que no pudieron
terminar su carrera universitaria; pero es en el ano 2007 cuando
se crea la Divisién de Estudios a Distancia.

Los programas de educacién a distancia tiene una duracién de
7 semanas por cada periodo de clases, dando opcién a que los
alumnos tomen de 1 a 3 materias simultdneamente y permitiendo
un nimero maximo de 25 estudiantes en cada grupo. Su oferta
académica en pregrado es: Ciencias Empresariales, Comunicaciéon
Corporativa, Ingenieria en Sistemas de Informacién Gerencial,
Derecho; y, Nutricién y Dietética; en el caso de las ofertas
de postgrado, mantienen la maestria en Administracién de
Empresas, Maestria en Direccién y Gestion de Empresas de
Servicio, Maestria en Marketing y Maestria en Nutricién Infantil.

2008 La Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI), fue creada el 2
de julio de 1998, mediante Ley No. 112. El sistema de educaciéon
a distancia, inicia su actividad académica el 11 de agosto del
2008, a través de Internet, correo postal, e-mail, teléfono, paginas
web, biblioteca virtual y otros medios tecnolégicos. La UTI, abre
la nueva modalidad con cuatro carreras: Derecho, Ingenieria
Informatica, Ingenierfa en Administracién de Negocios,
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Legislacion de la Educacion Superior en el Ecuador

Es importante destacar que de acuerdo al financiamiento, se consideran
universidades publicas y privadas, haciendo una diferenciacién de este
ultimo grupo entre aquellas autofinanciadas y las cofinanciadas.

De acuerdo a la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES), publicada el
12 de octubre de 2010, en su articulo 15, se establece que los organismos
que rigen al Sistema de Educacién Superior son:

a) El Consejo de Educacion Superior (CES); vy,

b) El Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CEAACES).
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De igual manera en el Reglamento a esta Ley expedido mediante Decreto
865, el 1 de septiembre del 2011, en el articulo 10, se establece que para
asegurar la calidad de las titulaciones y programas de las instituciones
de educacién superior, el CES determinard las carreras que se pueden
ofertar en el sistema semipresencial, a distancia y virtual.

Bajo esta legislacion, el propdsito del Estado ecuatoriano es asegurar la
calidad de los programas y carreras que se ofertan en las Instituciones de
Educacion Superior, por lo que cualquier nueva oferta, debe pasar por
andlisis, estudio, aprobacién y autorizaciéon de los organismos que rigen
a la educacion superior.

Actualmente se encuentra en proceso de socializacién y construccién el
Reglamento de Régimen Académico, a través del desarrollo de mesas de
discusién en las diferentes universidades del pais. En las mesas de trabajo
se encuentran abordando temas centrales como: gestién curricular,
sistema de créditos, modalidades de aprendizaje, investigacion, formacion
superior en artes, practicas y vinculacién con la sociedad.

Ademsds, en el Ecuador existieron otras universidades que ofertaban
programas de educacién semipresencial y a distancia; sin embargo y
de acuerdo a los resultados obtenidos de los procesos de evaluaciéon y
acreditacién institucionales del CONEA, CEAACES, algunas han tenido
que dejar de ofertar este tipo de educacién y otras han sido cerradas
definitivamente (2012), por lo tanto no se mencionan en este articulo.

¢Como se desarrolla metodoldgicamente el sistema de
educacion a distancia?

Desde la creacién de este sistema de estudios, en las universidades
ecuatorianas se ha optado por un modelo pedagdgico, basado en el
didlogo didactico mediado a través de diferentes medios de informaciéon
y comunicacién partiendo bésicamente del material impreso (libros,
gufas didacticas). Se ha caracterizado por seguir el modelo de uso de
textos bédsicos de mercado y de guias didacticas que son elaboradas por
los docentes de las mismas instituciones; adicionalmente se han ido
incorporando otros medios como por ejemplo el cassette de audio y de
video, y ahora los CD s multimedia.
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Enlos ultimos afos gracias alos avances tecnolégicos y laimplementacion
de los entornos virtuales de aprendizaje, la interaccién entre profesores y
estudiantes y entre los mismos estudiantes se ha tornado mas dinamica.

La incorporacién de las TIC a la educacion ha sido posible gracias a que
la penetracion del internet en el pais ha crecido significativamente, siendo
actualmente del 36,77 %, con alrededor de 5,5 millones de usuarios a nivel
nacional, es decir 2 de cada 5 ecuatorianos disponen de internet, segiin
datos del Ministerio de Telecomunicaciones y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC).

El porcentaje demuestra que el acceso a internet se septuplicé con
relacién al ano 2006. Actualmente, 25 de cada 100 hogares ecuatorianos
cuentan con una computadora de escritorio y 10 posee un computador
portétil. La educacidn, el aprendizaje, la obtencién de informacién y la
comunicacion son las razones primordiales de uso de Internet en los
hogares ecuatorianos.

Si bien, el incremento de acceso a internet es positivo; sin embargo, ain
no es posible dejar por completo el material impreso, de alli que algunas
de las instituciones se encuentran actualmente utilizando tanto material
impreso como digital, de manera que el salto cualitativo y el reto para las
instituciones de educacién superior que brindan educacién a distancia,
consiste precisamente en el uso de los e-books o libros electrénicos.

Educacion a distancia sin distancia

El uso de las tecnologias, precisamente nos lleva a determinar que el
desarrollo de los sistemas de educacién a distancia en nuestro pais, van
teniendo mayor aceptacién y mayor credibilidad y confianza, puesto que
através de las tecnologias ya se han dejado de lado las barreras principales
que se venia observando en la educacién a distancia como es la separacion
fisica entre el profesor y el estudiante y entre el grupo de estudiantes.

Ademais, los medios de comunicacién actuales colaboran para que el nivel
de interaccién sea mas amplio y continuo de manera que otro aspecto
que se va eliminando es la asincronia, ya que el nivel de respuesta puede
ser inmediato, considerando el uso de las redes sociales y los elementos
tecnolégicos puestos a consideracién de todos los miembros de las
universidades.
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Todos estos aspectos, permiten asegurar que la educacion a distancia se
ha convertido en un sistema de estudios alternativo que tecnolégicamente
no tiene distancias, pues se van eliminando las barreras de acceso directo
a la informacién.

Si bien las tecnologias de la comunicacién y los avances de la ciencia
nos acercan mds y han permitido romper las fronteras, ello no significa
que descuidemos los dmbitos pedagégicos y metodoldgicos, teniendo
presente siempre la responsabilidad de las instituciones de educacion
superior, al formar profesionales de alta calidad que aporten al desarrollo
social y econémico de los pueblos.

La aplicacién de las TIC en la educacién a distancia ha supuesto una
serie de cambios en los componentes del sistema, principalmente en
los docentes, que como responsables de los conocimientos y de la
labor académica, han tenido que ponerse al dia en la utilizacién de las
tecnologias e incorporarlas en su actividad docente. Esto implica no solo
cambios didacticos, sino también en la concepcién, disefno y desarrollo de
materiales educativos.

Retos actuales

Sin duda uno de los propdsitos del gobierno es lograr una educacién
superior de calidad, para lo que se requiere contar con el respaldo de
todos, considerando los principios establecidos en la Constitucién
Politica de la Reptiblica, como son la igualdad de oportunidades, el acceso
a la formacion profesional y la mejora del bienestar personal y familiar,
llegando a lograr con esto el Buen Vivir.

Esto significa sin duda, un repensar para las instituciones de educacién
superior y particularmente para las instituciones que mantienen
programas de educaciéon a distancia, en donde fundamentalmente
implique un andlisis de los modelos educativos empleados hasta la
actualidad; analizar el logro de las competencias planteadas para cada
una de las ofertas académicas, identificar los medios y los recursos tanto
tecnoldgicos como pedagogicos que estdn aplicdndose en la formacion de
los nuevos profesionales.

Consideramos que la responsabilidad de las instituciones de educacion
superior, tiene una enorme importancia, en tanto y cuanto, viene a ser el
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ultimo eslabén de la cadena de formacién de profesionales que finalmente
seran quienes desarrollen la sociedad en la que se desenvuelven.

Al hablar del sistema de educacién a distancia, en donde el estudiante es el
principal responsable de su formacién, un aspecto importante a considerar
es la preparacién del personal docente con el cual la institucién llega a los
estudiantes, puesto que en ¢él recae la tarea de planificar y elaborar los
materiales e instrumentos con los cuales se construya conocimiento y se
desarrollen las competencias que los profesionales deben adquirir.

La Educacion a Distancia, dirfamos en cierta forma ha sido relegada en
cuanto a su efectividad, quizd porque los esquemas tradicionales asi lo
han presentado, sin embargo para quienes estamos inmersos en este
ambito, podemos afirmar que este sistema de educacién genera y forma
profesionales que llevan caracteristicas diferenciales de los profesionales
formados en una modalidad tradicional o presencial como: organizacién
de tiempo y espacio; habitos de lectura &gil, comprensiva y reflexiva;
capacidad critica; mayor creatividad; etc.

Demostrar todos estos aspectos y cualidades de los profesionales formados
en este sistema es precisamente el reto de las instituciones de educacion
superior, hacer visible a la sociedad que los profesionales formados en
educacion a distancia, son capaces de desempenarse eficazmente en el
ambito profesional.
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Resumen

En educaciéon a distancia el material educativo es un recurso de vital
importancia que compromete el esfuerzo de la institucién e involucra a
equipos multidisciplinares que estdn conformados por expertos en contenidos,
disenadores, pedagogos, correctores de estilo, es decir existe un trabajo
académico-operativo planificado y coordinado a fin de lograr que el disefo,
produccién y evaluacion de los materiales realmente contribuya a promover el
aprendizaje auténomo e independiente que realizan los estudiantes a distancia.

El presente documento recoge experiencias sobre los diferentes materiales
educativos que utilizan para el proceso educativo, algunas universidades
Iberoamericanas que ofrecen educacién a distancia.

Palabras clave: Educaciéon a distancia, materiales educativos, ensefanza-
aprendizaje.

La educacién a distancia (EaD) es una forma de ensenar y aprender
basada en “un didlogo diddctico mediado entre el profesor (institucién)
y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, puede
aprender de forma independiente y también colaborativa” (Garcia Aretio,
2002, p.41).

La EaD apoya su gestién en componentes que se encuentran
arménicamente estructurados dentro de una organizacién. Actualmente
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la mediacion se realiza en gran medida a través de las TIC, por lo tanto
la educacién a distancia puede definirse también como un sistema
tecnolégico de comunicacién multidireccional (Garcia Aretio, 2002,
p.39), donde el alumno es el actor central del proceso educativo. Proceso
que estd mediado por un equipo docente y de tutoria, materiales y
recursos diddcticos, como textos bésicos, guias diddcticas, evaluaciones a
distancia y presenciales.

En el documento “Criterios tedricos para alimentar la practica de la
educacion a distancia’, Garcia Aretio (2012, p. 55) expresa:

La institucion u organizacion es la que enseria, organizacion que ayuda
la llama Delling (1987) y organizacion de apoyo la denomina Holmberg
(1989), no el profesor a nivel individual. En la ensefianza a distancia,
el docente nunca es uno; son diversos los agentes que intervienen en el
proceso de enseriar y aprender, hasta tal punto que solemos reconocer a
la institucion como la portadora de la responsabilidad de enseniar. Es la
institucion (los equipos multidisciplinarios) la que diseiia y produce los
materiales para el aprendizaje.

Sobre el material educativo para el aprendizaje de los estudiantes a
distancia existen una serie de criterios, de acuerdo a Rojas (2008), es el
conjunto de medios de los cuales se vale el profesor para la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, para que éstos adquieran conocimientos a
través del maximo ndmero de sentidos.

Para Simonit (2009) el material educativo estd formado por herramientas
que cumplen un papel didactico o facilitador en la educacién. El mismo
puede ser impreso, audiovisual, informatico, etc. y son utilizados en las
practicas de la ensefianza. Se podria decir que es un medio que sirve para
estimular y orientar el proceso educativo, permitiendo al alumno adquirir
informaciones, experiencias, desarrollar actitudes y adoptar normas de
conducta, de acuerdo a los objetivos que se pretende lograr.

De acuerdo a Sabulsky (2007) los materiales educativos en educacion a
distancia son el conjunto de informaciones, orientaciones, actividades y
propuestas que el sistema a distancia elabora ad-hoc para guiar al alumno
en su proceso de aprendizaje.

Se puede senialar entonces, que los materiales educativos son un conjunto
de medios, informaciones, orientaciones que cumplen la funcién de
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facilitar el proceso de aprendizaje, lo estimulan y orientan para lograr
las competencias (habilidades, conocimientos, actitudes) previstas en el
perfil profesional.

Importancia

El material didéctico es un recurso esencial en un programa a distancia, a
través del mismo se desenvuelve la relacién, docente-institucién-alumno,
es decir esta modalidad de estudios apoya el proceso educativo en textos,
gufas didacticas, CDs, videos y las TIC que hoy en dia tienen un papel
relevante.

Al respecto, Palomo (2011), expresa algunas razones por las que los
materiales y recursos educativos son necesarios e importantes, entre ellas
menciona:

® Garantizan el éxito del proceso de ensefianza aprendizaje,
estimulando el interés del estudiante por aprender.

® Tacilitan la comunicacién docente-alumno-docente.
e Aumentan la motivacion del estudiante.
® Mejoran la interaccién entre profesor y alumno.

® Constituyen elementos fundamentales para el desarrollo de la
creatividad, enriqueciendo el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Por otra parte, Mena (s/a) expresa que los materiales en un programa a
distancia cumplen el rol de guiar el aprendizaje y orientar al destinatario
para que realice un estudio independiente. En funcién de ello, no
podemos convertir al participante en un receptor pasivo de informacion,
sino que es necesario generar espacios de participacion en los materiales.
Para que esto sea posible debemos organizar el material didactico de
forma tal que los contenidos propuestos provengan y remitan a distintas
fuentes, incluyan lecturas abiertas a multiples reflexiones, estimulen la
investigacidn, el enfrentamiento critico con los contenidos, la elaboracién
de conclusiones individuales y el contraste con las opiniones del grupo de
pertenencia.

Tipos de materiales educativos
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En cuanto a los tipos de materiales educativos, se requiere aclarar que no
existe una tipologia admitida por todos los autores sobre los materiales
educativos que se pueden emplear para la educacién a distancia.

Sin embargo, de acuerdo a Bravo Ramos (2005, p.9), los materiales
educativos se clasifican en funcién de los objetivos que se pretende
alcanzar y para ello realiza la siguiente especificacion:

Graéfico 1

Tipos de materiales
educativos

T

De distribucién

Formacion e
instruccién

41

de informacién

Controlados No controlados

11

e-learning b-learning

Otros autores como Roquet Garcia y Gil Rivera (2006) clasifican el
material didactico escrito,entre los més conocidos: el libro de texto, la
antologia, la guia de estudio, el texto programado o de autoestudio, los
apuntes o cuadernos de trabajo y los articulos, cada uno de ellos con sus
caracteristicas, ventajas y desventajas. En el siguiente grafico se incluyen
algunos criterios de clasificacion:
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Gréfico 2

Clasificacion de los
materiales educativos

Impresos Auditivos Graficos

Mixtos

Materiales educativos en universidades a distancia

A continuacién sepresenta la experiencia sobre la produccién de
materiales educativos para la ensefianza-aprendizaje a distancia de
universidades iberoamericanas; asi como los materiales que se utilizan
en cada una de ellas.

Universidad Estatal a Distancia (UNED)!, Costa Rica

De acuerdo al modelo pedagdgico de esta Universidad se considera que
los sistemas de educacién a distancia utilizan intensamente medios de
comunicacion para cumplir su funcién docente.

Por lo tanto, en el disefio se han considerado las Unidades Diddcticas
Modulares (UDM) que ponen especial atencién en crear y utilizar formas
para interactuar en el marco de un modelo metodoldgico determinado
que comprende las acciones diddcticas y los procesos de aprendizaje del
estudiante.

La capacidad de las UDM para promover aprendizajes significativos no
se basa solamente en su precision disciplinar, sino en la medida en que
responden a los principios del modelo pedagdgico y a una cierta manera
de llevarlos a la practica.

Los académicos encargados del diseiio y elaboracién de las unidades
didacticas modulares, los disesiadores de mediosylos expertosendiddctica
comparten el disefio y actualizacién permanente de éstas, asi como la

1 La UNED de Costa Rica realiza la produccién de materiales a través de Promade
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responsabilidad por aspectos; la adecuacion de los contenidos tematicos
y la estructura metodolégica que permitan su buen funcionamiento en
manos del estudiante.

De manera coherente con el disefio curricular de un plan de estudios o de
un curso, las unidades didacticas modulares deben evidenciar:

® La integraciéon de los diferentes medios para el logro de los
objetivos de aprendizaje.

® Laproduccién como resultado de un equipo interdisciplinario de
académicos.

e Actividades que den lugar a la interaccién en sus diferentes
dimensiones (estudiante-objeto de conocimiento, estudiante-
estudiante, estudiante-universidad, estudiante consigo mismo),
planificadas con la finalidad de que la decodificacién del mensaje
educativo explicito en ella sea el correcto.

® Que en la seleccion de los medios se valore el potencial que
ofrecen las nuevas tecnologias de informacién para el tipo de
interactividad que se desea.

La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) a través del
Programa de Produccién de Materiales Didacticos Escritos (Promade)
controla y vela por la calidad de sus materiales educativos, se encarga del
proceso de elaboracion de los materiales escritos que se requieren para
los cursos de la UNED vy estd integrada por un equipo multidisciplinario
de profesionales, quienes garantizan la calidad académica de los mismos.

Promade se ha convertido en el eje principal de la produccién de los
materiales impresos que son utilizados en el proceso didactico de los
estudiantes, lo que obliga a una produccién intensa y permanente. Las
obras que se producen en la UNED, a través de Promade han llegado a
constituir un acervo nacional valorado en alto grado por las instituciones
publicas y privadas de nivel medio y superior del pais.

Es importante resaltar que Promade ha establecido la visién y misién con
respecto a su actividad, en los siguientes términos:

Vision: “Promade serd lider en la producciéon de materiales didacticos

escritos, en el dmbito nacional e internacional, por la calidad de la
mediacion pedagdgica, pertinencia y actualidad de los contenidos. Para
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ello, estara conformado por un equipo académico multidisciplinario que
velard por la correcta aplicacién del modelo pedagdgico, en procura del
aprendizaje auténomo, autorregulado y autodirigido”

Mision: “Producir materiales diddcticos escritos que fomenten el
aprendizaje auténomo, autorregulado y autodirigido, por medio de un
estandar de calidad aplicado por un equipo académico multidisciplinario
especializado en mediacién pedagégica, con el apoyo de las TIC y
procesos de comunicacidn, investigacion y capacitacion, considerando el
modelo pedagégico, los valores institucionales y los contextos de nuestro
putblico meta”

Dentro de esta unidad se cumplen algunas actividades, una de ellas es
la edicién académica, la que es fundamental en la produccién de los
materiales educativos; ésta cumple la funcién de incubadora y creadora
de la obra que finalmente llegara a manos de los estudiantes.

El origen de toda unidad diddctica se encuentra en el disefio curricular,
el plan primigenio que debe guiar la realizacién del material (ya se trate
de un libro, un manual, una antologia o una guia de estudio), el cual debe
ser integrado en todos sus aspectos: contenidos, metodologia, calidad y
profundidad.

Los editores académicos son quienes acompanan al autor durante el
proceso de transformar el disefio en una obra didactica, ademds vigilan la
mediacién en todas sus dimensiones: desde la palabra misma y el discurso
verbal hasta su forma grafica y expresién visual. Son los primeros lectores
y criticos de la obra: proponen cambios de estructura, ampliacién y
recortes de temas, aumento o disminucién de contenidos, actividades
complementariasy de autoevaluacién, recursos para llamar la atencién del
estudiante, descansos en la lectura y metéforas e iconografias visuales. Su
objetivo final es la creacién de un entorno de lectura didactico con todas
las herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje autorregulado de
los estudiantes a distancia.

Complementando lo anterior es necesario rescatar que la labor de la
edicién académica trasciende las fronteras de la pagina didactica, ya que
también se extiende a la coordinacién de esfuerzos de todo el equipo de
produccién involucrado en la asesoria, acompafiamiento y realizaciéon del
material didactico escrito. Asi, les corresponde a los editores la funcion de
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coordinar con el trabajo entre autores, encargados de citedra, asesores de
contenidos, ilustradores o fotdgrafos, correctores de estilo, disenadores
graficos y, en general, todas aquellas personas directamente vinculadas a
la creacion, revision, refinamiento y produccion fisica del material.

Una vez finalizada la versién preliminar del material escrito, el editor
tiene aun la responsabilidad de acompanar el proceso de evaluacién y
validacién de las posibles correcciones que surjan de éste y la realizacién
final del material para su primera edicién definitiva. Cuando la obra ya
estd lista para ser colocada en las librerias, el editor ha culminado con su
funcion.

Finalmente, es importante mencionar que para la produccién de material
educativo dentro de esta reconocida universidad los docentes junto con
los editores académicos y su equipo de trabajo son quienes elaboran
directamente los materiales educativos, tanto las unidades didacticas
como los libros bésicos.

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

En cuanto a los materiales educativos la UNAM, considera que éstos
constituyen el soporte del contenido curricular y que son representaciones
de la realidad a través del lenguaje. El disefio, produccién y utilizacion
comprenden una amplia gama de posibilidades que van desde el lenguaje
oral y escrito, hasta los paquetes de material educativo por computadora.

Son un medio de comunicacién de los objetivos y actividades de
aprendizaje pertinentes, de las interacciones adecuadas para el trabajo
sobre el contenido y la sistematizacion para el curso, las unidades y las
sesiones.

En relacién al tema que nos ocupa, Martinez y otros (2004), manifiestan
que la UNAM cumple con algunas fases para la elaboracion de materiales
diddcticos, estas son las siguientes:

® Fase de produccion de contenidos, constituye la integracion
de uno o varios especialistas en el drea o dreas de conocimiento
quienes disefian el material diddctico, que serd transmitido a los
estudiantes.
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* Fase psicopedagodgica de diseiio instruccional, dentro de esta
fase se trabaja en la planificacion y elaboracion de una propuesta
integral del material diddctico, comprende desde la deteccién de
necesidades, la planificacién, el desarrollo, el uso y la evaluaciéon
del mismo.

® Fase de revision de estilo, su objetivo es cuidar la coherencia
interna de la obra, realiza la homogeneizacion de la estructura
formal de los contenidos dentro de una visiéon de conjunto.

® Fase de revision técnica de contenido, es realizada por uno
o varios especialistas del drea de conocimiento cientifico que
comprende el material didactico, los cuales validan y refrendan
los contenidos.

® Fase de diseilo grafico, edicion y maquetacion, centra su
actividad en el proceso de creacion grafica del material didactico
en su conjunto, incluye las pautas estructurales de produccién del
mismo.

En el caso de materiales multimedia o digitales, se lleva a cabo la
fase de programaciéon o produccién multimedia que comprenden los
procesos de produccién informdtica o digital que integran los diferentes
medios: sonido, voz, texto, imdgenes, etc. y que permiten la interaccion
del usuario con el material did4ctico a través de entornos informaticos.

Como podemos observar el proceso de producciéon de materiales
educativos en la UNAM esta bien definido y establecido para garantizar
la calidad del material que ofrecen a sus estudiantes.

Universidad Nacional del Nordeste (UNNE-Virtual),
Argentina

En esta institucion académica para la elaboracién y disefio de los
materiales interviene un equipo interdisciplinario que tiene funciones
especificas, pero también complementarias.

A través del siguiente grafico, podemos observar la conformacién
del equipo interdisciplinario de la Universidad Nacional de Nordeste
(UNNE-Virtual) que estd dedicado a la elaboraciéon de materiales y
recursos educativos:
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Gréfico 3

Elaboracién de Materiales y

Recursos Educativos

Docentes Disefiador Disefiador Corrector de Director
contenidistas didactico grafico estilo ejecutivo

Adaptado de: Galeano y Capovilla (2006)

Las funciones que cumple cada instancia en el proceso de elaboracién de
los materiales didacticos? son las siguientes:

®* Docente contenidista o autor del contenido, es el especialista
en los contenidos de la disciplina y el responsable de seleccionar,
estructurar, organizar y secuenciar los contenidos del curso.
Propone las actividades y establece lineamientos para la
evaluacion, ademds evaltia el material antes de su reproduccion.

® Diseiiador didactico, es un pedagogo que trabaja con el
especialista en contenidos, el disenador gréfico y el corrector de
estilo, tiene a su cargo el disefo total del material y coordina este
proceso; ayuda al contenidista en la estructuracién, organizaciéon
y secuenciacion del contenido. Propone materiales y recursos,
asi como también distintos tipos de actividades a ser incluidas
en el material. Aporta al diseno de la propuesta de evaluacion.
Sugiere la interacciéon y comunicacion entre el alumno y el tutor
y los alumnos entre si, a través de propuestas concretas a ser
incluidas en el material. Acompana el disefio grafico del mismo
proponiendo ajustes y mejoras que favorezcan la compresion y
comunicabilidad. Durante el proceso de disefno se interesa por
lograr una adecuada estructuracion, organizacién y presentacioén
del material. Contribuye a que los contenidos y la propuesta
de trabajo planteados en el material resulten comprensibles y
accesibles a los alumnos.

* Diseiador grafico, trabaja en forma conjunta con el disefiador
diddctico. Es el encargado de generar un sistema gréfico a partir de
criterios estéticos, que contribuyan a una correcta comprension
del material y que a su vez resulte atractivo. Participa en la
elaboracion del guién grafico de los materiales multimediales,
prepara los materiales en diferentes soportes para su duplicacién.

2 Proceso de elaboracién del material educativo en la UNNE- Virtual, Argentina.
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® Corrector de estilo, es un profesor que se especializa en la
correccion de textos. Respeta el estilo didactico especifico y
corrige errores del lenguaje utilizado y de formato. Realiza la
compilaciéon del material previo a su duplicacion.

* Director ejecutivo, revisa y evaltia en forma general el material
y sugiere mejoras.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
Espana

En la Universidad Nacional de Educacién a Distancia los principales
materiales que se utilizan para apoyar, motivar y orientar a sus estudiantes
son:

® Texto basico, elaborados por los docentes de la universidad con
contenidos funcionales, adecuados, vélidos, actuales, integrales,
integrados, abiertos, flexibles, coherentes, transferibles,
aplicables, interactivos, atractivos y eficientes.

® Unidad didactica, que consiste en un conjunto integrado,
organizado y secuencial de los elementos. Las unidades didécticas
de las materias se disenan y redactan considerando la carga de
trabajo para los estudiantes.

En los siguientes gréficos se puede visualizar como estan estructurados
estos dos materiales educativos que se utilizan en la UNED espanola.
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Gréfico 4. Estructura de un texto didactico
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Gréfico 5. Estructura de la Unidad Did4ctica
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Adaptado de: IUED-UNED (2012)

Ademis, es importante mencionar que la UNED vela por la calidad de
cada uno de los materiales que seran utilizados por los estudiantes de
modalidad abierta y a distancia, para ello ha creado la Unidad Técnica
de Materiales Didacticos (MADI) que se encarga de la evaluacion de
materiales didacticos para contribuir constantemente a la mejora de la
calidad de los mismos.
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Universidad Nacional Abierta (UNA), Venezuela

Dentro de la Universidad Nacional Abierta (UNA), los materiales
educativos son igualmente importantes como ya lo hemos visto en las
experiencias de otras universidades, de ahi que se propone el uso de
multiples medios para el aprendizaje segtin sean los objetivos establecidos
en cada asignatura.

Adicional al material escrito, en forma permanente se desarrollan mensajes
instruccionales y educativos audio visuales tanto para radio, television
o aulas virtuales. Todos estos medios no excluyen la comunicacién
directa con el docente, quien adquiere una nueva dimensién en su labor
profesional gracias al apoyo tecnoldgico. No se deja de lado la relacion
entre profesor y alumno, a pesar de que cambia la modalidad y la
frecuencia de contacto.

El docente es un facilitador y asesor del aprendizaje, un creador de
situaciones con medios innovadores que permiten al alumno lograr los
cambios de conducta y el desarrollo de habilidades que necesita.

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), Ecuador

La Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL apoya su gestién en
componentes que se encuentran armoénicamente estructurados en un
modelo pedagdgico basado en competencias que orientan todo el diseno
curricular, en donde el alumno es el actor central del proceso educativo.
Proceso que estd mediado por un equipo docente y de tutorfa, materiales
y recursos didacticos, como textos basicos, guias didacticas, evaluaciones
a distancia y presenciales y las nuevas tecnologias, que comprenden el
entorno virtual de aprendizaje (EVA), videoconferencias, CD-ROM...,
como se observa en el siguiente grafico:

194 LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA



LL0S MATERIALES EDUCATIVOS EN LA EDUCACION A DISTANCIA: EXPERIENCIAS UNIVERSITARIAS EN BEROAMERICA

Graéfico 6. Accién Educativa
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Fuente: Guia general de educacion a distancia (2012)

El material didactico impreso que se pone a disposicion de los estudiantes
consiste en:

®  Textosbdsicosconvencionales, sonseleccionadosenelmercado,
considerando criterios como: rigor cientifico, actualidad, calidad
diddctica, congruencia con el plan docente y disponibilidad en el
mercado.La seleccidn del texto basico es una tarea fundamental
que larealiza el equipo docente en las Secciones Departamentales,
atendiendo los criterios antes mencionados.

® Guias diddcticas, estin diseniadas para apoyar el aprendizaje
de los alumnos a distancia, cumplen funciones de motivacién,
comprension, orientacion, didlogo y evaluacion.

® Evaluaciones a distancia, constituyen una estrategia de
aprendizaje que permiten el desarrollo de las competencias
establecidas en el componente educativo, son disefiadas para
que el alumno refuerce los conocimientos adquiridos a través
de actividades y tareas orientadas hacia los niveles de andlisis,
aplicacién de conocimientos, sintesis y evaluacion.
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A continuacién centraremos la atencion en el proceso de elaboracion de
la Guia Didéctica, recurso que en el modelo educativo de la UTPL deja
de ser un material auxiliar, para convertirse en herramienta valiosa de
motivacién, apoyo, orientaciény evaluacion, durante el proceso auténomo
de aprendizaje del alumno, ya que integra el material de estudio (texto
convencional), a través de diversos recursos y estrategias didacticas como:
explicaciones, ejemplos, comentarios, esquemas, graficos, experiencias y
otras acciones similares a las que realiza el profesor en clase.

Procedimiento de elaboracion de guias didacticas

La guia didactica como recurso educativo, dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje, es continuamente evaluada en
relacion tanto a sus componentes metodolégicos como a su
contenido técnico cientifico; por esta razon existe un proceso
dindmico, que va desde la cualificacién del docente, la correcta
relaciéon del componente académico en la planificacién
curricular de la titulacién respectiva, el rigor cientifico-técnico
para el desarrollo de contenidos y los procesos académico-
operativos que aseguren la calidad de la guia diddctica, que se
pone a disposicién de los estudiantes de la modalidad abierta
y a distancia.

Dentro de las instancias previstas se pueden determinar algunos aspectos
que se encuentran debidamente regulados y que son parte del proceso
que busca garantizar la calidad de la guia didactica, entre ellos tenemos:

®  Seleccion y designacion de profesores para la elaboracion de las
guias diddcticas, se realiza en las secciones departamentales,
considerando que el docente asignado sea especialista en el tema,
posea experiencia docente, capacitaciéonen el conocimiento de la
modalidad a distancia y aprobacion del curso sobre elaboraciéon
de guias didacticas.

®  Formacion para la elaboracion de guias diddcticas, es un curso
virtual y/o presencial que se encuentra a cargo de la Direccién
de Materiales y Recursos Educativos, a través de sus profesores
- tutores quienes realizan el seguimiento, tutorizacién y
evaluacion. Este curso es impartido a los docentes de las secciones
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departamentales con un ano de anticipacién a la elaboracién de
las guias didacticas.

® Elaboracion y aprobacion del programa del componente
académico, es un requisito previo a la elaboraciéon de la guia
didéctica, se elabora y aprueba en las secciones departamentales,
de acuerdo a las competencias que exige el perfil profesional de
las diferentes titulaciones.

®  Elaboraciondela guia diddctica, con el fin de que este documento
cumpla el propésito de facilitar el proceso de aprendizaje, se
ha establecido un proceso metodolégico que se describe en el
grafico 7.

®  Aprobacion y evaluacion, es un proceso conjunto entre los pares
académicos de las secciones departamentales y la Direccién de
Materiales y Recursos Educativos, su finalidad es garantizar la
calidad de este material educativo.

En la estructura de la guia didactica, metodoldégicamente se consideran
determinados elementos, representados en el siguiente esquema:
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Gréfico 7.
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A continuacién se describen brevemente cada uno de los elementos que
componen la guia didéctica:

1. Datosinformativos, basicamente se incluyen los siguientes datos:
Institucion, titulacién, nombre del componente educativo,ciclo,
ntmero de créditos, periodo académico.

2. Indice, detalla las partes que comprende la guia didactica, titulos
de los temas y subtemas de las unidades.

3. Introduccion, consiste en una redaccién sencilla e interesante,
que presenta de manera global lo esencial del componente
educativo. Contiene aspectos como:

® La presentacién general del componente educativo, su
naturaleza y ubicaciéon en el contexto de la titulaciéon
(troncal, genérica, complementaria... y el nimero de créditos
establecidos).

e Laimportancia y utilidad del componente educativo para la
formacién personal y profesional del alumno.

® El propdsito o finalidad que se desea alcanzar.

® Una motivacion para despertar el interés del alumno por su
formacién integral, basada en la vivencia de valores y acorde
con la filosofia y principios institucionales.

® Enunciar de manera global las unidades que van a ser
estudiadas.

4. Bibliografia, este apartado permite al estudiante contar con las
fuentes bibliograficas que se le recomienda utilizar en su proceso
formativo, para ello se considera:

® (lasificar la bibliografia en basica y complementaria.

= Bisica, texto que se entrega al estudiante y guia didactica.
= Complementaria, fuentes de consulta diversas y
adecuadas a las tematicas que se estudian, esto incluye:

revistas, libros, periddicos, leyes, direcciones de la
internet, etc.
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5. Orientaciones generales para el estudio, ofrecen al estudiante
un conjunto de sugerencias y ayudas para que organice mejor
su tiempo, busque condiciones favorables para estudiar, integre
las diferentes fuentes de informacién, controle sus progresos y
obtenga el mejor provecho en sus estudios.

6. Proceso de enseianza-aprendizaje para el logro de
competencias, se ha determinado de acuerdo a la divisién
temporal que tiene el periodo académico: primer y segundo
bimestre, las siguientes partes:

e Competencias genéricas, expresan actitudes, habilidades
y conocimientos necesarios para la vida y el desempefio
como ciudadanos responsables. Son transversales a todas las
titulaciones que se ofrecen en la UTPL.

® Planificacion para el trabajo del alumno, prevé el trabajo
que tiene realizar el alumno, cémo y cuando se lo va a realizar
y consiste en una matriz de doble entrada que contiene:
Competencias especificas de la titulacién del componente
educativo, indicadores de aprendizaje, contenidos,
actividades de aprendizaje, y el cronograma orientativo.

e Sistema de evaluacion de la asignatura (primero y
segundo bimestres), se considera res tipos de evaluacion:
Autoevaluacion, heteroevaluacién y coevaluacion.

En la matriz disefiada para el efecto, el docente marcara los criterios con
los cuales evaluard el componente educativo.

® Orientaciones especificas para el aprendizaje por
competencias, este es el apartado de mayor complejidad, el
elemento medular y divergente de la guia didéctica, a través
del cual podemos valorar la capacidad profesional, didactica,
metodoldgica de quienes disefian materiales educativos.

7. Solucionario, es el espacio establecido para colocar las claves
de respuestas a las autoevaluaciones que forman parte de las
unidades desarrolladas en el documento.

8. Glosario (opcional), en algunos componentes educativos resulta
de gran ayuda para el estudiante contar con un glosario que recoja
los términos nuevos o aquellos de dificil comprensién que surgen
en el desarrollo de la materia.
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9. Anexos (opcional), posibilita introducir = documentos
que complementen el estudio del componente educativo, entre
ellos estan los articulos de novedad, ultimos avances, revistas
cientificas, investigaciones, periddicos, formularios, leyes y
normas, etc.

Cuadro comparativo de los diferentes materiales educativos en
varias universidades que ofertan educacion a distancia.

UTPL UNED UNED UNAM UNA
ECUADOR ESPANA COSTARICA MEXICO VENEZUELA

Texto bésico v" Unidad v' Libros v' Material v' Material
Guia Didactica Didéctica v Manuales impreso impreso,
impresa y v' Guia didactica |[v"  Antologias v' Material v Material
digitalizada v Texto v Guias de estudio multimedia digitalizado,
Videoconferencias didactico v" Materiales v" Recursos v' Material
Recursos v' Materiales audiovisuales educativos audiovisual,
educativos audiovisuales |v*  Videoconferencias abiertos. v' Recursos
abiertos y multimedia informaticos
Cd-rom v" Videos

v Cd-rom

v" DVD

Conclusiones

Las universidades que ofrecen estudios a distancia han establecido claros
procesos académico — operativos para la produccién de materiales y
recursos educativos, lo que refleja la importancia de este elemento dentro
del modelo educativo de cada universidad; de igual manera se advierte
una similitud con respecto a los procesos de produccién de los materiales
que se han desarrollado .

Como caracteristica especifica se observa la conformacién de equipos
multidisciplinarios que cumplen funciones especificas dentro del proceso
para asegurar la calidad integral de los materiales educativos.

Es importante enfatizar que si bien el material impreso es un recurso que
se sigue utilizando en todas las universidades analizadas; sin embargo, se
puede observar que las TIC tienen una participacién fundamental dentro
de los procesos formativos.
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Cabe mencionar que el aporte socio-cultural generado por la produccion
de materiales educativos de calidad tiene una gran influencia en el entorno
de las instituciones educativas, tal es el caso de la UNED de Costa Rica.
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