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AVALIANDO A APRENDIZAGEM COLABORATIVA ON LINE NA EDUC~A(;AO SUPERIOR :
NOVAS CONTRIBUICOES DO FORUM DE DISCUSSAO

E DA AUTO-AVALIACAO DO ALUNO
Stella Cecilia Duarte Segenreich

Universidade Catdlica de Petropolis - Brasil

INTRODUCAO

Desde 2003, vem sendo oferecida uma disciplina de Educacgédo a Distancia (EAD), no
Programa de Mestrado em Educagdo da Universidade Catolica de Petrépolis, como parte
integrante do curriculo do curso que tem grupos de pesquisa estudando a questdo da insercéo
critica das TICs e novas modalidades de ensino no sistema educacional, como a EAD. O fato da
disciplina ter adotado, desde seu inicio, a modalidade a distancia, no contexto de um mestrado
presencial e académico, transformou-a em um laboratério de experiéncias e fonte de pesquisa
docente e discente.

No primeiro curso, desenvolvido em 2003, muitas questBes emergiram: aceitacdo da
proposta pelo colegiado do curso, definicdo do ambiente de aprendizagem, escolha do material,
decisdo sobre encontros presenciais e abordagem metodoldgica, entre outras. Dentre elas, as
questdes institucionais e de ado¢do da aprendizagem colaborativa como metodologia de trabalho
chamaram mais nossa atencdo gerando um trabalho, apresentado em congresso em 2004, sob o
sugestivo nome Aprendizagem colaborativa on line em um Mestrado Académico Presencial: um
estranho no ninho? ( Segenreich e Leite, 2004) Nele foi analisado o problema do suporte técnico
em uma instituicAo que tem sua atuacdo totalmente voltada para o ensino presencial e sua
insercdo em um programa de pés-graduacao tradicionalmente presencial.

Dentre as inimeras questfes que surgiram no decorrer desta primeira experiéncia duas
dimensBes foram escolhidas para servir de fio condutor para nossa segunda experiéncia de
laboratorio: questfes relacionadas a explicitacdo da adogdo da abordagem da aprendizagem
colaborativa no desenho instrucional do curso, insuficientemente trabalhada no primeiro
laboratorio, e questdes relacionadas a avaliacao.

A oportunidade de trabalhar mais profundamente essas dimensdes surgiu ao se oferecer
0 mesmo curso, no segundo semestre de 2004, para atender aos seguintes objetivos: a) levar os
mestrandos a aprender novas formas de aprendizagem pelo vivéncia da prépria modalidade de
ensino enfocada (EAD); (b) contribuir para o desenvolvimento de uma postura do educador como
usuario aberto, critico e seletivo das TICs; (c) levantar questdes geradoras de novas pesquisas no
ambito do curso de Mestrado.

Na programacéo da disciplina foi explicitada a proposta de se adotar uma abordagem
colaborativa de aprendizagem e, ao contrario do curso anterior, as unidades foram planejadas de
modo a propiciar a oportunidade de vivenciar a abordagem colaborativa em seus mudltiplos
aspectos e, conseqientemente, desenvolver estratégias pedagogicas para avaliagdo ndo s6 do
aluno mas de todos os elementos da experiéncia. Por se tratar, ainda, de uma disciplina integrante
de um curso de mestrado, espera-se, também, que esta avaliacdo permita a emergéncia de novas
questdes a serem exploradas por docentes e mestrandos dos grupos de pesquisa.

O texto parte das propostas tedricas que embasam a proposta de avaliacdo da
aprendizagem colaborativa no ambiente digital. Faz, em seguida, uma contextualizacédo
educacional e pessoal da experiéncia, para, finalmente, descrever como o férum de discusséo e
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auto-avaliacdo do aluno podem contribuir para ampliar as fontes de avaliacdo interna e para gerar
novas questdes que permitam estabelecer generalizacbes e troca de idéias com outras
instituicdes.

1. A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA EM AMBIENTES DIGITAIS

Segundo Caldeira (2004), “as caracteristicas que configuram os ambientes digitais de
aprendizagem como espacos totalmente diferenciados dos presenciais, e ao mesmo tempo,
diferenciados do modelo classico de educacéo a distancia” (p.1) se constituem em um desafio
para a construcdo propostas pedagdgicas e de instrumentos e estratégias de avaliacdo
adequados a este novo contexto. Como primeiro passo, faz-se necessario estabelecer alguns
conceitos basicos que nortearam nosso trabalho de acado e investigacao.

O que se entende por avaliacdo

Partiu-se da definicdo de avaliacdo como um ato pelo qual se formula um juizo de valor sobre um
objeto (individuo, acao, projeto etc.) por meio de um confronto entre a realidade observada desse
objeto e um modelo ideal que nos serve como referéncia (Hadji,1994) . Importa observar que o
modelo ideal do que deve ser esse objeto antecede a avaliacdo porque ndo se pode apreciar um
objeto sem uma idéia clara de sua natureza. Esse modelo ideal, definido como referente por Hadji,
pode ser traduzido, num processo de avaliagdo institucional, em termos de finalidades, metas e
planos a médio e curto prazo. Um plano de avaliacdo da aprendizagem, nessa perspectiva, poderia
espelhar a tradugdo, das propostas de um curso no sentido de consolidar sua trajetéria. Pode-se
perceber, nos dois niveis de avaliacdo, a preocupagédo em nao se restringir a uma s6 dimenséao
e/ou momento. Por outro lado, é importante destacar que o papel da avaliagdo é de contribuir
positivamente para o processo que esta sendo desenvolvido, ndo se descartando nenhuma forma
de avaliacdo (somativa, processual, formativa etc.).

No caso de cursos de EAD predominantemente on line que se propdem a utilizar a
abordagem da aprendizagem colaborativa, faz-se necessario, na fase de planejamento do curso,
explorar a natureza e as caracteristicas béasicas desta abordagem para que possam ser
desenvolvidas atividades que propiciem o desenvolvimento destas caracteristicas. Neste ponto,
concordamos com Caldeira (2004) ao afirmar que “a avaliagdo ndo € um momento da proposta
pedagdgica de um curso, mas um de seus componentes basico” (p. 6).

Caracteristicas béasicas da aprendizagem colaborativa em ambientes digitais

N&o se pretende, nesse trabalho, desenvolver uma descricdo e anélise mais detalhada do que
se entende por aprendizagem colaborativa mas identificar algumas fontes identificam elementos
dessa abordagem que foram adotados para desenvolver a metodologia do curso.Para manter a
coeréncia entre teoria e pratica, buscou-se em textos que tém servido de base aos estudos sobre
aprendizagem colaborativa como uma das unidades do préprio curso em questdo, os referidos
elementos para caracterizar abordagem adotada no curso.

Para os pesquisadores da Universidade de Evora (2000), por exemplo, os elementos basicos
da aprendizagem colaborativa sdo os seguintes:

e Interdependéncia: os alunos, como um grupo, tém um objetivo e deve trabalhar
eficazmente, em conjunto, para alcancgéa-lo.

e Interacdo: um dos objetivos da aprendizagem colaborativa € de melhorar a competéncia
dos alunos para trabalhar em equipe.
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e Pensamento divergente: ndo deve haver nenhum elemento do grupo que se posicione
ostensivamente como lider ou como elemento mais “esperto”, mas uma tomada de
consciéncia que todos podem pér em comum as suas perspectivas, competéncias e base
de conhecimentos.

e Avaliagdo: os métodos para a avaliacdo independente sdo baseados em jogos de
perguntas, exercicios, observacdes da interacdo do grupo e heteroavaliacéo.

Palloff e Pratt (2002) destacam aspectos necessarios para se estimular a aprendizagem
colaborativa, dentre os quais destacamos:

e Apresentacdo dos participantes: elas sdo importantes e devem, inclusive, ser comentadas
para que se estabeleca um espaco seguro de interagao.

e Projecdo de objetivos comuns, negociacdo das diretrizes: para o professor, uma visédo
prévia do grupo e de suas expectativas permite que ele possa negociar sua proposta
de curso.

e Relato de experiéncias, problemas e interesses: criar ambiente no qual o aluno se sinta a
vontade para trazer experiéncias pessoais, favorecendo, assim, a relagdo teoria e
pratica,

e O diadlogo como questionamento: significa estimular o questionamento inteligente, dividindo
a responsabilidade da discussédo com todos os participantes.

2. CONTEXTO DA AVALIAGCAO: O DESIGN INSTRUCIONAL DO CURSO

O curso foi ministrado no periodo de 2 meses e meio incluindo, nesta versdo, trés encontros
presenciais: o primeiro, no inicio do curso, teve como objetivo fazer a apresentagéo do grupo e da
proposta de trabalho; o0 segundo, durante o curso, teve como objetivo levar o grupo se
“reconhecer” e fazer uma andlise de trajetoria do curso até o momento e planejar sua finalizagao;
e, o terceiro foi dedicado a avaliac&o final. E importante registrar que todo o nticleo de contetido do
curso e de desenvolvimento das atividades acad6emicas foi desenvolvido on line.

O ambiente digital

Como ja foi mencionado na introducéo deste trabalho, a instituicdo ainda dispunha do AulaNet
na versao 1.3, mas isso, mais uma vez, ndo impediu o oferecimento do curso tendo em vista que
as caracteristicas desse ambiente atendiam a proposta de utilizar a aprendizagem colaborativa.

Dentre os servi¢os disponibilizados pelo ambiente, foram selecionados os seguintes: (1) texto
de aula, transparéncia, lista de bibliografia como servicos para apoio didatico; (2) grupo de
interesse (Gl), que assumiu a funcdo de férum de discussdo, como servico principal de
comunicacao; e, (3) home page dos alunos, para registrar a apresentacao de cada participante do
curso.
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Proposta pedagdgica do curso

Para atingir os objetivos propostos, jA& mencionados na introducdo, o modelo de
planejamento contemplou as seguintes estratégias:

. Discussédo de questdes referentes a conceituagdo de EAD, situagcao no Brasil, principais
atores de um curso de EAD e papel que desempenham, processo de ensino-aprendizagem,
avaliacéo.

. Pesquisa de textos diretamente da internet pelos alunos, inicialmente orientados pelo
professor e depois, a cargo de cada aluno

. Discussao de leituras em féruns de discussdo (grupos de interesse), pesquisa de novos
materiais pelos alunos e intercdmbio com os colegas, construcéo conjunta de textos on line.

Os participantes

Os atores que participaram do curso foram: a professora do programa de mestrado que
montou o curso e atuou como conteudista e tutora; a administrador/suporte, que era a mestranda
que desenvolvia dissertacdo sobre aprendizagem colaborativa on-line; 15 alunos sendo 10
mestrandos e 5 alunos especiais. O grupo apresenta diferentes tipos de formagdo universitaria, o
que tende a enriquecer muito a dindmica de interac@o entre os participantes. Por outro lado, a
diferenca de nivel de conhecimento de Informatica e de EAD, que também esta presente, pode
trazer alguns problemas, constituindo-se um desafio permanente.

Sistemética de avaliacao

Como elementos para avaliacdo da aprendizagem e do curso, foram previstos os seguintes
elementos: (a) participacdo (em seus mdultiplos aspectos) nos grupos de interesse do AulaNet; (b)
pesquisa e analise de sites e de textos cientificos, fora do ambiente virtual de aprendizagem; (c)
elaboracao de texto em equipe, no ambiente AulaNet; (d) trabalho final definido em comum acordo
com o grupo; (e) auto-avaliacdo, em forma de relatério analitico-critico; (f) avaliacdo da disciplina.

3. GRUPOS DE INTERESSE COMO FONTE DE DADOS PARA AVALIACAO

Varios especialistas, que vém trabalhando com EAD, destacam a importancia do férum de
discussao como interface no desenvolvimento de cursos on-line. Marcos Silva (2003) descreve sua
experiéncia, destacando as potencialidades do férum de discussdo nos seguintes termos:

Em interatividade assincrona, os participantes podem trocar opini6es e debater temas
propostos como provocagdes a participacdo. (...) Ele emite opinido, argumenta, contra-
argumenta e tira davida. . Todas as participacfes ficam disponibilizadas em links na tela
do Forum. (...) Aqui os cursistas puderam experimentar localmente a proposta principal
do curso e ainda participar da concretizacdo da interatividade em sua dinamica global.

(p.70)

Kenski (2003) destaca que as listas de discussdo, juntamente com os chats e
videoconferéncias, sdo novas formas possiveis de desenvolver o ensino nos ambientes virtuais,
além de se constituirem em um suporte para a gestdo académica. Segundo a autora,
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a transparéncia dos dados apresentados pela escola garante a avaliacdo e o
acompanhamento do processo educacional oferecido por toda a sociedade. Presta um
auxilio significativo no campo pedagoégico para o estudo de casos individuais e coletivos
de aproveitamento de ensino dos alunos, na evolugédo das disciplinas oferecidas e na
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avaliacdo geral de desempenho dos atores envolvidos no ato de ensinar,
computadores e redes, inclusive. (p.82)

Para ilustrar a importancia do grupo de interesse, foram selecionados alguns indicadores
de interagdo apontados por Zapata Ros (2003) como requisitos basicos de uma proposta de
aprendizagem colaborativa. Na realidade, este autor faz um levantamento exaustivo de indicadores
para avaliagdo e gestdo da qualidade em sistemas de tele-formacao. Foram destacados os

seguintes exemplos, para este “exercicio”:

e Com que freqgiiéncia os alunos intervém nos féruns?

e Existe dialogo entre os participantes, isto €, de alunos com professores, de alunos entre si?

e Existe discusséo e intercAmbio de informacbes para a realizacdo das atividades do curso?

Em um primeiro momento procurou-se levantar evidéncias de natureza mais quantitativa, para
responder a primeira pergunta mas nao se trata simplesmente de um controle de freqiiéncia,
elemento de gestdo académica, mas da verificacdo de até que ponto os alunos compreendem a
necessidade de sua presenca constante no ambiente de aprendizagem como parte da proposta
pedagdgica. O quadro a seguir procura dar uma visdo do numero de intervengbes de cada

participante, por semana, no decorrer das quatro primeiras unidades do curso.
QUADRO 1: FREQUENCIA DAS INTERVENCOES DOS
PARTICIPANTESNAS UNIDADES DE CONTEUDO

Participantes do curso Un. 1 Un. 2 Un.3 Un.4
S1|1S2|S1{S2|S1|S2|S1|S2
Alunos regulares
AR1 - - 111]4]- -1 6
AR2 1| - 1113 ]-]11]2
AR3 - - - - - 12116
AR4 - - - 112 - - 1
AR5 -l -l -]-]1]5]|-]-
AR6 -|!3]1|-]4|1|-]3
AR7 3|-|5|-|-1|6]|-1]7
ARS8 -|13|8|-|5|5|8]4
AR9 - 212 | -14]11|1]|5
AR10 112 ]| 7]13|3]1]-1]2
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Alunos especiais

AE1 - 111 -13]- -1 8
AE2 - |33 -|/8[]1]-1]3
AE3 4 | - | -]1]3|3|-]2
AE4 4 | 715 -1413|3]|5
AES5 3141412412 ]|4]4
Equipe

EP1 17113 |18 | 6 |18 10| 2 |11
ES1 -l -1-1-1-1-18]13

Fonte: Segenreich, 2004a

Pode-se verificar, com clareza, o nivel de participacdo, em termos de intervencdes explicitas
no ambiente. O aluno AR3, por exemplo, ao receber e-mail personalizado para saber porque até a
5% semana do curso néo havia feito nenhuma intervencao, justificou-se afirmando que ele sempre
entrava e lia tudo, “somente” ndo postava mensagens. Posteriormente, veremos como ele mesmo
analisa esta questdo na sua auto-avaliagdo. Outro indicador importante se refere ao ndmero de
intervencfes da equipe x nimero de intervenc¢des dos alunos como um todo, tendo em vista a
premissa basica da aprendizagem colaborativa de dar mais voz ao aluno: na primeira semana do
curso a participacao do professor foi de 50%, caindo para 29% na oitava semana, considerando-se
professor e tutor.

Para tentar responder & segunda questdo, que aprofunda um pouco mais a questdo da
interacdo foi feito um mapeamento da interacdo entre os grupos de participantes do curso -
professor e alunos — no decorrer das quatro primeiras unidades, também. O conteldo de cada
intervencdo foi analisado procurando-se registrar 0 autor e o interlocutor (participante ou grupo
como um todo), no mesmo esquema ja desenvolvido em trabalho anterior (Segenreich, 2004b). O
resultado estad apresentado no quadro a seguir.

QUADRO 2: INTERACAO ENTRE OS ATORES DO CURSO DO CURSO DE EAD
NA UCP EM DOIS GRUPOS DE INTERESSE

Autor»interlocuto | Gl - Unid. 01 Gl — Unid. 02 Gl —Unid. 3 Gl -Unid.4
r

F % F % F % F %
Professores (T) 29 40 23 32 27 25 38 27
P» Aluno 24 33 15 21 16 15 28 20

P» Grupo 05 07 08 11 11 10 10 07
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Alunos (A) 43 60 49 68 79 75 101 73
AP Professor 11 15 04 06 12 11 23 17
AP Grupo 27 38 30 41 35 33 61 44
AP Aluno 5 07 15 21 32 31 17 12
Totais 72 100 72 100 106 100 139 100

Fonte: Segenreich, 2004a e b

Nele é possivel verificar, por exemplo, até que ponto o eixo tradicional de interacédo
bidirecional (quando n&o unidirecional) professor-aluno e aluno-professor é quebrada pela
consciéncia da existéncia do grupo e do outro participante, ndo necessariamente o professor ou
tutor. Outros trabalhos que tém analisado a relevancia do espaco proporcionado pelo férum
(Oliveira, 2004) buscam caminho na analise, por exemplo, das mensagens esparsas e mensagens
ligadas a discussdes nos diferentes momentos do uso do férum.

Finalmente, para responder a terceira pergunta destacada neste trabalho como geradora
de quadros de informacdes para andlise e avaliacdo, um possivel caminho consiste em explorar o
préprio conteudo das falas para perceber como esta interacdo se efetiva (ou nao), trabalho que
vem sendo realizado por uma mestranda da equipe de pesquisa utilizando, para isso, a andlise de
conteido de Bardin (1977). No quadro a seguir, destacamos um conjunto ilustrativo de
intervencbes, indicativos da presenca (ou auséncia) das seguintes caracteristicas da
aprendizagem colaborativa : participacdo nos grupos de interesse e papel mediador do professor.

QUADRO 3: INTERVENCOES REALIZADAS NOS GRUPOS DE INTERESSE DO CURSO DE
EAD NA UCP - 2004.2

Dialogo cooperativo e papel mediador do professor

Conhecendo EAD - hipertextos

“Oi turma! Sobra a definicAo de hipertexto de “hipertexto e seus desdobramentos
hipermidiaticos”referido no capitulo 3 do livro de Vani Moreira Kenski, “Da escola presencial a
escola virtual’sugiro mais esclarecimentos a respeito. ( AE5)

AES5, anotei sua pergunta. Vou esperar até amanha pela turma para ver se alguém se
manifesta a respeito, j& que varios colegas andaram estudando hipertexto. Caso contrario
entro eu mesma. Gostei de ver a animagéo. (EP1)

Esta questdo a que se refere a AES5., encontra-se no cap.3 em A linguagem audiovisual,
especificamente na pag. 62. Sobre isto gostaria de colocar que os hipertextos nada mais sao
do que documentos formatados na linguagem HTML ( Hipertext Markup Language), que
foram criados para terem um tremendo poder de dispor de enormes quantidades de
informacéo(...)E quando a Vani Moreira Kenski se referiu aos “hipertextos e seus
desdobramentos hipermediaticos”, acredito que ela fale da juncdo, da disponibilizacdo das
informacdes em mensagens ndo somente em forma de texto, mas sim acopladas a imagens e
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Questionamento entre colegas

Atores e papéis emEAD — o aluno on line

Professora Penso que nem todos podem ser candidatos a estudar por esta modalidade... quer
seja por restricdes tecnoldgicas quer seja por restricbes metodolégicas de estudo. O aluno na
modalidade de EAD se ja ndo é autodidata devera desenvolver esta habilidade... tem que ter
autonomia de estudo pois estudara a maior parte do tempo sozinho, buscando... Devera
desenvolver uma outra habilidade muito importante: a de compartilhar... o estudo colaborativo
exige este desprendimento.(AR10)

N&o concordo com esta coisa de autodidata ou aprender a compartilhar informa¢des. Somos
pessoas capazes de qualquer coisa com motivacao e intencionalidade politica. Quanto ao
compartilhar, penso que precisamos aprender a partilhar da mesa de casa, do siléncio da
familia e ndo informacdes a distancia. (AR6)

ARG, concordo com vocé na questédo do autodidata e que precisamos aprender a partilhar da
mesa de casa ...., porém, muitas vezes aprendemos a nos relacionar melhor com as pessoas
de fora de nossa familia, talvez por passar boa parte do tempo fora de casa. Eu sei que nao
deveria ser assim, mas muitas vezes é o que ocorre... Quanto ao compartilhar informacdes, a
Distancia ou ndo, acredito que seja sempre importante. Participar de um espago que
proporcione troca, pode trazer muita riqueza no processo de aprendizagem. (AR2)

ARG, perdoe discordar mas, nosso tema atual é educacdo a distancia. Seus Atores e 0s
papéis de cada um. Claro que precisamos aprender a melhorar nossos lagos familiares,
politicos, econdmicos... Mas uma coisa é uma coisa, outra coisa € outra coisa. A discussao
em pauta ndo é nesse sentido Um abraco. (AR3)

Fonte: Segenreich, 2004%

No primeiro exemplo, percebe-se a caracteristica do professor visto como moderador,
incentivador, animador das interacdes sem precisar “convocar’os participantes ja pode ser
reconhecido no exemplo registrado na discussao sobre hipertextos. No segundo exemplo € muito
rico o registro do trecho de uma discussao entre alunos, como a que esta retratada.. Para o
professor e/ou tutor as falas ddo uma boa indicacdo do nivel de leitura dos textos, entre outros
elementos, da experiéncia de vida e da influéncia da &rea de formacéo dos participantes.

4. AUTO-AVALIACAO COMO MEMORIA DA TRAJETORIA DO CURSO

O registro da trajetéria de alunos por um curso ja havia sido utilizado como recurso
pedagdgico na disciplina obrigatdria Pesquisa Educacional, para substituir a dificuldade de alguns
deles de formular um projeto de pesquisa como trabalho final da disciplina. Como cada aluno tem
um ritmo e trajetéria diferenciada no curso de mestrado. Foi estabelecido, entdo, que todos
partiriam de um ponto comum que era o projeto apresentado na selecdo e fariam um histérico
fundamentado do que a disciplina de Pesquisa trouxe como contribuicdo para o desenvolvimento
de seu projeto no decorrer do semestre.Quem quisesse ( ou pudesse) poderia anexar a Ultima
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versdo de seu anteprojeto ao texto. Os trabalhos desenvolvidos nesta linha foram tdo mais
expressivos do percurso do aluno da disciplina que o que era paliativo tornou-se préatica.

No caso dos cursos de Educacdo a Distancia o resgate deste percurso localizou-se na
demanda de uma auto-avaliagdo fundamentada ao aluno, tendo em vista ser ele um elemento
significativo do seu processo de avaliagdo, antes de mais nada. Entretanto, no caso da EAD, a
fundamentacéo que se pede estd mais proxima de um diario de campo de sua experiéncia na
disciplina com vistas a registrar a relagao teoria/pratica. Esta estratégia tem sido objeto de estudo
de outros pesquisadores como, por exemplo, André (2004) que, em congresso realizado em 2004,
analisa memoriais de uma professora participante do PROFORMACAO — Programa de Formac&o
de Professores em Exercicio, criado pelo Ministério de Educacdo. Trata-se, segundo ela, “do
registro da histéria do professor cursista, especialmente sobre o que vai aprendendo durante o
curso, é o instrumento em que registra descobertas, mudang¢as na sua préatica e na sua trajetoria
pessoal e profissional(...)"(p.2796).

Apobia-se em Zabalza para afirmar que

h& quatro dimensbes que convertem o diario num recurso de grande potencialidade
expressiva: a) o fato de se tratar de um recurso que implica escrever; b) o fato de se
tratar de um recurso que implica refletir; ¢) o fato de se integrar nele o expressivo e o
referencial; e, d) o carater histérico e longitudinal da narrativa (apud André, 2004,
p.2796)

Estas consideragfes de Zabalza coincidem com nosso propésito, acrescido do fato de que
se tratam de mestrandos, para os quais a pratica do diario de campo se torna um experiéncia muito
rica por sua formagdo como pesquisadores. Para desenvolver a auto-avaliagdo os mestrandos
receberam um conjunto minimo de dimensdes que deveriam cobrir; entrada no ambiente AulaNet;
leitura das aulas e textos indicados; consideracdes/respostas as questdes propostas nas aulas;
interacdo com os colegas nos grupos de interesse; cumprimento das atividades propostas (busca
de sites, e proposta de texto na unidade sobre aprendizagem colaborativa); trabalho em equipe e
trabalho final.

Na impossibilidade de aprofundar o material que esta sendo explorado, por falta de espaco
neste trabalho, serdo transcritas algumas falas dos alunos que nos mostram o outro olhar
necessario a avaliagcdo em seu sentido mais global e levanta novas questdes para estudo. Em um
primeiro momento, foram destacadas falas que mostram como foi diferenciada a experiéncia do
curso como um todo. Em seguida reunimos as falas mais ligadas ao trabalho de equipe, que,
acredito, devera merecer todo a nossa aten¢ao no proximo curso — laboratorio.

Em relacdo ao curso no forma a distancia:

No inicio minha interacao foi timida, pois ndo me sentia a vontade e receava falar
bobagens, meio sentindo meio que “um peixe fora d’'agua”, porém com o desenvolver
das aulas, acredito ter desinibido. (AE1)

Em relacdo a administracdo do tempo fui um fracasso, Ele me venceu! Nao
consegui domina-lo para estar presente nas duas participagées minimas exigidas. As
leituras foram feitas, mas nao aprofundadas, o que limitou minha participacédo. (AR7)

Creio que minha interacéo foi baixa, li mais do que participei. Sei que em aulas a
distédncia devemos interagir mais, ndo s6é como forma de acelerar a aprendizagem
mas, também, como forma de estimulo aos colegas. (AR1)

Tive enorme dificuldade em me familiarizar com o método. Ainda me sinto
comprometida com o “uso do Papel”, com o toque no material e na possibilidade de
ficar rabiscando as observacdes que me chamam a atencdo. (...) tenho que confessar
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que muitas vezes me senti como a “Alice no pais das Maravilhas, sentindo um misto
de deslumbramento e surpresa(...) Cheguei a considerar a EAD como a solucédo de
todos os problemas académicos, sem considerar as dificuldades praticas de sua
atuacdo. ( AR5)

Em relacdo ao trabalho em equipe, on line:

O trabalho em equipe foi realizado, apesar de ter sido realizado mais fora que
dentro do ambiente, face a facilidade de encontro com os componentes do grupo,
porém acredito ter atingido o objetivo”(AE1)

Creio que tenha sido a parte ruim de todo o curso, pela falta de interacdo com os
meus colegas de grupo. Apesar do excelente relacionamento que temos, nao
conseguimos realizar discussfes mais aprofundadas. (AR1)

Esta parte funcionou bem, estavamos concentradas na tarefa e ai cada
uma conseguiu conribuir de maneira significativa para o grupo,, acredito eu com bom
resultado. (AR2)

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho se propbs, como objetivo, demonstrar a importancia do espaco do féorum de
discusséo (no trabalho, denominado grupos de interesse) e das auto-avaliacées dos alunos para
um entendimento mais completo das possibilidades de uma sistemética de avaliacdo em
ambientes digitais mais enriquecida, tomando como referéncia a proposta pedagdgica —
abordagem colaborativa — adotada no curso.

No que se refere aos grupos de interesse, foi possivel desenvolver andlises utilizando tanto
dados de natureza mais quantitativa quanto qualitativa que desvelam os meandros dos
mecanismos de participacdo nos grupos de interesse. Varios sdo os caminhos a serem trilhados,
alguns mais promissores que outros em funcédo da abordagem pedagdgica adotada; da perspectiva
de EAD e de avaliagdo de cada instituicdo. Outros pontos necessitam de mais estudos. No que se
refer, por exemplo, ao processo de elaboracdo de um texto em equipe, a analise do nimero de
intervencdes realmente on line, nos grupos de interesse especialmente criados para cada uma
delas, e o nivel de envolvimento no trabalho, facilmente percebido pela leitura das mensagens,
indicam a necessidade de avaliacdo da propria proposta inserida no desenho instrucional.

Quanto as auto-avaliacBes, os dados, apesar de preliminares, jA permitem perceber a
potencialidade desta fonte para acompanhar as mudancas no crescimento do aluno a partir de seu
préprio olhar e detectar problemas de percurso nos cursos, propiciando um efeito de tringulacéo
muito importante para qualquer sistematica de avaliacéo.

A partir dos resultados apresentados, fica clara a contribuicdo dos grupos de interesse e
das auto-avaliagc6es, em forma de memorial, para ampliar as fontes de avaliacdo interna e para
gerar novas questdes que permitam estabelecer generalizacbes e troca de idéias com outras
instituicGes assim como atender, também, a uma das fun¢des da educacdo superior que é de
avancar na pesquisa sobre essa modalidade de educacéo.
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