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RESUMO: Este trabalho apresenta uma sintese das discussoes desenvolvidas no LTDS —
Laboratorio de Tecnologia e Desenvolvimento Social do Programa de Engenharia de Produ¢do da
COPPE/UFRJ, no ambito da linha de pesquisa de Engenharia de Interesse Social, no que diz
respeito a concep¢do de cursos de pos-graduagdo para a formagdo e capacitagdo de gestores de
iniciativas sociais. Descreve-se uma experiéncia em ambiente online, cuja discussdo de seu
ferramental pedagogico/tecnologico, foi construida e fundamentada com base nas necessidades de
qualificacdo de um gestor social. A implementagdo desta experiéncia contou com a participa¢do
equipes multidisciplinares, atuantes em varias Instituicoes Educacionais do Brasil, fato que levou
a utilizagdo de software Universite e ao desenvolvimento de tecnologias de apoio a educagdo a

distancia.
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1. INTRODUCAO

A conjuntura atual exige que as institui¢des funcionem como um todo sistémico, com todos os seus
setores trabalhando com um posicionamento muito claro em relagdo a quais sdo os seus objetivos e
metas. As instituicdes cuja tematica de interesse € o setor social enfrentam um desafio particular
devido a dindmica desse setor, marcado por freqlientes mudancas. Para que os objetivos da
institui¢do sejam mais facilmente atingidos, torna-se desejavel que os profissionais diretamente
envolvidos nas frentes de execugdo, que sdo os responsaveis pela materializagdo da atuagdo da
mesma, estejam adequadamente capacitados em técnicas de gestdo e sintonizados com a realidade

na qual estdo inseridos.

A proposta de curso, a nivel de pds-graduagdo, desenvolvida pelo LTDS foi estruturadas sobre uma
concepcdo de gestor social que incorpore uma formacdo humanistica as caracteristicas de
empreendedorismo necessarias ao ambiente das instituicdes. Mediante um convénio entre o
LTDS/COPPE e o SESI — Servico Social da Industria, o curso de Especializacdo em Gestdo de
Iniciativas Sociais, implementado como um MSA — Master on Social Administration, foi
desenvolvido como um projeto-piloto e disponibilizado para a capacitagdo e qualificacdo de 62
executivos gerentes dos Centros de Atendimento ao Trabalhador dessa instituicdo, atuantes em
diversos estados brasileiros. O curso foi realizado no periodo de Outubro de 1999 e se estendeu até

Novembro de 2000.

Neste trabalho faz-se também uma exposicao sobre as ferramentas de apoio a educagdo a distancia
mediada por computador utilizadas e sobre as tecnologias desenvolvidas para adequagdo do

contetdo e atividades do curso as condicdes especificas e diferenciadas dos participantes.

2. A CAPACITACAO E FORMACAO DE GESTORES DE INICIATIVAS SOCIAIS

2.1. O CONTEXTO

A concepgdo e a estruturagdo de cursos de pos-graduagdo para a area social vem se apresentando
como um desafio para a equipe do LTDS desde a sua fundacdo, dado o imbricamento e

abrangéncia das varias questdes que se colocam na contemporaneidade (Bartholo, 1990).



Nas tltimas décadas tem ocorrido uma significativa alteracdo no papel e na importancia de algumas
das principais institui¢des internacionais, nacionais e locais que serviram de referéncia para a
compreensdo da realidade deste século. Experimenta-se a radical supremacia do econdmico sobre
qualquer outro aspecto da vida contemporanea (Arendt, 1991; Lima Vaz, 1990). O mercado
consolida-se a nivel planetario, requerendo o surgimento de instrumentos de regulacdo de nivel

global.

Formam-se mercados regionais de porte compativel com os investimentos de capital necessarios
para a produgdo competitiva. Esta se baseia em pesquisa cientifico-tecnoldgica de ponta e de alto
custo. Afirma-se um mundo multipolar, onde as hierarquias e as liderancas internacionais ficam
multifacetadas. Experimenta-se a relativizagdo da centralidade assumida pelo Estado no cenario
politico moderno. Emergem as organizagdes da sociedade civil da esfera local, consideradas como
atores de um ambiente mais favoravel a agdo politica mais imediata e ao maior controle social.
Elementos de identidade cultural e religiosa ressurgem como fatores motivadores da acdo politica
em substituicdo a mera ideologia. Tudo isso dificultando a compreensao da realidade atual e, mais

importante, uma intervengdo eficaz (Polanyi, 1980).

Os ajustes a essa nova realidade sdo também predominantemente voltados para a gestdo da
economia ¢ da producdo. Tém por base uma renovada e fortalecida fé no mercado e na iniciativa
privada (Bunhoff, 1991). Com a retirada do Estado tanto da atividade diretamente produtiva quanto
da provisdo da infra-estrutura a ela necessaria, tornam-se acessiveis ao setor privado areas de
atuacdo que anteriormente ndo eram de seu alcance ou interesse (Bauman, 1999). Busca-se
descobrir as possibilidades de novas parcerias com o capital privado no sentido de viabilizar
recursos para a agdo social que outrora se faziam disponiveis apenas através do Estado. Emerge o
"terceiro setor", o qual atua a partir da identificagdo de espagos de interesse comum entre o
econdmico e o social, entre o privado e o publico. Grande énfase ¢ dedicada a formacao cientifico-
tecnologica aplicada e ao estimulo a capacidade gerencial e operativa. Proliferam os cursos de
administracdo e geréncia da producdo e do consumo, a0 mesmo tempo em que se reduzem os
recursos para a formagdo humanistica classica, que passa a ser considerada cara, além de destituida

de sentido pratico (Lima Vaz, 1994). Toda e qualquer atividade, seja de natureza produtiva ou



social, passa a ter como condi¢des necessarias para sua existéncia e continuidade a auto-
sustentacdo financeira, custos e pregos competitivos, gestdo administrativa eficiente e habilidade
nas aplicagdes financeiras; desconectando-se em muitas oportunidades o saber fazer do por qué

fazer. (Bartholo, 1992).

2.1. A CONCEPCAO DA PROPOSTA E OBJETIVOS

Atento para a necessidade de reunir os dois dominios - o pratico e o valorativo -, o LTDS buscou
oferecer uma experiéncia de formagdo que permitisse tanto o aprofundamento da competéncia
exigida pela gestdo social eficaz, quanto o aprofundamento da compreensdo critica dos limites
dessa experiéncia, em busca de alternativas para a sua superacao, por meio da viabilizagdo de uma
complementaridade entre a aquisi¢do de ferramentas gerenciais do mundo do saber fazer com a

reflexado critica baseada em critérios ético-valorativos tipicos do mundo do por qué fazer.

As atividades de cunho mais conceitual foram conduzidas de modo a permitir a compreensao
histérico-cultural da questdo social e sua indissociavel dimensao ético-politica. Adicionalmente

foram disponibilizados instrumentos tedricos e praticos mais atualizados de gestdo social.

Objetivou-se assim oferecer uma alternativa de formagao pos-graduada a liderangas e tomadores de
decis@o de organizagdes publicas e privadas que possibilitasse o aprofundamento do dominio sobre
métodos e instrumentos recentes de gestdo administrativo-financeira, conjugado a formulagdo de
uma visdo de mundo e de uma conceituagdo de desenvolvimento baseadas em consideracdes de

ordem ético-valorativas.

2.2. A ESTRUTURA E CONTEUDO PROGRAMATICO

A estrutura académica do curso de especializagdo foi modular. Cada modulo constituiu um curso
de aperfeicoamento ou treinamento profissional. O curso de especializagdo foi composto por trés
modulos de treinamento profissional. Os modulos eram auténomos e independentes, de modo que
ndo fosse necessaria a realizagdo dos mesmos em uma ordem seqiiencial Unica para a conclusao do
curso de especializacdo, visto que as disciplinas de um dado mddulo ndo eram pré-requisitos para

as disciplinas de um outro modulo.



Os temas abordados nos modulos dos cursos foram divididos em blocos correspondentes as
competéncias de um gestor de iniciativas sociais quanto ao entendimento a respeito do contexto

geral, ao entendimento do contexto especifico do setor social e a atuacgdo direta sobre a realidade.

O modulo Planejamento Estratégico para a Gestdo Social ofereceu elementos para a analise de
cenarios e planejamento das agdes no setor, a partir de uma reflexdo sobre a questdo social nos
contextos mundial e nacional e dos pressupostos metodoldgicos para a formulacdo de diagndsticos

e planejamento estratégico.

O modulo Projetos de Gestdo Social englobou a analise ¢ elaboracdo de projetos. Neste bloco
trabalhou-se a origem e a evolugdo das politicas sociais, passando por uma analise dos principais
programas nesta area em execugdo no pais, ¢ apresentando as diversas metodologias envolvidas na

concepcao de projetos sociais.

O modulo Articulagdo e Gestdo Social destinou-se especificamente a gestao das iniciativas sociais,
com énfase na articulag@o interinstitucional que tal atividade pressupde. Para isto, desenvolveu-se
uma reflexdo sobre a relagdo entre Estado, Sociedade e Politicas Sociais, calcada na analise de
experiéncias de parcerias bem sucedidas, associada a uma abordagem sobre os instrumentos

metodologicos envolvidos na execucao, negociacdo e acompanhamento de projetos sociais.

2.3 METODOLOGIA DE TRABALHO

O ambiente pedagogico constituiu-se da combinagdo de uma aprendizagem interativa, cooperativa
e auténoma, tendo em vista a constru¢do ativa do conhecimento pelos participantes, a partir de suas
experiéncias prévias e vinculacdes a contextos relevantes, associada a uma estrutura organizacional
da aprendizagem que possibilitasse a motivacao e a orientagdo dos participantes neste novo espacgo

de aprendizagem.

A dindmica das atividades do curso contou com um mix de recursos pedagdgicos que combinaram
modos relacionais diversos, priorizando um enfoque dialogal; tanto os centrados em atividades

presenciais, quanto os realizados em ambiente online, auxiliando o processo de auto-aprendizagem.

A Coordenagdo Académica foi responsavel pela concepgdo, organizagdo e acompanhamento geral das

atividades do curso, estabelecendo uma interlocucéo tanto com os docentes, equipe de tutores e webmaster



quanto com os alunos, no que diz respeito a comunicagdes de carater formal e geral, atendendo também a

solicitagdes pessoais.

Recursos diddtico-pedagogicos

a) Orientagdo dos Conteudos Programadticos

Os professores foram os responsaveis pela orientacdo dos conteudos programaticos auxiliados
pelos tutores das disciplinas. O sistema tutorial facilitou o processo de aprendizagem, permitindo
acompanhar e avaliar continuadamente o progresso de cada participante, garantindo um

atendimento individual, cuja eficacia repousou na combina¢do dos recursos comunicacionais.

b) Material Instrucional

Cada participante contou com um material didatico impresso e digital de carater auto-instrucional
composto por cadernos e fichas de exercicios de cada disciplina ¢ um manual para elaboragdo de
monografia. O aluno teve, ainda, indicagdes de textos de apoio e de sifes que auxiliaram no

processo de auto-aprendizagem.

¢) Ambiente Virtual

A comunicagdo entre alunos e professores/tutores para o desenvolvimento das atividades a
distancia se realizou por meio das ferramentas de comunicagdo: e-mail, chat, e férum .

O férum permitiu que o professor disponibilizasse os temas, monitorando o debate entre os
participantes, ¢ acompanhando o aproveitamento dos mesmos. Nas disciplinas de cunho histérico e
teorico, o forum foi conduzido com todos os participantes; ja nas disciplinas praticas e
instrumentais - que se desenvolvem sob a forma de oficinas - a participacdo se deu em grupos de

discussao e redes de aprendizagem em temas de interesse especifico.

O chat foi utilizado para socializar as reflexdes suscitadas pelos conteidos programaticos das
disciplinas e como um recurso para discussdo de grupos de trabalho mediada pelos professores e
tutores.

O e-mail foi um instrumento utilizado para comunicagdo individual entre tutores e participantes,
pelo qual os participantes puderam esclarecer duvidas de conteudo, solicitar material de apoio,

além de obter informagdes quanto ao seu desempenho em atividades do curso.



d) Atividades presenciais

A interven¢do na realidade, enquanto pratica da atividade gerencial, foi referenciada no ambito do
curso a instru¢ao programada, oficinas e jogos de empresas que possibilitam reproduzir os diversos
estilos de mediagdo entre os cenarios, objetivando propiciar um elenco de estratégias compativel
com as peculiaridades da gestdo de iniciativas sociais, que exige uma perspectiva metodologica
dialogal e participativa.

As atividades presenciais, além de procurar consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do

curso, voltaram-se também para orientagdo das monografias de final de curso.

e) Avaliagdao

No curso foram realizados o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do processo ensino-aprendizagem
pelas seguintes modalidades de avaliagdo: provas, trabalhos e qualidade de participag@o. Estas modalidades
visaram ndo s6 mensurar a apreensdao e o dominio do conteido dos conceitos-chave das disciplinas, como
também avaliar e promover condi¢des de se atingir um conjunto de habilidades, valores e competéncias

inerentes aos gestores de iniciativas sociais.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O curso passou por desafios desde a sua concepgdo até a realizacdo das atividades académicas. O primeiro
diz respeito ao objetivo do curso, tragado no momento da sua concepgdo, que procurava proporcionar aos
participantes uma formagdo que reunisse aptiddes gerenciais, amparada nos métodos e instrumentos de
gestdo administrativo-financeira, combinada com uma visdo de mundo que considerasse os aspectos ético-
valorativos. Esse desafio se realgou quando da conscientizagdo da equipe do LTDS quanto a complexidade
para a gestdo dos problemas que se colocam na contemporaneidade no que se refere a questdo social no
Brasil, face a constatagdo da predomindncia de cursos de administracdo e geréncia da producdo e do
consumo, cujo enfoque ético-valorativo, para uma reflexdo critica do saber fazer ¢ do por qué fazer, é
relegado ao segundo plano ou, muitas vezes, ndo abordado.

O outro desafio foi solucionar as dificuldades apresentadas durante a implementacdo do MSA —
Master on Social Administration — Especializacdo em Gestdo de Iniciativas Sociais. Para facilitar a
abordagem, tais dificuldades podem ser separadas em trés grupos de naturezas distintas. O primeiro

grupo se relaciona a heterogeneidade nos niveis de conhecimento e pratica da telematica; o

segundo grupo se vincula a precariedade da infra-estrutura de rede brasileira de telecomunicagdes e



o terceiro grupo a questdes de dificuldade de conciliagdo de tempo entre as atividades rotineiras de
trabalho e a necessidade de dedicacdo ao curso.

As dificuldades do primeiro grupo, relacionadas aos diferentes niveis de conhecimento e habilidade
para manuseio das ferramentas necessarias para a realizagdo do curso, foram contornadas a partir
de duas estratégias: a implementagdo gradual da utilizagdo das ferramentas de comunicagdo ¢ o
suporte de orientagdo para utilizacdo das mesmas, através do webmaster e equipe de tutores, com o
qual os participantes mantiveram contato direto.

As dificuldades associadas a infra-estrutura precaria da rede brasileira de telecomunicagdes fizeram
com que priorizada a utilizagdo de ferramentas assincronas em detrimento das ferramentas de
comunicacdo sincronas (como os chats).

Para conciliar questdes de tempo de trabalho e tempo de estudo, dificuldades do terceiro grupo, foi
feito um esforgo de conscientizagdo dos niveis hierarquicos superiores das instituigdes aos quais os

participantes se vinculam.
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