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Resumen

Se presenta el disefio metodologico y los resultados de un estudio sobre el aprendizaje escolar de los estudiantes de
la Maestria en Educacion de la Universidad Virtual del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, cuyo trabajo de campo se realizé en 1997. Se utilizd una metodologia cualitativa realizando una
indagacion de significados a través de entrevistas a profundidad a alumnos y personal administrativo, asi como de
sesiones de observacion a alumnos en los espacios escolares durante sus actividades de aprendizaje. Para el estudio
se disefid un marco tedrico que aborda fundamentalmente conceptos relacionados con el aprendizaje escolar de
adultos en un sistema educativo a distancia y con la investigacion sobre los medios tecnoldgicos en este contexto.
Se encontrd que el aprendizaje escolar estd inmerso en un proceso de inculturacion de los valores del contexto

educativo, el cual se teje en una compleja red de relaciones sociales.



CONTEXTUALIZACION

El aprendizaje escolar es un fendémeno complejo en el que interactian, ademas de procesos cognitivos y sus
correlaciones afectivas, aspectos que se generan y reconstruyen en el contexto educativo. Hasta hace relativamente
poco tiempo dicho contexto era reducido a un ambito espacial (llamado aula o escuela) y temporal (llamado ciclo
escolar) donde determinados sujetos (alumnos y maestros) intentaban aprender y/o ensefiar algo. Sin embargo, la
creciente demanda educativa de las sociedades modernas, aunada al auge de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, ha hecho que ampliemos nuestra concepciéon de contexto educativo mas alla del
aula convencional, de un espacio y un tiempo determinado y de una relacion cara a cara, surgiendo asi los sistemas
educativos a distancia.

Desafortunadamente la investigacion educativa sobre la educacion a distancia y la ensefianza a través de los medios
tecnoldgicos es escasa (Garcia Areito, 1993; Cabero, 1991; De Pablos, 1996), y la mayoria de los proyectos de
investigacion se han orientado a comparar la eficacia de los medios tecnologicos; los trabajos utilizan
fundamentalmente una metodologia descriptiva-empirica; adoptan un punto de vista causal y eminentemente
comparativo; y los datos generalmente han sido recogidos s6lo mediante cuestionarios (Garcia Areito, 1993).
Buscando contribuir a la generacion de informacion sobre tal tipo de educacion desde enfoques metodologicos mas
amplios, se realizé el estudio que presentamos, el cual intentd responder a la pregunta: ;Como es el aprendizaje
escolar en el contexto educativo de la Universidad Virtual del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) desde la perspectiva de los sujetos?

MARCO REFERENCIAL DEL ESTUDIO

El paradigma general de andlisis fue la teoria sociocultural del aprendizaje. Este enfoque identifica un origen
colectivo de los procesos que guian el aprendizaje, otorga gran importancia a la mediacion y considera que los
medios son susceptibles de ser estudiados desde una aproximacion cultural. Asimismo, se analizaron diversos
aspectos relacionados con el aprendizaje escolar de los adultos en el contexto educativo de los nuevos sistemas a
distancia, los cuales fueron caracterizados como sistemas de autoaprendizaje donde el estudiante, previa orientacion,
en mayor o menor medida, dependiendo del sistema, define su objetivos de logro, administra con autonomia su
tiempo, estudia a su propio ritmo y se ve sometido a exdmenes para controlar su ritmo de adquisicion o realiza

determinadas actividades y productos de aprendizaje.



Se trabajo igualmente sobre la idea de que la aplicacion de las nuevas tecnologias a los ambientes educativos no es

una panacea y debe estar mediada por la una reflexion pedagdgica, como atinadamente sefiala Jacquinot (1997).

METODOLOGIA

En el estudio se utilizd un disefio metodolégico eminentemente cualitativo. Esto significd llevar a cabo una
indagacion de significados intentando entender los procesos de aprendizaje de los alumnos de la Maestria en
Educacion con Especialidades (MEE) de la Universidad Virtual en el Campus Sonora Norte; como estos alumnos
entienden el contexto de aprendizaje donde se encuentran inmersos; y como perciben su propio aprendizaje dentro
del mismo.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion y la entrevista. De agosto a diciembre de 1997 se observaron sesiones
satelitales de 4 diferentes materias con un total de 19 alumnos. Ademas se realizaron observaciones en el area de
computo y biblioteca de la Universidad Virtual. La observacion dio lugar al reconocimiento de ciertas situaciones
que serian indagadas con mayor profundidad en las entrevistas a profundidad. El proceso de muestreo para las
entrevistas fue tedricamente dirigido, es decir que de acuerdo a las observaciones e interpretaciones previas se
ubicaron a los alumnos que podrian brindar informacién relevante. En total se entrevistaron a nueve estudiantes y a
tres administradores.

Los instrumentos usados para la recoleccion y registro de los datos fueron diarios de campo, anecdotario,
inventarios, escalas de comprobacion, e inventarios escalonados de entrevistas. El procedimiento general fue el
cuestionamiento sistematico y los métodos de analisis cualitativo, la triangulacion y la aproximacion interpretativa
al contenido de la informacion textual de las entrevistas.

RESULTADOS Y ANALISIS

El contexto

La Universidad Virtual del ITESM es un sistema educativo a distancia que opera a través de las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacion. Segin los alumnos y alumnas entrevistados las caracteristicas esenciales de
este contexto eran tres: la mediacion de la plataforma tecnoldgica, las tareas académicas, y el tipo de lenguaje
empleado (escrito).

Los valores



En el periodo en el cual se realiz6 el trabajo de campo, los valores individuales y colectivos en relacion al contexto
escolar estaban en periodo de cambio. Algunos de estos valores se contradecian. En el terreno de las practicas se
confundian las antiguas y las nuevas practicas. En los grupos los alumnos compartian percepciones, que se iban
conformando y transformando. Los valores explicitos, legitimados y repetidos institucionalmente, asi como
asumidos por el personal administrativo eran: confianza en el uso de la tecnologia, el autoaprendizaje y la llamada
“actitud de cambio o innovacion”. Sin embargo los alumnos de manera individual y colectiva tenian valores
diferentes: para el alumnado con menor edad y permanencia en el sistema, la solidaridad entre los compatfieros y la
incorporacion de los saberes del contexto eran los valores fundamentales, en tanto que el alumnado de mayor
experiencia y edad valoraba mas el sentido critico y el escepticismo.

Percepcion de los alumnos sobre su aprendizaje

Al parecer, las percepciones de los alumnos cambian en el transito por el sistema. En un principio consideran que su
aprendizaje y éxito académico esta basado en su disposicion. Posteriormente entran en una etapa de crisis en la cual
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se acentua la angustia, la desesperacion y la incertidumbre, como lo ilustra la siguiente afirmacion: “...aprender
virtualmente es aprender de a mentiritas. Aprender sin verlos, sin darme cuenta, desde lejos, aprender sin que te
conozcan. Es angustiante y desafiante.” En la fase terminal los alumnos se percatan que el éxito académico se logra
con el cumplimiento de normas basicas y el manejo de determinadas estrategias que implican manejo adecuado de
la informacion, planificacion y estructuracion, como lo evidencian comentarios como el siguiente: ““...ya después me
di cuenta que si cumplia con ciertos requisitos podia obtener mejores resultados...”

D) Las tareas académicas y las estrategias de aprendizaje

Los datos recabados parecen sugerir que las tareas académicas en el sistema educativo virtual eran el principal nexo
de vinculacién entre maestros y alumnos, la concrecion del aprendizaje y la principal fuente de ansiedad por su
caracter evaluador. El concepto de aprendizaje escolar, las actividades, la practicas y las relaciones giraban en torno
a la tarea académica y eran consideradas valiosas aquellas actividades de aprendizaje que involucraban
experiencias, aplicacion y sentido critico. En lo que corresponde a estrategias de aprendizaje de los alumnos, se
detectd un mayor manejo de estrategias metacognitivas por parte de los alumnos de mayor edad, mayor experiencia
y mayor permanencia en el sistema. Adicionalmente, los estudiantes reportaron utilizar lo que ellos mismos

denominaron estrategias de sobrevivencia en el sistema, las cuales consistian en enviar el mayor nimero posible de

4



mensajes a los maestros a fin de crear la impresion de que trabajaban con gran ardor, en la elaboracion de tareas a
partir de las de otros compaiieros, en la division del trabajo entre los miembros de un grupo, etc.

E) Los medios tecnologicos

Las tecnologias mas utilizadas en la Universidad Virtual eran, entre otras, las paginas electronicas de Internet; el
correo electronico, los grupos de discusion en comunicacion asincronica; las conferencias en linea en comunicacion
sincrénica, la plataforma “LearningSpace”, los discos compactos, las sesiones satelitales, el Sistema de Interaccion
Remota, los videos y la videoconferencia. En el contexto tecnoldgico anterior no resultdé entonces sorprendente
encontrar que el €xito en los estudios se veia, en gran medida, como asociado a la posesion de ciertos conocimientos
practicos y actitudes hacia los medios arriba citados. Lo que variaba era el grado de importancia asignada a los
mismos. Asi, mientras que los administradores coincidian en que el sistema educativo virtual requeria de
conocimientos y habilidades desarrolladas en el manejo de dichos medios, los alumnos externaban: “...no sabiamos
si lo importante era aprender o hacer un uso eficiente de los medios...”

Las sesiones satelitales.

Se detectd una fuerte relacion entre el nimero de materias cursadas por los alumnos y su opinion con respecto las
sesiones satelitales, donde los alumnos que habian cursado menor nimero de materias establecian éstas como
necesarias, en tanto que, a medida que los alumnos cursaban mas materias las consideraban innecesarias Este
aspecto es interesante en el sentido que nos muestra que las sesiones satelitales son un “escalon social para el
aprendizaje” y este apoyo pedagdgico, como otros, deberia de ser dosificado de acuerdo con las necesidades del
aprendiz (Cfr. Pozo, 1996).

G) Los profesores

Respecto a los profesores, los datos sugieren la existencia de una confrontacion de opiniones en torno a su papel en
el aprendizaje escolar de los alumnos. Detectamos por una parte, que mientras el personal administrativo,
inculturado en los valores institucionales, visualizaba al maestro como asesor, facilitador y administrador de
medios, los alumnos, por su parte, concebian la figura del maestro como eje central de las practicas, las relaciones y
las acciones relacionadas con las actividades y productos de aprendizaje. Para éstos ultimos, el docente deberia
asistir, brindar retroalimentacion y proveerles de modelos para el cambio conceptual; debia en las primeras etapas

involucrarlos a la nueva estructura y forma de comunicacion y concientizarlos del contenido en tanto que en una



segunda fase necesitaba otorgarles mayor libertad, pero proporcionandoles una asistencia diferencial que les
permitiese ir incorporando paulatinamente habilidades de mas alto nivel.

H) El proceso de aprendizaje escolar

De acuerdo a lo expresado en las entrevistas, para el alumnado so6lo existe un verdadero aprendizaje cuando el
contenido tiene un sentido practico, esta vinculado al mejor desempefio profesional y representa una solucion a sus
problemas. Ademas, los alumnos consideraron que aprenden cuando se sienten protagonistas y su aprendizaje esta
centrado en la autodeterminacién y en el autodidactismo. El aprendizaje escolar de los alumnos de MEE de la
Universidad parece también generarse en el contacto, mediado o no, con el contenido académico, los maestros y los
compafieros. Segun los alumnos, aprendian de otros compafieros cuando se enfrentaban a esquemas de pensamiento
diferentes, lo que causaba un cierto conflicto cognitivo. También sefialaron haber aprendido guiando y corrigiendo a
otros. El aprendizaje colaborativo era pues importante en este contexto. Los alumnos sefialaron aprender en los
grupos de trabajo formales, pero prioritariamente en los grupos de relacion informales que ese establecian entre
alumnos del propio campus. Estos eran llamados por los alumnos grupos de solidaridad. Al parecer, al interactuar
con otros, los alumnos practicaban habilidades e identificaban nuevos modelos de estructurar informacion a través
del intercambio y la contrastacion.

En cuanto al contenido de lo aprendido, éste se centraba en la apropiacion de valores, practicas, formas de
relacionarse, vocablos del lenguaje y ciertas herramientas intelectuales necesarias para interactuar en ese entorno.
Asi, los principales aprendizajes se encontraban en el area actitudinal y el manejo de estrategias.
CONCLUSIONES

La Universidad Virtual, como sistema y ambito vivo es una nueva cultura que los alumnos incorporan e interpretan.
La nueva cultura de aprender se construye operando con las nuevas formas de pensar y procesar y este proceso es
diferente en cada una de las personas. Existen, sin embargo, pautas compartidas en las cuales influye el modelo de
ensefianza. Asi, el aprendizaje escolar se genera en los diversos contactos y relaciones con las personas, con el
contenido y con la cultura del contexto educativo, como lo han teorizado varios autores, entre quienes destacan
Sacristan y Pérez (1995), Elliott (1996) y Echeita (1995). Por ende, el aprendizaje escolar de los alumnos no es
virtual sino real. Se aprende fundamentalmente del contenido de las lecturas, de las interpretaciones de otros, de las
actitudes, de los valores, de la contradiccion y del conflicto consigo mismo. Sin embargo, un actor fundamental en
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el proceso de ensefianza sigue siendo el profesor y su apoyo pedagogico bajo un paradigma de cambio conceptual.
Por ello, es necesario reflexionar sobre este papel y considerar formas de ayuda y asistencia pedagogica diferencial,
asi como identificar y dar un seguimiento personal a los alumnos.

En sintesis, la ensefianza virtual, pese a no ser no ser presencial, puede ser valiosa para los alumnos en la medida
que posibilite: establecer relaciones humanas que favorezcan al aprendizaje; involucrar paulatina, diferencial y
asistencialmente a los alumnos en el autoaprendizaje; e instaurar verdaderos ambientes de aprendizaje. Esto es, sera
valiosa en la medida en que logre que los estudiantes aprendan una nueva cultura formativa dentro de una nueva
cultura de aprendizaje.
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